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RESUMO

No cenério pandémico, diversos paises buscaram alternativas para reduzir os altos
indices de contagio e mortalidade causados pela COVID-19. Dentre os meios utilizados,
estava o lockdown que se caracteriza por ser a medida mais rigida de isolamento social.
Embora o lockdown seja considerado por muitos uma excelente ferramenta para a
protecdo da salde, a adogdo dessa medida divide opinides. Nesse sentido, a analise de
sentimentos surge como um mecanismo que pode ser utilizado para compreender a
opinido da populagdo sobre o lockdown. O impacto social causado por essa medida
contribui para o surgimento de matérias oriundas dos mais diversos veiculos midiaticos,
que podem influenciar fortemente o pensamento critico da populagdo. Nesse contexto, 0
presente trabalho realizou uma analise de sentimentos com o objetivo de compreender
como o0s usudrios do Twitter reagiram em relacdo & implantacdo do lockdown no Brasil
durante a pandemia do COVID-19. Além disso, os resultados da andlise no Twitter
foram comparados com os contetdos advindos da literatura cinza, focando nas matérias
de autoria da midia convencional, que abordaram informacGes acerca do tema. Para
realizacdo desta pesquisa, dados foram extraidos da rede social Twitter e processados
através de um ensemble, composto pelos seguintes algoritmos de aprendizagem de
maquina: Multinomial Naive Bayes, SVM, Random Forest, rede neural MLP e o
classificador de Regressdo Logistica. Além disso, técnicas de Active Learning, através da
abordagem de incerteza, foram combinadas ao ensemble, para obter uma maior precisdo
dos dados classificados. De acordo com os resultados, notou-se uma interessante
predominancia de sentimentos a favor do lockdown, bem como, conflitos entre os dados
obtidos pelo processo de analise de sentimentos no Twitter e informacg6es publicadas na
literatura cinza.

Palavras-chave: Lockdown. COVID-19. Andlise de Sentimentos. Twitter. Literatura

Cinza.



ABSTRACT

In the pandemic scenario, several countries sought alternatives to reduce the high rates of
contagion and mortality caused by COVID-19. Among the means used was lockdown,
which is characterized as the most stringent measure of social isolation. Although
lockdown is considered by many to be an excellent tool for health protection, the
adoption of this measure divides opinions. In this sense, sentiment analysis emerges as a
mechanism that can be used to understand the population's opinion about the lockdown.
The social impact caused by this measure contributes to the emergence of articles from
the most diverse media vehicles, which can strongly influence the critical thinking of the
population. In this context, the present work performed a sentiment analysis to
understand how Twitter users reacted to the lockdown implementation in Brazil during
the COVID-19 pandemic. In addition, the results of the Twitter analysis were compared
with the content coming from the gray literature, focusing on the articles authored by the
conventional media, which addressed information about the theme. To carry out this
research, data were extracted from the social network Twitter and processed through an
ensemble composed of the following machine learning algorithms: Multinomial Naive
Bayes, SVM, Random Forest, MLP neural network, and the Logistic Regression
classifier. In addition, Active Learning techniques, through the uncertainty approach,
were combined with the ensemble to obtain higher accuracy of the classified data.
According to the results, an interesting predominance of sentiments in favor of lockdown
was noticed, as well as conflicts between the data obtained by the Twitter sentiment
analysis process and information published in the gray literature

Keywords: Lockdown. COVID-19. Sentiment Analysis. Twitter. Gray Literature.
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1 Introducao

Neste capitulo denota-se a introducdo deste trabalho. Na Secédo 1.1 expde-se a
motivacdo e justificativa que levaram a escolha do tema. Na Secdo 1.2
demarcam-se 0s objetivos gerais e especificos que serviram de base para nortea-
lo. Por fim, a Secdo 1.3 contém uma visdo geral da estrutura de capitulos

provenientes desta pesquisa.

1.1 Motivacao e justificativa

O virus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2), conhecido como
“novo Coronavirus”, mudou completamente a rotina das pessoas em fun¢do do seu alto nivel
de contagio e taxa de mortalidade nao desprezivel (MOREIRA; XAVIER, A. et al. 2020). No
inicio da pandemia, em fungdo do escasso conhecimento sobre os modos de transmisséo e o
papel dos portadores assintomaticos na difusdo do SARS-CoV-2, aliado a inexisténcia de
vacinas e alternativas terapéuticas especificas (CARVALHO e LIMA; XAVIER, A. et al.,
2020), varios governos ao redor do mundo decretaram medidas de distanciamento social

como forma de conter o avango da doenca.

Entre as medidas mais restritivas de distanciamento social est o lockdown, o qual
impde limitacbes de circulacdo e restringe, por exemplo, o funcionamento de escolas e
negocios, bem como, estabelece a proibigdo de aglomeracGes. Esse é o nivel mais alto de
seguranca e pode ser necessario em situacdo de grave ameaca ao sistema de saide (BAl et al.,
2020).

Conceitualmente o lockdown é considerado eficaz para reducdo da curva de casos e
permite a reorganizacdo do sistema de saude em situacdo de aceleragdo descontrolada de

casos e Obitos!. Contudo, lockdowns n&o sio isentos de custos, riscos ou danos. Segundo Bai

http://www.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/Boletim-07-MS-06-04-2020.pdf.pdf
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et al. (2020), a imposicdo de lockdowns durante a pandemia tem apresentado consequéncias

econdmicas, sociais e emocionais negativas na populacéo.

Assim, a adocdo dessa medida ainda divide opinides, tanto entre a populacdo geral
qguanto entre estudiosos (WATSON et al., 2020). Além disso, ela afeta diretamente o
cotidiano do publico, levando a populacéo a exercer um grande nimero de manifestagdes, em
grande parte textuais (SOUSA et al.; XAVIER, F. et al., 2020).

Neste contexto, durante e apos a implantacdo de medidas que geram um alto impacto
na rotina didria das pessoas, como o lockdown, se torna inevitavel a emissdo de conteudos
relacionados ao tema. Estes artefatos podem surgir pelos diversos meios, dentre eles: veiculos
de comunicacdo, figuras publicas e entidades formuladoras de noticias. Nesse contexto, é
importante destacar o posicionamento de Silva e Santos (2009), o qual indica que uma
sociedade regida por cultura midiatica tem grandes chances de ser controlada e influenciada

por seus representantes, fazendo as pessoas enxergarem apenas aquilo que Ihes é repassado.

N&o obstante, os assuntos expressos pela midia, de algum modo, podem ser uma
fonte poderosa para formacdo de opinido e quando ingeridos avulsamente estdo propicios a
contribuir com mudancas de atitudes e comportamentos dos que o consomem. Para Silva e
Santos (2009), a ingestdo de ideias proporcionadas pelos meios midiaticos pode apresentar
consequéncias relacionadas a substituicdo valores, que na maioria das vezes colabora para
modificar e influenciar contextos sociais e grupos, além de constituir os arquétipos do
imaginario, criando novos sentidos simbélicos e agindo como arbitros de valores e verdades.
Logo, é evidente que, o que é compartilhado com as pessoas tem grande poder, e pode afetar
diretamente decisdes pessoais relacionadas a politica, esporte, economia e outras areas de

interesse individual e conjunto.

Com a existéncia de uma vasta gama de locais para consumo de informacdo e a
facilidade com que essas informacdes se espalham pela rede, ndo é desprezivel considerar que
posicionamentos baseados em causas inconclusivas cheguem até as pessoas. O grande poder
de persuasdo exercido pela midia, ajuda a reforcar o discurso de que cuidados s@o necessarios
para que uma decisdo ndo seja tomada, se baseando em conteldos algumas vezes
inconclusivos. Matérias com informacgdes e fontes deste tipo, em grande maioria estdo
relacionadas a “fakenews”. O conceito de fakenews, pode ser resumido a pseudoinformacdes
disseminadas rapidamente entre os meios de comunicagdo, muitas vezes ocasionando uma
rede de noticias de teor duvidoso (NETO et al., 2020).
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Neste cenario, qual é o sentimento dos brasileiros em relagdo a implantacdo do
lockdown? Essa pergunta foi desmembrada nas seguintes questdes de pesquisa:

e Qual a visdo que os usuarios do Twitter possuem em relacdo a implantacéo de
lockdowns no Brasil, nos periodos compreendidos entre (08/05/2020 a
02/06/2020) e (22/06/2020 a 31/07/2020)?

e De maneira geral, fatores geograficos, econdmicos e partidarios podem estar
relacionados ou associados ao sentimento dos usuarios do Twitter em relacdo a

implantagdo da medida?

e Qual arelacdo entre os resultados obtidos pela analise de sentimentos no Twitter e
0s posicionamentos encontrados na literatura cinza em datas paralelas ou

posteriores ao periodo investigado na analise de sentimentos?

Para responder a essas perguntas, foi realizada uma analise de sentimentos com
mensagens oriundas do Twitter. Depois, os resultados obtidos com essa analise foram
confrontados com a literatura cinza (focando nas informagOes veiculadas na internet por
jornais ou revistas convencionais, por exemplo). Esse confrontamento foi realizado com o
intuito de analisar a concordéncia entre a opinido de brasileiros expressadas no Twitter e as

noticias divulgadas na midia convencional.

A analise de sentimentos, também chamada de Mineracdo de Opinido, foi utilizada
porque é adequada para analisar os sentimentos e opiniGes das pessoas acerca de entidades
como produtos, servigcos, organizacdes e problemas. Nela a as opinides sdo expressas de
forma ndo-estruturada, como em texto, por exemplo (LIU e ZHANG, 2012; YUE et al., 2018;
ALSWAIDAN e MENAL, 2020).

Em relacdo a analise da literatura cinza, ela foi adotada porque exerce grande
influéncia nas opinides e nos comportamentos da sociedade. Entdo analisa-la, frente a opinido
particular de brasileiros expressada no Twitter, é relevante para verificar concordancias e
discordancias entre dois grandes veiculos de comunicacdo de dindmica diferente (midia

convencional e Twitter) em relagdo aos sentimentos dos brasileiros em sobre o lockdown.

Este trabalho tem seu mérito em mostrar como 0s usuarios que emitiram mensagens
sobre o lockdown reagiram em relacdo as decisdes tomadas no sentido da implantagdo da
medida no pais, no periodo compreendido entre (08/05/2020 a 02/06/2020) e (22/06/2020 a

31/07/2020). Além disso, através do cruzamento destes dados com noticias expressas sobre
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lockdown, publicadas na literatura cinza, obtém-se uma alternativa para confrontar

posicionamentos de interesse pessoal e conjunto sobre o assunto.

Também € importante destacar que os resultados desta pesquisa possibilitam a
sociedade brasileira refletir sobre a necessidade de analisar algum assunto sob a oOtica de
diferentes fontes de informacdo, para compreender de forma mais ampla e precisa o que esta
ocorrendo em relacdo ao assunto discutido. Isso tem particular importancia no contexto

brasileiro atual, no qual discussdes sobre fakenews séo recorrentes no pais.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo analisar a opinido de usuarios do Twitter acerca da
implantacdo do lockdown no Brasil, nos periodos compreendidos entre (08/05/2020 a
02/06/2020) e (22/06/2020 a 31/07/2020), e confrontar essa analise com informaces e

noticias da literatura cinza sobre o tema em questao.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar objetivo geral, ficam definidos os seguintes objetivos especificos:

e Coletar, limpar e preparar os tweets para construcdo da base de dados a ser

consumida pelo algoritmo classificador.

e Realizar a combinacdo de multiplos algoritmos de aprendizado de maquina para

classificar automaticamente os dados de acordo com sua polaridade.
e Consultar estudos na literatura cinza acerca do tema.

e Analisar os resultados do processo de Analise de Sentimentos no Twitter e

estabelecer relagfes com os estudos provenientes da literatura cinza.
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1.3 Organizacgéo do trabalho

O restante desta pesquisa contempla a seguinte estrutura:

Capitulo 2 - neste capitulo, apresenta-se uma contextualizacdo teorica sobre o
tema, trazendo informac@es acerca do processo de analise de sentimentos, Twitter,
COVID-19, lockdown e analise documental, além de explanar brevemente alguns

trabalhos relacionados acerca do objeto de estudo;

Capitulo 3 — neste capitulo, denota-se a metodologia utilizada para elaboragdo do
trabalho, primeiramente demonstrando as etapas referentes a anélise de
sentimentos (Coleta dos tweets, Anotagdo manual, Pré-Processamento e
Classificacdo automatica dos dados) e logo em seguida, abordando o processo de

identificacdo das localidades e busca dos estudos oriundos da literatura cinza;

Capitulo 4 — neste capitulo, apresenta-se os resultados obtidos com o processo de
analise de sentimentos e as discussdes acerca deles, incluindo o debate

relacionado aos artigos com origem na literatura cinza;

Capitulo 5 — por fim, neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais do
trabalho, junto as limitacGes, contribuicdes e propostas para trabalhos futuros.
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2 Referencial Teorico

Neste capitulo é apresentada uma contextualizacéo tedrica acerca dos contetidos
relacionados ao objeto de estudo desenvolvido no decorrer deste trabalho. Na
Secdo 2.1 explana-se um resumo sobre analise de sentimentos. Na Sec¢do 2.2 sdo
descritas algumas informacdes sobre a rede social Twitter. A Secdo 2.3 discorre
brevemente sobre a COVID-19. A Secdo 2.4 contempla consideracdes sobre o
lockdown. A Secéo 2.5 apresenta um sucinto resumo sobre a anélise documental.
Por fim, a Secdo 2.6 apresenta brevemente alguns trabalhos relacionados.

2.1 Analise de sentimentos

A analise de sentimentos € uma area da mineracdo de dados que estuda e executa
principalmente o processamento de opinides manifestadas na grande maioria das vezes, mas
ndo exclusivamente, em forma de texto. Esse tipo de abordagem, direciona seus esfor¢cos na
procura por sentimentos, avaliacdes, apreciacdes, atitudes e emocdes em relacdo a entidades
como produtos, servigos, vicios, organizacles, individuos, questdes, eventos, tOpicos e seus
atributos (LIU, 2012). Deste modo, a analise de sentimentos que possui uma grande
participacdo voltada ao Processamento de Linguagem Natural (PLN), expde sua importancia
em outros nichos, tais como nas ciéncias de gestdo, politica, economia e sociais, uma vez que,
todas essas areas Sdo suscetiveis a serem afetadas pelas opinides (LIU, 2012).
Conceitualmente, a analise de sentimentos também pode ser identificada pelas nomenclaturas
mineracdo de opinido, mineracao de texto, analise de texto inteligente, mineracdo de dados de
texto, andlise de subjetividade, analise de afeto, andlise de emocdo ou descoberta de
conhecimento em texto (GUPTA et al., 2009; LIU, 2012).

Neste tipo de abordagem, as opinides costumam ser classificadas por rotulos ou
categorias. Existe a possibilidade de atribui-las a varios contextos, porém, o0 mais comum, mas
ndo estrito, é estabelecer uma classificagdo por polaridade ou polaridade de sentimento, que
consiste em determinar que 0s textos se encaixem em classes binarias, ternarias ou outras

subdivisbes. O uso mais frequente é a delimitagdo de rotulos nas classes “positiva” e
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“negativa” ou ainda incluir outro viés que ¢ a classe “neutra” (LIU, 2012; BECKER e
TUMITAN, 2013; VITORIO, 2017). Também, ndo é desprezivel tratar sobre as emocdes
humanas. Este tipo de abordagem ¢é trabalhada por alguns pesquisadores levando em
consideracdo os diversos tipos de emocdes, classificadas como emogdes primarias, sendo elas:
amor, alegria, surpresa, raiva, tristeza e medo (PARROTT, 2001; LIU, 2012; DE ALMEIDA,
2017). Esse grupo de emocdes estd fortemente relacionado aos sentimentos no quesito

intensidade, estando sujeitas a subdivisdes secundarias e terciarias.

Em geral, a analise de sentimentos é seccionada de forma granular em trés niveis, a
saber: documento, frase e entidade/aspecto (LIU, 2012; BECKER e TUMITAN 2013;
CAVALCANTI, 2017). Resumidamente, quando se deseja analisar um documento por
completo, de maneira focada e invariante no que tange o contexto do objeto, definindo de
forma genérica sua polarizacdo em um Unico rétulo, como por exemplo, classificar a
avaliacdo de um produto como positiva ou negativa, diz-se que esta € uma classificacdo a

nivel de documento.

Em contrapartida, quando se deseja avaliar opiniées em um escopo mais individual e
restrito, e assim determinar seu rétulo como positivo, negativo ou neutro mediante a analise
da sentenca, diz-se que esta é uma classificacdo por frase. Neste tipo, a subjetividade aparece
com frequéncia, junto a fatos, havendo a possibilidade de distingui-las e assim realizar uma

analise mais profunda.

Ja andlises no nivel de entidade e aspecto, exigem um refinamento maior quando
comparadas as anteriores. Por exemplo, em uma mesma sentenca podem figurar-se atributos
passiveis a classificacdo em mais de uma polaridade dificultando assim a determinacéo de sua
classe. Na frase, “embora o servico ndo seja tdo bom, eu ainda amo este restaurante”, ¢
notavel a existéncia de uma opinido positiva sobre o restaurante, contudo, existe um
apontamento negativo sobre o servi¢o fornecido. Quando executada a analise de aspecto, é
possivel avaliar cada atributo, entidade ou fator presente na sentenga, documento, oragcdes ou

frases, paragrafos individualmente, pois esse nivel foca diretamente na opiniao.

Por sua vez, a opinido é o fator principal para realizacdo das analises. Ela pode ser
classificada como regular ou comparativa, implicita ou explicita (LIU, 2012; FLAVIO et. al,
2017). Em sua forma regular, que remete uma opinido comum, ocorre uma divisdo em
subtipos. Sendo, opinido direta, quando é atribuido claramente um atributo que caracteriza
uma polaridade a uma entidade ou aspecto, como na frase: “A qualidade da imagem ¢ 6tima”,

ou opinido indireta, que expressa indiretamente um atributo sobre uma entidade, levando a
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concluséo de sua polaridade, mesmo que de maneira ndo explicita, como exposto na sentenca:
“apos a injecdo da droga, minhas articulagdes sentiram pior” que levar a concluir uma
polarizacdo negativa, pela expressdo de sentir dor. Entende-se que as opinides diretas

possuem mais facilidade de manuseio em comparacdo com as indiretas.

Neste sentido, cabe pontuar que quando a frase ou sentenca apresenta diversas
entidades nas quais séo vistas semelhancas e diferencas entre elas, ocorre a existéncia de uma
opinido comparativa. Esse fator, pode ser visto claramente na frase “a coca tem um gosto
melhor do que a Pepsi”. Também, estritamente relacionado a esses conceitos estao as opinides
explicitas que sdo de facil deteccdo, pois na maioria das vezes, fica claro seu objetivo, e as
opinides implicitas que expressam sua polaridade utilizando-se de expressdes ndo vinculadas

diretamente ao objeto.

No contexto de analise de sentimentos, uma fonte de informacdes muito utilizada é a
rede social Twitter (SANTOS, 2010). Essa ferramenta possui muitos usuarios no Brasil,
tornando-se uma fonte de pesquisa onde é possivel obter muitas informagfes sobre varios
assuntos (BRAUN, 2022).

2.2 Rede Social Twitter

A intensificacdo de contetidos publicados por usuérios, ocorreu alinhada a evolucao
das midias sociais, como artigos de noticias, tweets, discussdes em foruns, blogs e postagens
no Facebook. Eles, muitas vezes, servem como fomento para promover o auxilio nas tomadas
de decisdes (LIU, 2012). Em um escopo reservado, caso seja requerido um feedback sobre
determinado produto, ndo se torna necessario consultar pessoalmente amigos e familiares,
pois as discussdes podem ser expostas em um mecanismo de interagdo social (LIU, 2012).
Para execucdo de mineracdo de opinido neste tipo de contexto, o grande desafio esta na

estrutura desses dados.

Sendo assim, cabe destacar a rede social Twitter. A plataforma foi langada no ano de
2006, e durante o decorrer dos anos vem buscando expandir seus horizontes. Este veiculo de
comunicagéo, caracteriza-se como um servigo de micro-blogging, permitindo a postagem de

mensagens por parte de seus usuarios (SANTQOS, 2010).
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Em 2017, a rede contemplava mais de 313 milhdes de usuarios mensais ativos,
métrica ndo desprezivel quando deseja-se formular corpus textuais e base de dados
(VITORIO, 2017). Anteriormente a rede disponibilizava para o usuario um campo restrito de
140 caracteres para digitacdo de seu texto, denominado de tweet (DA SILVA ZAGO, 2010;
VITORIO, 2017), contudo, como retrata Ramos (2021), essa propriedade foi alterada para
suportar até 280 caracteres, fator que proporciona maior espago para expressao de opinido.
Além disso, 0 usudrio, atraves do questionamento padrdo “o que esta acontecendo? €
motivado a interagir com o meio. Ainda, é sabido que o Twitter se encontra em constante
atualizacdo, e por conta de sua vasta estrutura, diversas mensagens circulam diariamente. Tal
fato, colabora para geragdo de engajamento, ocasionado em grande parte por replicacdes

chamadas de retweets (RT).

Os recursos disponiveis na plataforma, vao além de retweet’s. Assim como em outras
redes de teor semelhante, um campo para envio de mensagens privadas também é
disponibilizado, além disso, um usuério consegue seguir outro usuario, sejam eles paginas ou
pessoas. Esse fato, realca uma maior comunicacdo entre os utilizadores da plataforma,
possibilitando que publicacdes oriundas dessa interacdo comecem a surgir na pagina inicial ou
dispositivo do usuario requerente (SANTQOS, 2010). Quando executado 0 manuseio da rede, é
possivel utilizar hashtags (#) para se referenciar a algum fato especifico. O uso deste atributo,
facilita a coleta destas informacdes, uma vez que, torna-se mais facil filtrar grupos de
publicacbes condizentes com o conteddo de pesquisa. As hashtags mencionadas com mais
frequéncia, adentram em um grupo especifico de mensagens ranqueadas, denominado de
trending topics (RAMOS, 2021). Na rede, utiliza-se o simbolo “@” para mencionar outros
usuarios, além disso, ainda é possivel responder a postagens e incluir midias visuais junto a
links externos (RAMOS, 2021). A web por si sO, possui uma vasta gama de conteddos nao
explorados. O Twitter por sua vez, faz parte da web e por consequéncia seu contetdo também

é amplamente abordado em pesquisas de mineracdo de texto (SANTOS, 2010).

Dessa forma, se torna invidvel uma (nica pessoa absorver e classificar uma
imensiddo de conteddos. Logo, a mineracdo surge como uma ferramenta que possibilita de
maneira automatica a definicio de polaridades para estes textos. E importante destacar que no
contexto de andlise de sentimento no Twitter, muitos brasileiros sentiram-se livres para
manifestar opinides sobre a pandemia de COVID-19 (XAVIER, F. et. al., 2020).
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2.3 COVID-19

A COVID-19 é uma doenca oriunda do virus SARS-CoV-2. Este por sua vez, é
descendente da familia do coronavirus, que pertence a subfamilia do coronavinae e ordem
Nidovirales, que de acordo com seu género é capaz de infectar seres humanos e animais (DA
SILVA MARTIN, 2020). O primeiro registro evidenciado de uma variante letal do
coronavinae aconteceu em novembro de 2002, na provincia Chinesa de Guangdong, e foi
denominada de SARS-CoV, causador da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS, do
inglés Severe Acute Respiratory Syndrome). O virus atingiu 29 paises e infectou pelo menos
8.096 individuos (DA SILVA MARTIN, 2020).

Quando se trata da SARS-CoV-2 ou COVID-19, obtém-se informacgdes de que sua
origem aconteceu mediante a dificuldade de estabelecer um diagndstico preciso para possiveis
quadros de pneumonia, na China. Logo, no dia 31 de dezembro de 2019, a OMS foi notificada
pelo governo Chinés deste acontecimento na cidade de Wuhan, provincia de Hubei
(CAVALCANTE; DA SILVA MARTIN; FERRER; ORNELL, 2020). No dia 7 de janeiro de
2020, foi determinada a existéncia dessa nova variante. No dia 13 de janeiro o virus ja havia
atravessado fronteiras, tendo casos confirmados pelo governo Tailandés (DA SILVA
MARTIN, 2020). A COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), se proliferou rapidamente entre
0s continentes, infectando mais de 215 paises (DA SILVA MARTIN, 2020). Em 11 de marco,
a COVID-19 foi declarada pela OMS, uma pandemia (CAVALCANTE; FERRER, 2020).

Os motivos que levaram ao surgimento desta nova variante, ainda sdo vagos. Infere-
se que ela pode ter surgido no mercado de peixes de Wuhan, levado por um portador ja
infectado. Outra hip6tese é de que ele pode ter sido criado e disseminado de forma proposital
(DA SILVA MARTIN, 2020). O contagio pela doenca ocorre principalmente através do
contato direto com o ente infectado, uma vez que, ela pode ser transmitida pela tosse, espirro
e até mesmo durante a fala. Além disso, ao levar a médo aos olhos, nariz ou boca, apds entrar
em contato com uma superficie contaminada, existe a possibilidade de contagio. Pessoas
infectadas com a doencga podem apresentar tosse, dificuldade para respirar, dores de garganta,
febre e outras manifestacdes clinicas (CAVALCANTE, 2020). Cabe destacar ainda, a
existéncia de pessoas assintomaticas, ou seja, que ndo expressam sintomas graves ou nenhum
sintoma da doenga (DA SILVA MARTIN, 2020).
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Diversos paises, incluindo o Brasil, foram acometidos pela doenga. Existem relatos
de que o primeiro caso do pais ocorreu em 26 de fevereiro de 2020 no estado de S&o Paulo,
infectando um homem de 61 anos que teria viajado para a Italia. Ja o primeiro oObito teria
ocorrido em 17 de marco de 2020, no mesmo estado (DA SILVA MARTIN; MOREIRA,
2020).

Pontua-se que, a principal preocupacgdo dos governantes brasileiros é a limitagdo de
recursos para lidar com a pandemia, pois nessas situacfes, sdo necessarias internaces em
UTlIs, que devem comportar dentre os mais diversos equipamentos, ventiladores pulmonares
para suporte respiratéorio (MOREIRA, 2020). Os dados sobre a COVID-19 vém sendo
encaminhados pelas Secretarias Estaduais de Saude, e aplicados de forma transparente pelo
Ministério da Salde brasileiro. Diante dessa situacdo, é relevante mencionar que uma das
medidas tomadas para tentar tratar o problema de disponibilizacdo de leitos hospitalares foi o

lockdown.

2.4 Lockdown

Com o avanco do cenario pandémico, varios governos ao redor do mundo buscaram
maneiras de conter a disseminacdo da doenca. Logo foi cogitada a implantacdo de lockdowns
como alternativa ao contexto vivenciado (BAI, 2020). O lockdown pode ser classificado como
uma das medidas mais restritivas de distanciamento social, o qual impde limitacGes de
circulacdo e restringe, por exemplo, o funcionamento de escolas e negdcios, bem como,
proibe aglomeracdes (HOUVESSOU, 2021).

Ainda, durante a vivéncia de lockdowns, atividades essenciais executadas por
entidades como delegacias, hospitais e postos de gasolina, podem permanecer em
funcionamento para evitar um colapso social. Sendo assim, a medida norteia-se
principalmente em reduzir a0 maximo 0 contato entre as pessoas e desacelerar a transmissao

das doencas?.

2 http://gg.gg/117Ivo
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No brasil, 0 Conselho Nacional de Satde (CNS), através da RECOMENDACAO N°
036, DE 11 DE MAIO DE 20203, orientou a implementago deste tipo de distanciamento nos
municipios que possuiam ocorréncia acelerada de novos casos de COVID-19 unidos a uma

alta taxa de ocupacéo dos leitos de UTI.

Neste sentido, alguns estados e regides de maneira independente, determinaram a
aplicacdo do lockdown (XIMENES, 2021). Todavia, como ja mencionado, o lockdown
restringe algumas situac@es da rotina comum e diante desta caracteristica, surge a indagacéo
se ele fere algum principio constitucional, considerando que sua aplicacdo é uma tentativa de

salvar vidas, em virtude do colapso sanitario no pais (MARQUES, 2021).

Sendo assim, o direito de ir e vir acaba suprimido pela restri¢do, j& que seu exercicio
pode colocar a vida de outras pessoas em risco. Portanto, é notavel que o lockdown nao é
isento de custos, riscos ou danos. Segundo Bai (2020), a imposicdo de lockdowns durante a

pandemia tem apresentado consequéncias econdmicas, sociais e emocionais na populagéo.

2.5 Analise documental

A pesquisa documental possui uma relativa semelhanca com o método de consulta
bibliografico, que em grande parte é constituido por materiais que ja passaram por algum
tratamento analitico profundo. Para Gil (2002), a pesquisa bibliografica possibilita a rapida
obtencdo de informacdes com dominio cientifico, necessarias para o trabalho proposto, muitas
vezes oriundas de livros, periodicos, dicionarios, enciclopédias e revistas. Uma das principais
vantagens da pesquisa bibliografica é permitir que uma vasta gama de fenémenos, em

diversos cenarios, seja explorada diretamente.

Neste sentido, a pesquisa documental se difere da pesquisa bibliografica quando se
trata do contexto de suas fontes, contudo, a pesquisa bibliogréafica ainda pode ser considerada
parte do contexto documental (GIL, 2002). Além disso, a analise documental é composta
principalmente por materiais amplos e dispersos que sofreram pouco ou nenhum tratamento

analitico, chamados de fontes primarias (GIL, 2002).

3http://conselho.saude.gov.br/recomendacoes-cns/1163-recomendac-a-0-n-036-de-11-de-maio-de-2020
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Um documento, por sua vez, pode ser considerado qualquer suporte que possibilite a
coleta de informacOes registradas que possam ser utilizadas como estudo ou prova
(APPOLINARIO, 2009). Sendo assim, a pesquisa documental conceitua-se como aquela que
possui a origem de seus dados provenientes de documentos, e assim, objetiva extrair seu

contetido a fim de compreender um fendémeno (KRIPKA et al., 2015).

Ainda, Gil (2002) sugere que para conduzir uma pesquisa documental os seguintes
passos podem ser adotados: determinacdo dos objetivos, elaboracdo do plano de trabalho,
identificacdo das fontes, localizacéo das fontes e obtencdo dos matérias, tratamento dos dados,
confecc¢do das fichas e redagdo do trabalho e construgdo da Idgica de redacdo. Neste cenério, a
pesquisa documental pode ser aplicada tanto nas abordagens de contexto positivista, quanto

nas de contexto compreensivo (SILVA et al., 2009).

Nesse contexto, cabe destacar o amplo acervo de materiais que podem ser acessados
por meio da literatura cinza, uma vez que, ela permite a utilizacdo de contetdos produzidos
em todos os niveis de governo, académicos, negdcios, inddstria, formatos impressos e
eletronicos (PAEZ, 2017). Segundo Paez (2017), a literatura cinza contribui
significativamente para as pesquisas, pois ela pode disponibilizar dados que ndo foram
publicados cientificamente. Além disso, a literatura cinza promove um equilibrio entre as
evidencias, permitindo o acesso a estudos que antes ndo seriam divulgados por algum viés,

como por exemplo, a exposicdo de resultados neutros ou negativos (PAEZ, 2017).

2.6 Trabalhos relacionados

A analise de sentimentos nas redes sociais tornou-se um grande tema de estudo
(YUE et al. 2018; ALSWAIDAN e MENAI, 2020). Um numero crescente de trabalhos tem
apresentado ou novas técnicas de analise de sentimentos ou estudos que analisam o
sentimento de pessoas a respeito de temas especificos, como a aceita¢do de politicas publicas
(YUE et al., 2018; ALSWAIDAN e MENAI, 2020). Inclusive, o emprego da analise de
sentimentos a respeito do lockdown durante periodo pandémico ja foi abordado também pela
literatura, tais como os trabalhos de (BARKUR et al.; CHEHAL et al.; DUBEY; KAUR e
RANJAN; PASTOR; XAVIER, F. et. al., 2020).
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Em Barkur et al. (2020), os autores realizaram uma analise de sentimentos apos a
determinagdo de um lockdown na India, durante a pandemia de COVID-19. Os dados
trabalhados neste estudo foram coletados de (25 a 28 de marco de 2020) e com auxilio do
software R, promoveu-se seu processamento. Em seguida, os resultados foram representados
através de uma nuvem de palavras. Diante do panorama exposto, os autores verificaram que
havia um nUmero pequeno de tweets expressando emocBes como surpresa, tristeza,
preocupacdo, raiva, negatividade, medo e repulsa, significando que, de maneira geral, a
populacdo indiana reagiu bem as medidas tomadas. Também foi salientado que sentimentos
positivos, como o de confianga, se destacaram na nuvem de palavras. Entretanto, pode-se
verificar neste trabalho a falta de detalhamento dos recursos utilizados para sua elaboragéo,

bem como, o periodo de coleta dos tweets, que foi relativamente curto.

O trabalho de Kaur e Ranjan (2020) também teve como objetivo realizar uma analise
de sentimentos sobre o lockdown vivenciado na India durante a pandemia, observando uma
predominancia de sentimentos positivos. Os dados foram coletados entre (21 de marco e 14 de
abril de 2020), utilizando a APl do Twitter (Tweepy). Os autores, contudo, ndo deixaram
evidente quais algoritmos foram utilizados para obtencdo dos resultados, como também néo
apresentaram justificativas que poderiam ter levado a populagéo indiana a se expressar a favor

ou contra a medida.

Em Xavier, F. et. al (2020), foi apresentada uma pesquisa referente a andlise de
sentimentos sobre alguns aspectos da COVID-19, através de tweets escritos em portugués.
Esses aspectos estariam relacionados a responder as seguintes questdes de pesquisa: “Qual é a
opinido das pessoas a respeito de tratamento ou medida de controle (lockdown)?", “Quantas
pessoas estdo relatando um sintoma?”, “Que fakenews estdo sendo disseminadas na
internet?”, “Quais sdo os locais em que pessoas estdo relatando um sintoma?”. Para realizar
a pesquisa, técnicas de PLN foram utilizadas. Inicialmente os dados foram coletados por um
script construido em Python. Logo em seguida, ocorreu a utilizagdo de técnicas de vetorizagédo
e calculo da importancia do termo no texto (Term Frequency — Inverse Document Frequency,
TF-IDF), com o objetivo de preparar os dados para processamento dos algoritmos de
aprendizagem de maquina. A partir deste momento, experimentos foram propostos pelos
autores. Dentre estes experimentos, estava a verificacdo genérica dos sentimentos a respeito
de medidas como o lockdown, mediante a classificacdo em classes definidas como: “a favor”,
“neutro” ou "contra". O periodo considerado para avaliagdo destas opinides ficou

compreendido entre (16 de margo a 11 de maio de 2020). O algoritmo que obteve melhor
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desempenho foi o Support Vector Machine (SVM), configurando-se como o responsavel pelo
processamento. Diante dos resultados, os autores constataram a maioridade de sentimentos
neutros, seguidos por uma pequena predominancia de sentimentos positivos em relacdo aos
negativos. No entanto, a analise consistiu em uma abordagem sucinta sobre o lockdown, ja
que, o artigo trata também outras questdes. Dessa forma, ndo foi evidenciado ou inferido,

fatores que poderiam ter levado a esses resultados, bem como explorado seu detalhamento.

A pesquisa de Chehal et al. (2020) também utilizou a india como objeto de estudo.
Porém, diferentemente de Barkur et al. (2020) e Kaur e Ranjan (2020), os autores realizaram a
analise de sentimentos dos indianos a partir de tweets coletados com recursos da linguagem R
(twitteR), acerca de lockdowns ocorridos em dois periodos de tempo diferentes, denominados
lockdown 2.0 (5 de abril de 2020 a 3 de maio de 2020) e lockdown 3.0 (4 de maio de 2020 a
17 de maio de 2020). Para processamento dos dados, os autores utilizaram o0s recursos do
pacote syuzhet do R. Comparando sentimentos e emoc6es nos dois lockdowns, eles
concluiram que emogdes como desgosto, tristeza e antecipacdo apresentaram um aumento
consideravel durante o lockdown 3.0 em relacdo ao lockdown 2.0. No entanto, vale ressaltar

que o estudo ndo apresentou os fatores que levaram a populacéo a se manifestar dessa forma.

Em seu trabalho, Pastor (2020) identificou por meio da analise de sentimentos, como
a populacdo das Filipinas reagiu em relacdo a COVID-19 e as decisdes de implantacdo de
uma quarentena no pais. Os dados para pesquisa foram coletados através do Rapidminer, que
realiza conexdo com o Twitter. Para processamento dos dados utilizou-se 0s recursos
disponibilizados pela API de analise de sentimentos AYLIEN. Ao fim, a autora concluiu que,
na maior parte dos tweets analisados, havia uma grande margem de diferenca entre 0s
sentimentos positivo e negativo, tendo este ultimo sido predominante. No trabalho houve,
porém, a auséncia de um estudo dos fatores que influenciaram a populacdo a se expressar
dessa maneira, como também foi percebida a auséncia de um maior aprofundamento

metodoldgico.

Por fim, Dubey (2020) aplicou a Analise de Sentimentos em tweets sobre a COVID-
19 oriundos de cidaddos de 12 paises diferentes: EUA, Italia, Espanha, Alemanha, China,
Franca, Reino Unido, Suica, Bélgica, Holanda, Austrélia e india. Os dados foram coletados de
(11 de marco de 2020) a (31 de margo de 2020), utilizando a API do Twitter junto ao RTweet.
Para processamento dos dados, recorreu-se aos recursos do pacote syuzhet da linguagem R,
gue implementa 0 NRC Word-Emotion Association Lexicon. Segundo o estudo, em paises
como Bélgica, india e Austréalia houve predominéncia do sentimento positivo. Ja na China, as
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pessoas majoritariamente apresentaram sentimentos negativos. Entretanto, o trabalho apenas
incluiu paises da Europa e Asia, deixando de fora representantes da América do Sul, como o
Brasil. Também € importante pontuar que a pesquisa ndo apresentou uma abordagem genérica
sobre o tema: no decorrer do trabalho pontos sobre as medidas relacionadas a lockdown foram
enfatizados, porém os resultados apresentados ndo especificaram os sentimentos obtidos

acerca desse tema.

O presente trabalho busca assim, contribuir com o estado da arte ao apresentar uma
analise de sentimentos sobre a perspectiva de usuarios por meio da analise de tweets em
portugués, evidenciando fatores que podem ter contribuido com o sentimento relacionado.
Além disso, a pesquisa apresenta uma abordagem que realiza a juncdo de diferentes
classificadores, junto a técnica de Active Learning. Outro fator de destaque € a construcéo de
uma base com dados anotados de acordo com sua polaridade, contendo sentimentos
relacionados ao lockdown e a COVID-19, além do cruzamento dos dados obtidos pelo estudo

no Twitter com matérias oriundas da literatura cinza.
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3 Metodologia

Neste capitulo, sdo apresentadas as ferramentas e meios utilizados para
efetivacdo do trabalho. Na Secéo 3.1 é explanado todo processo de coleta dos
tweets. Na Secdo 3.2 sdo demonstrados os procedimentos para realizagdo da
anotacdo manual dos dados. A Secdo 3.3 discorre sobre a etapa de pré-
processamento. A Secdo 3.4 explana como foi realizada a classificacéo
automética dos dados. A Secdo 3.5 denota o processo de identificacdo das
localizagBes dos usuarios. Por fim, a Secdo 3.6 apresenta aspectos relacionados a

consulta realizada na literatura cinza.

A presente pesquisa, baseia-se no panorama exploratorio, uma vez que, visa
compreender um problema e mediante seu entendimento trazer informagdes que 0 aproximam
da realidade. No que tange o paradigma de pesquisa, adotou-se a perspectiva pragmatica, que
surge como alternativa ao positivismo e interpretativissimo, unindo-os até certo ponto
(SILVA et al., 2017).

Deste modo, é possivel utilizar uma combinacdo de métodos de pesquisa, que
possibilitem a resolucédo do problema desejado, em razdo do pragmatismo ter uma forte base
filoséfica nos métodos mistos ou campos de pluralismo metodoldgico ndo ficando restrito a
uma s6 linha de pensamento (SILVA et al., 2017).

Sendo assim, a presente pesquisa foi dividida em dois grandes marcos temporais. O
primeiro refere-se a verificar o sentimento dos usuarios do Twitter sobre a aplicacdo do
lockdown no contexto brasileiro. J& o segundo, visa compreender a relacdo entre os dados do
estudo no Twitter e os conteudos provenientes da literatura cinza que surgiram em

decorréncia do lockdown, e possuem em seu teor consequéncias e opinides acerca dele.

A Figura 3.1 apresenta o fluxo de etapas proposto pelo presente trabalho, e as destaca
de acordo com cada marco. Primeiramente, optou-se por realizar 0s processos inerentes a
andlise de sentimentos, representados pela coleta dos tweets, anotacdo manual, pré-
processamento dos dados e classificacdo automatica das opinides. Adjacente a esse processo,

também buscou-se identificar a localidade dos usuérios para posteriores analises.
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Para o segundo marco, foi realizada uma pesquisa documental acerca do tema, e em
seguida foram estabelecidas relagdes entre os resultados obtidos no primeiro marco com seus

achados, sendo que ambas as etapas foram detalhadas nas subsecoes seguintes.

Figura 3.1 — Fluxo geral de etapas proposto para o trabalho.

==
¥

)

=

———

..

' Etapas referentes a primeira parte do estudo:
fc . A Andiise de sentimentos
d°= esiul Ipqrgo no Etapas referentes a segunda parte do estudo;
Twitt Comparagdo dos dados do Twitter com a
el iteratura cinza relacionada
W clnzaj

Fonte: Autor (2022)

Cabe ressaltar que o processo referente a analise de sentimentos foi realizado
atendendo os preceitos da classificacdo por documento. Essa abordagem se deu, por entender
que a base de dados pode apresentar mais de uma sentenca em cada tweet (VITORIO, 2017).
Neste sentido o documento, ou seja, a juncdo de todas as opinides é considerada um elemento

sumarizado, assumindo-se ser verdade ou ndo (SANTQS, 2013).

A linguagem de programacédo Python foi escolhida para conducdo desta etapa, pois
apresenta uma gama de bibliotecas de facil importacdo e manuseio que permitem a realizacdo
de analises robustas. Além disso, o Python caracteriza-se por ser uma linguagem de alto nivel,
interpretada que utiliza, entre outros, o paradigma de programagdo orientada a objetos
(TORRES et. al, 2020). Neste cenério, a linguagem pode ser classificada como uma das mais
populares para computacdo cientifica, e um dos fatores que justificam sua utilizacdo é a
possibilidade de desenvolver algoritmos e realizar a analise exploratéria de dados
(PEDREGOSA et al., 2011).
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3.1 Coleta dos tweets

A criacdo do corpus textual utilizado como base para o estudo teve inicio com a
coleta de dados. Os tweets foram extraidos em dois periodos (08/05/2020 a 02/06/2020) e
(22/06/2020 a 31/07/2020). Durante os intervalos, o desconhecimento sobre o impacto que a
COVID-19 poderia causar na rotina das pessoas, bem como as determinagdes e medidas

implementadas, geraram um grande volume de manifestagdes espontaneas em redes sociais.

Esse detalhe possibilitou a extracdo de opinifes voltadas para temas especificos, que
estavam ocorrendo em paralelo a pandemia, como é o caso do lockdown. Para realizacdo da
coleta, utilizou-se a plataforma Twitter, que em sua maioria comporta dados textuais, e
também disponibiliza uma Interface de Programacdo de Aplicacbes (API) que pode ser
implementada pela biblioteca Tweepy*. Por sua vez, a Tweepy caracteriza-se por possuir uma
estrutura simples e eficaz para acessar propriedades do Twitter, ja que, ela realiza consultas a
amostras de dados publicados nos ultimos sete dias (VITORIO, 2017). Um detalhe importante
a ser mencionado € que, assim como aplicado nos trabalhos de (VITORIO, 2017; TORRES et
al., 2020), durante o processo de coleta, mensagens replicadas, ou seja, retweets foram

excluidas do filtro, ja que representavam opinides repetidas.

Pontua-se que o atributo relacionado ao idioma das mensagens foi alterado para
portugués, pois desta maneira foi possivel efetuar uma restricdo para o idioma requerido. Ao
fim, obteve-se uma base de dados com 38.462 tweets, escritos em portugués e que continham
o termo “lockdown” no seu corpo. Contudo, o valor citado ndo representa a quantidade de
mensagens finais utilizadas para o estudo, haja vista que a base de dados sofreu adaptagdes

nas etapas seguintes.

3.2 Anotacao manual dos tweets

Ao todo, trés anotadores participaram do processo de rotulacdo dos dados, tendo em

vista o surgimento de conflitos referentes a atribuicdo de rétulos distintos a um mesmo tweet.

“https://www.tweepy.org
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Por esse motivo, percebeu-se a necessidade da resolugcdo dessas divergéncias por meio de um

terceiro anotador.

Os rotulos receberam a denominagao de “POSITIVO”, “NEGATIVO” e
“NEUTRO”, comportando-se como a polaridade da classe. Desejava-se que cada classe
possuisse a quantia de 700 tweets para conjunto de treino. Neste sentido, o primeiro anotador
se encarregava de realizar a anotacdo de todo o0 conjunto de amostras sorteadas
aleatoriamente, o segundo anotador realizava a anotacdo do mesmo conjunto e o terceiro
anotador se encarregava de decidir o rotulo daquele tweet, uma vez que possuia 0 voto
decisivo. O processo se repetiu até garantir que a base dos dados contivesse 700 tweets de

cada uma das trés classes.

Apds a extracdo das mensagens, e resolucdo dos conflitos, um total de 2.100 tweets
foram rotulados manualmente, de acordo com a polaridade da opinido contida no tweet acerca
de lockdown. Optou-se por uma anotacdo balanceada, pois desejava-se uma maior garantia na
precisdo, uma vez que, esses dados foram utilizados para treinar os classificadores de
aprendizado de maquina. Além disso, esse tipo de abordagem ajuda a mitigar possiveis vieses

existentes nesse processo.

Por fim, cabe ressaltar que a anotacdo foi realizada antes do processo de filtragem,
ou seja, com os dados em sua forma bruta. Sdo exemplos de mensagens obtidas da
plataforma, com suas respectivas polaridades atribuidas pelos anotadores, 0s tweets expressos
no Quadro 3.1.

Quadro 3.1 — Amostra de mensagens rotuladas manualmente.

Mensagem Roétulo
Eu apoio total esse lockdown no Rio.... POSITIVO
Cara, era pra esse lockdown ta rolando desde cedo POSITIVO
O lockdown mundial é ndo apenas um erro, mas também, NEGATIVO

possivelmente, o pior erro que o mundo ja tenha cometido...
Eu ndo vejo como manter o isolamento ou, pior, adotar NEGATIVO
lockdown no Brasil. Nem mesmo rodizio de CPF vai resolver.
A... https://t.co/Eg9EmQdhd9

E a gente g esqueceu do lockdown e wveio juntos no NEUTRO
supermercado
Ainnnn Wuhan quarentena lockdown e pipipi p6pdp6... Cm NEUTRO
disse 0 ex ministro Nelson Lambretta o virus num respeita
de... https://t.co/INdYEY4aPE

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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3.3 Pré-processamento dos dados

Para a posterior utilizacdo dos dados coletados, foram necessérias técnicas de pré-
processamento, utilizando para esse fim a biblioteca NLTK®, que é uma das principais
ferramentas para trabalhar a linguagem humana e a scikit-learn® que dispde de uma vasta

gama de algoritmos de inteligéncia artificial.

Um dos primeiros passos foi transformar para caixa baixa, ou seja, trazer para
minudsculo todo conjunto de tweets. Em seguida, com o auxilio do pacote TweetTokenizer
advindo da biblioteca NLTK, realizou-se o processo de tokenizag¢do que consiste na separacdo
de textos completos em pequenos pedacos. Geralmente para essa etapa, uma palavra chave ou
caractere € escolhida como delimitador da frase, sendo comum o uso de regras de negécio ou
espacos em branco. Contudo, como este pacote trata especialmente sobre mensagens advindas

do Twitter, seu delimitador é configurado para o padréo da plataforma.

O resultado obtido através da tokenizacdo possibilitou a limpeza de elementos nédo
desejaveis que estavam contidos no texto. A extracdo desses elementos é denominada como
filtragem. Para o estudo, assim como realizado por (CAVALCANTI; VITORIO, 2017),
entendeu-se que URLs e identificadores de usuérios iniciados pelo simbolo “@” eram
irrelevantes e iriam poluir ainda mais 0 modelo, por esse motivo optou-se por sua remocao.
No entanto, palavras contidas em hashtags continuaram no texto, pois considerou-se que elas

poderiam conter informacdes importantes para a classificacdo de opinido.

No Quadro 3.2 sdo vistos exemplos das entradas e saidas recebidas durante a

execucdo dos processos de tokenizagéo e filtragem.

Quadro 3.2 — Representacdo das entradas e saidas oriundas da tokenizacdo e filtragem.

tweet original [ndo d& mais para adiar: é hora de lockdown. https://t.co/orsqr5LFy5]

tweet tokenizado ['ndo’, 'dd’, 'mais’, 'para’, 'adiar', ', '¢', 'hora’, 'de’, 'lockdown',"https://t.co/orsqr51fy5']

tweet apds filtragem | ['ndo’, 'dd’, ‘'mais’, 'para’, ‘adiar’, ":', 'é', 'hora’, 'de’, 'lockdown’, "]

tweet final [ndo d& mais para adiar : é hora de lockdown.]

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Shttps:/iwww.nltk.org
® https://scikit-learn.org/stable/
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Com o fim da filtragem, a técnica TF-IDF foi escolhida para transformar o
documento em vetores de caracteristicas, etapa necessaria para a utilizacdo dos
classificadores. Este tipo de método visa atribuir peso as palavras, determinando assim sua
importancia no documento, obtendo bons resultados nos estudos efetuados por (SANTOS,
2013; LUNARDI et al., 2016; BENICIO; XAVIER, F. et al., 2020, FREITAS, 2021), além do

bom desempenho explanado pelo estudo comparativo formalizado por (HADDI et al., 2013).

Geralmente o calculo a ser realizado pode ser representado de forma resumida pela
férmula (BARROS e VIEIRA, 2021; SANTOS, 2013; SILVA, 2018; STEIN e BARCELOS,
2015):

tf —idf = tf x log (i)
df
onde:

N° de vezes em que o termo (t)aparece no documento(d)

tfca) =

N2 total de termos no documento (d)

N total de documentos (D) )
de documentos com ocorréncias do termo (t)

idfe.0) = log (=

Segundo Santos (2013), o funcionamento da TF-IDF pode ser melhor compreendido

guando considerarmos que se um termo aparece em um documento e também estd presente
repetidas vezes em outros, entdo ele ndo seria um bom representante do documento inicial.
Entretanto, se ele possui muitas ocorréncias em um mesmo documento, e poucas em outros,

entdo ele o representa com mais confianca.

Contudo, a biblioteca scikit-learn realiza uma pequena modificacdo em relacdo a
formula padrdo TF-IDF, adicionando o nimero um ao numerador e denominador, se
comportando como expresso na Figura 3.2. Tal medida retrata uma abordagem empirica
realizada com intuito de evitar divisdes por zero. Ainda, a scikit-learn normaliza a tabela
resultante para o padrao euclidiano (SIVARAJAH, 2020).

Figura 3.2 — Modificacdo realizada pela biblioteca scikit-learn na férmula da TF-1DF.

Scikit-Learn

1+n
1+df(t)

o IDF(t) = log +1
Standard notation

e IDF(t) = log %

Fonte: Sivarajah (2020)
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A execucdo de todos os célculos e procedimentos citados, foram facilitados pela
utilizacdo dos recursos disponibilizados pela biblioteca scikit-learn junto ao pacote
TfidfVectorizer. Com seu uso, € possivel automatizar etapas referentes a formulacéo, limpeza
e unificacdo do dicionario de palavras, como também, elaboracdo da matriz documento-
termo, criagcdo de um vetor contendo o nuimero de documentos em que cada termo do
dicionario ocorre e célculo do IDF a partir do vetor de frequéncia (STEIN e BARCELOQOS,
2015).

As saidas obtidas com o uso da técnica de TF-IDF, podem ser melhor exemplificadas

se considerarmos 0s seguintes documentos:
e Docl: “cadé o lockdown”
e Doc2: “eu nunca implorei tanto por um lockdown”

Apbs a aplicacdo da técnica obtém-se algo semelhante ao demonstrado na Tabela 3.1

e Tabela 3.2, nas quais o cabecalho representa o vocabulario.

Tabela 3.1- Representacdo do vocabulario e frequéncia comum.

# cadé eu implorei lockdown nunca o por tanto um
Docl 1 0 0 1 0 1 0 0 0
Doc? 0 1 1 1 1 0 1 1 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Tabela 3.2— Representacao do vocabuldrio e frequéncia TF-IDF.

# cadé eu implorei lockdown nunca 0 por tanto um
Docl 0631 0.0 0.0 0.449 0.0 0631 0.0 0.0 0.0
Doc2 00 0392 0.392 0.278 0.392 0.0 0392 0.392 0.392

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.4 Classificacdo automatica dos dados

A etapa de classificacdo consiste geralmente em indicar quais rétulos se encaixam
melhor em cada documento, a partir de um conjunto de entradas (SANTOS, 2013). Para

atribuicdo automatica de classes, esta pesquisa recorreu novamente aos beneficios oriundos da



38

biblioteca scikit-learn. Com seu auxilio, foi possivel a construgdo em Python, de uma
aplicacdo destinada a anélise de sentimentos. Desta maneira, optou-se pela utilizacdo de cinco
classificadores de Aprendizado de Maquina, a saber: 1) Multinomial Naive Bayes (MNB), 2)
Support Vector Machine (SVM), 3) Random Forest (RF), 4) Rede Neural Multilayer
Perceptron (MLP) e 5) classificador de Regressao Logistica (RL).

Resumidamente, 0 MNB comporta-se como um classificador probabilistico que leva
em consideracdo o teorema de Bayes. Para cumprir seu objetivo, informacgdes sobre a
frequéncia dos termos no documento sdo coletadas, e servirdo de entrada para o calculo da
probabilidade (VITORIO, 2017).

Ja a SVM, caracteriza-se principalmente por tentar resolver problemas que sdo
linearmente separaveis, possuindo como objetivo principal a busca do melhor hiperplano
(NASCIMENTO, 2019). Neste sentido, o melhor hiperplano seria aquele que mais se
distancia do padrdo de treinamento (SANTOS, 2013). A Figura 3.3 representa um exemplo do
resultado desejado apds a aplicacdo do algoritmo, onde os vetores sobre os pontos vermelhos
sdo chamados de Support Vectors, e as classes estdo precisamente separadas no plano. Porém,

em aplicacdes reais de classificacdo se torna quase inevitavel a existéncia de outliers.

Figura 3.3 — Representacgéo do plano ideal para SVM.

Fonte: Santos (2013)

Por sua vez, a RF consiste em um agrupamento de arvores de decisdo utilizadas para
atividades de classificacdo e regresséo (NASCIMENTO, 2019). Como esse tipo de
classificador apresenta um conjunto de outras arvores em seu nucleo, o rotulo da classe é
atribuido pelo consenso Unico, ou seja, 0 voto majoritario. Sendo assim, o método utiliza a
técnica de dividir para conquistar, quebrando a massa de dados em varios subconjuntos
(TELOKEN, 2016).
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A Rede Neural MLP se difere das redes neurais simples pela superioridade de
camadas intermediarias, que correspondem aquelas situadas entre a camada de entrada e saida
(AFFONSO, 2010). A principal caracteristica é a existéncia de neurdnios ocultos que
auxiliam no processamento. Além disso, cada camada possui uma funcao determinada, onde a
de entrada fica responsavel pela recepcdo e propagacdo das informacgdes, as ocultas ou
intermediérias encarregadas pelo processamento e as de saida em receber os dados oriundos
das camadas anteriores e prover uma resposta (AFFONSO, 2010). A Figura 3.4 demonstra

uma rede neural com a existéncia das trés camadas.

Figura 3.4 — Representacgéo abstrata de uma rede neural com multiplas camadas.

Fonte: Santos (2013)

N&o obstante, a RL é um tipo de classificador estatistico que formula um modelo
preditivo geralmente para uma variavel categorica em face a variaveis independentes, o qual
possibilita prever a ocorréncia de algum evento mediante observacao aleatoria (GONZALEZ,
2018). Assim como a SVM, este classificador também recorre a um hiperplano que trabalha o
conjunto de dados (VITORIO, 2017). Segundo Gonzalez (2018), o0 modelo de regressdo
logistica permite verificar a probabilidade de um evento ocorrer diante dos valores das
variaveis independentes, estimar a probabilidade desse evento ocorrer para uma observagao
selecionada aleatoriamente contra a probabilidade de ndo ocorrer e prever o efeito do conjunto
de variaveis para a variavel dependente classificando observagdes ao estimar a probabilidade

de estar em uma categoria determinada.
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Um dos motivos que justificam a escolha dos classificadores é o fato de os quatro
primeiros serem 0s mais utilizados para mineracdo de texto com a lingua Portuguesa (SILVA,
2016; SOUZA et al., 2018), ao passo que o de RL também é considerado bastante Gtil para
classificacdo de textos (YU et al., 2011), bem como, apresenta boa performance
(NASCIMENTO, 2019).

No trabalho realizado por De Aguiar et al. (2018) comparou-se o desempenho
individual de cada classificador mencionado anteriormente em relacdo ao desempenho obtido
ao combiné-los. Os autores notaram melhores resultados tidos pela acuracia, quando o

processamento do texto foi realizado pelo agrupamento dos algoritmos.

Para a presente pesquisa, também optou-se pelo agrupamento em um Sistema de
Multiplos Classificadores, conhecido como ensemble ou comité, visando melhorar o
desempenho da classificagio (WOZNIAK et al., 2014). Geralmente, o uso de algoritmos
combinados alcanga resultados melhores do que métodos individuais (VITORIO et al.,
2019b), entdo, esta abordagem foi selecionada como forma de prover uma certeza maior na

classificacéo dos tweets.

No que tange a implementacdo, ressalta-se que a biblioteca scikit-learn dispde do
pacote sklearn, que junto a classe VotingClassifier, simplifica a execucéo de todo processo de
formagé@o do comité. Um ponto importante que deve ser considerado quando se utiliza este
tipo de técnica, é realizar a definicdo de como o ensemble ira determinar a classe vencedora. E
comum encontrar dois tipos de abordagens, sendo uma representada pelo voto dificil ou hard,
e outra pelo voto suave, ou soft (KUMAR, 2020). A votacédo do tipo hard nada mais € do que
uma representacdo do voto majoritario, onde cada classificador sugere seu rétulo para aquela
classe e ao fim, a classe que contiver a maioria de votos representara aquele modelo, enquanto
que a votacao do tipo soft realiza uma média das previsdes sugeridas por cada classificador
(GURGEL; KUMAR, 2020), sendo esta utilizada no presente trabalho.

A grosso modo, podemos ver na Figura 3.5 uma exemplificacdo de como cada
mecanismo de votacdo funciona, sendo a Figura 3.5 a), uma representacdo do tipo hard e a
Figura 3.5 b), do tipo soft. Ainda nota-se que M1, M2 e M3 séo representantes abstratos dos

classificadores e 0s numeros 0 e 1, comportam-se como rétulos para as classes.
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Figura 3.5 — Representacdo do processo de votacéo do ensemble.
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Fonte: Kumar (2020)

Também com o objetivo de melhorar a performance do classificador, optou-se por
utilizar a técnica de Active Learning (AL). Em geral, este tipo de técnica visa, através da
interferéncia humana, auxiliar o processo de anotacdo dos dados durante a classificacdo, de
modo a utilizar novas instancias para retreinar o classificador e obter melhores predicdes
(VITORIO, 2020).

O método AL usa um conjunto inicial de dados rotulados para o primeiro
treinamento do modelo, que para o presente estudo refere-se aos 2.100 tweets anotados
manualmente e submetidos ao ensemble. Ainda, a AL caracteriza-se por suas estratégias de
selecdo, essenciais para determinar o destino dos dados. Uma das abordagens mais comuns e
também utilizada nesta pesquisa, é a que leva em consideracao a incerteza do classificador em
relacdo ao rétulo dos dados, denominada de Uncertainty (VITORIO et al., 2019a; SOUZA,
2021).

Como visto na Figura 3.6 que demonstra de maneira simplificada a execucdo do
método, um dado ainda ndo rotulado é submetido a classificacdo, de modo que, quando o
algoritmo ndo tem certeza de qual rotulo atribuir, 0 mesmo repassa a tarefa ao anotador
humano, que atesta 0 novo rotulo. Estes dados sdo aqueles considerados pela estratégia de
selecdo como os mais adequados para o problema (ZIMMERMANN et al., 2015). Apds, 0
modelo é retreinado para melhor se adaptar a novas instancias, gerando ao fim uma base

rotulada e 0 modelo de aprendizagem atualizado.

Em termos praticos, para conduzir o processo de AL, este trabalho contou com o
auxilio da biblioteca modAL (DANKA e HORVATH, 2018). Uma de suas vantagens é a

existéncia da classe ActiveLearner, que recebe como pardmetro um estimador, neste caso o
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ensemble, um conjunto inicial de treino (X_training), e um conjunto inicial de rétulos

(y_training).

Figura 3.6 — Representacdo abstrata do processo de AL.

Active Learning
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Data Human labels Model retrains
more rows with more rows f
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\ i ) Trained
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Human mspecls ,i Modsl selects 4 °. il
uncertain predictions uncertain predictions

Fonte: Souza (2021)

Cabe destacar que a pesquisa tratou de um grande conjunto de dados distribuidos
temporalmente, os quais sdo conhecidos como “fluxos continuos de dados”. Por esse motivo,
optou-se pela utilizacdo das duas técnicas supracitadas. Ao se trabalhar com fluxos de dados,
é possivel se deparar com os chamados opinion drifts: mudangas que podem ocorrer nas
opiniBes das pessoas acerca de alguma entidade com o passar do tempo (WANG et al., 2013).
E, ambas as técnicas utilizadas contém propriedades que auxiliam no trato desse problema,

melhorando a classificacao.

Ao fim desta etapa, a base de dados resultante contou 13.527 tweets, sendo
selecionados apenas aqueles em que o ensemble teve uma certeza de pelo menos 60% sobre a
sua classe, além daqueles filtrados pela estratégia de AL. Adotou-se essa medida com o

objetivo de garantir um maior grau de confianca na classificacéo.

Por fim, com intuito de determinar a performance do modelo, 200 tweets foram
escolhidos de forma aleatdria e anotados manualmente. A Tabela 3.3 sumariza os parametros
selecionados para o célculo da acurécia, discriminando os valores atribuidos pelo algoritmo de

forma correta e incorreta.

Tabela 3.3— Parametros utilizados para calculo da acuracia do modelo.

Rétulo Corretos Incorretos
POSITIVO 56 19
NEGATIVO 33 10
NEUTRO 73 9

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Com essa anotacdo, pode-se estimar a acurécia do classificador, que em geral refere-
se & taxa de identificacdo correta dos sentimentos (ARAUJO, 2013). De forma resumida ela é
calculada pela razdo entre os itens classificados corretamente e todos os itens do conjunto de

avaliacdo (SILVA, 2018). Para o estudo ela foi computada em aproximadamente: 81%.

Contudo, verificou-se que aproximadamente 43% do total anotado possuia o rétulo
neutro, os quais podem indicar a auséncia de sentencas opinativas, e até mesmo de
sentimentos (ALVES, 2014). Como o foco da pesquisa é verificar a aceitacdo ou ndo da
medida e em seguida estabelecer relagdes a partir destes resultados, optou-se pelo descarte de

tweets aferidos com este rétulo, restando 7.757 tweets.

3.5 ldentificacao das localidades

Em seguida, foi realizada uma tentativa de identificar a localidade dos tweets
classificados. E de comum entendimento que o campo disponibilizado pelo Twitter para esse
fim, é de carater opcional e aberto. Logo, grande parte dos usuarios ndo informam uma
localizagdo precisa pelo servico de geolocalizacdo da plataforma, ou ndo fornece uma

localizacdo valida em seu perfil.

Sendo assim, montou-se uma aplicagdo Python com a ajuda da biblioteca pyUFbr’, a
qual contém a lista de municipios brasileiros por estado, para identificar automaticamente as
localidades. O fluxo basico do algoritmo consiste em identificar a localidade, através de um
par chave-valor. Um passo importante foi realizar a leitura da base de dados para identificar

as palavras chaves mais comuns, utilizadas pelos usuarios para se referir ao seu local.

Por exemplo, é comum o uso de siglas dos aeroportos de algumas capitais brasileiras,
como “SSA” (Salvador, na Bahia), “BSB” (Brasilia), “SLZ” (Sao Luis do Maranhao) e
“CWB?” (Curitiba-PR). Também se fez uso de abreviagdes, como “Jampa”, para se referir a
Jodo Pessoa, na Paraiba, “Sampa” para Sdo Paulo capital e “BH” para Belo Horizonte, em
Minas Gerais. Além de nomes populares de cidades como “Cidade Maravilhosa”, para se

referir a cidade do Rio de Janeiro, e "Capital do Forr¢™ para Caruaru-PE.

"https://github.com/Sidon/py-ufbr
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O uso destas nomenclaturas auxiliou no processo de identificagdo. Contudo, a
dificuldade em obter a geolocalizagdo, bem como a existéncia de cidades com nomes iguais
em estados distintos ocasionaram uma reducdo do conjunto de dados utilizado para as

analises. Ao fim deste procedimento, computou-se a localizacdo de 5.874 tweets.

O Quadro 3.3 traz exemplos do preenchimento do campo de localizagdo por parte

usuarios do Twitter.

Quadro 3.3 — Exemplos de localiza¢gdes encontradas na base de dados.

Campo localizagdo Cidade Correspondente UF
“Blumenau, Brasil” Blumenau SC
“Brasilia” Brasilia DF
“ela/dela” - -
“Fortal City” Fortaleza CE
“SLZ” S&0o Luiz do Maranhdo MA
“Jampa” Jodo Pessoa PB
“Rio Grande do Sul, Brasil” - RS
“rua dos bobos n ° 0” - -

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ainda, a Figura 3.7 demonstra de forma resumida os procedimentos e recursos
utilizados para o processo de analise de sentimentos, bem como, expressa a quantidade de
dados referentes a cada etapa deste trabalho. Deste modo, o processo de coleta gerou 38.462
tweets originais, onde 13.527 tweets restaram ap0s a classificagdo automatica e aplicacdo do
critério de confianca do ensemble e 7.757 tweets apos exclusdo dos neutros. Dos 7.757 tweets

oriundos do processo anterior, cerca de 5.874 tweets tiveram sua localizacdo identificada.

Figura 3.7 — Resumo dos recursos utilizados e volume da base de dados.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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3.6 Consulta a literatura cinza

Por fim, por meio da pesquisa documental regida pela técnica de documentacéao
indireta, foi realizada uma consulta a literatura cinza, ou seja, a fontes menos formais
(POBLACION et al., 1996). Neste ponto, buscou-se por noticias ou qualquer informacdo que
se relacionasse com a aplicacdo do lockdown no contexto descrito. Como salientado na segéo
2.5, a pesquisa documental se difere das demais por considerar validos contetdos oriundos de
fontes diversificadas sem restricdo de origem, além de possuir um rico e ndo desprezivel

nucleo de material a ser explorado (GIL, 2002).

Devido a sua popularidade, os mecanismos de busca do Google, Yahoo e Bing foram
escolhidos para efetuar a varredura e a identificacdo das matérias disponiveis na web. De
forma a auxiliar neste processo, optou-se pelo uso de palavras chaves com intuito de prover
um maior direcionamento ao realizar as consultas. Deste modo, a busca teve o objetivo de
verificar principalmente como a midia convencional se referiu ao lockdown durante e ap6s o
periodo referente a coleta e analise dos dados do Twitter, situado entre (08/05/2020 a
02/06/2020) e (22/06/2020 a 31/07/2020).

As consultas nortearam-se principalmente pela coleta de informacgdes em fontes
conhecidas, que antes eram veiculados de modo tradicional, e passaram a ter sua versao
disponivel na internet, como é o caso da Gazeta do Povo, Folha de S&o Paulo, O Globo e
afins. No entanto, como as buscas eram baseadas na literatura cinza, a coleta de outras fontes

de informacéo, como blogs e manifestacdes publicas de opinido, ndo foram desprezadas.

Ainda, cabe destacar que os mecanismos de busca costumam retornar os resultados
mais relevantes acerca do item pesquisado (CALDEIRA, 2015), deste modo, realizou-se a
leitura dos contetdos retornados pelas dez primeiras paginas de cada mecanismo. Outro fator
a se mencionar é que, a base de matérias resultantes ainda contou com a presenca de noticias

ja conhecidas pelo autor.

Com o término do processo de busca, as noticias foram lidas e filtradas de acordo
com sua relacdo e relevancia para o presente trabalho, restando 30 estudos. Por conseguinte,
de acordo com seu conteldo, as matérias restantes foram agrupadas em cinco categorias,
sendo: 1) Contexto politico-ideoldgico, 2) Contexto de aceitacdo, 3) Contexto de

eficiéncia, 4) Contexto econdmico e 5) Contexto emocional, como expresso na Quadro 3.4.
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(Continua)
Categoria Data Titulo Palavras-Chaves Autor (es)
Covid-19 e Vulnerabilidade
2020 Informacional: Perspectl\{as e Bastos et al. (2020)
Incertezas da  Pandemia  no
Ciberespaco Das Fake News.
Questéo de Educacéo e Ciéncia: Seria
2021 o “Lockdown” a Cloroquina da Ferrari (2021)
Esquerda Brasileira"?
Nicolelis: Cientista de esquerda quer Gustavonegreiros
06/01/2021 lockdown. (2021)
26/02/2021 | Lockdown: a - nova ideologia Trucker (2021)
totalitéria.
Contexto Bolsonaro: "Esses que fecham tudo
Politico- 26/02/2021 | estdo na contramdo do que o povo | Lockdown + Politica, | UOL (2021)
Ideoldgico quer. Esquerda, Direita, Ideologia,
Contexto Fascismo, Comunismo,
Polltlg:o_- 05/03/2021 Lockdown“ perpetqo:” a esquerda | Socialismo Constantino (2021)
Ideolégico gostou da “brincadeira”.
Medida de esquerdista? Confira 4
25/03/2021 | paises com governos de direita que Efraim (2021)
apostaram no lockdown.
"Lockdown absoluto é a cloroquina
15/04/2021 | da esquerda”, afirma Pondé no Linhas Cultura (2021)
Cruzadas.
. . Camara dos
17/11/2021 | Discurso na Camara dos Deputados. Deputados (2021)
‘Lockdown, fique em casa... A vida
08/02/2022 | continua, porra’, diz Bolsonaro no Xavier (2022)
Nordeste.
Datafolha: 60% da populagdo
27/05/2020 | brasileira apoia ‘'lockdown’, mas O Globo (2020)
adesdo ao isolamento cai.
0 .
10/03/2021 56,8% se dizem a ffivor_do Iock_down Gazeta do Povo
para conter pandemia, diz pesquisa (2021)
i fa . x
12/03/2021 Exame/ideia: 53% dos brasileiros sdo Brito (2021)
a favor do lockdown.
Contexto  de Lockd + Acsitacio. Apoi
Aceitagdo Queiroga: “Quem quer lockdown? ockdown certagao, Apolo,
24/03/2021 | Ninguém quer lockdown, populacédo Cpncordo, O Povo Quer, Fagundes (2021)
~ » ' Discordo, A favor, Contra.
ndo adere”.
Metade das cidades brasileiras séo a
05/07/2021 | favor de lockdown nacional, diz Janone (2021)
pesquisa.
Forcas Armadas néo conseguirdo
11/01/2022 | conter ‘rebelido’ em caso de novo Murakawa (2022)

lockdown, diz Bolsonaro.
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(Concluséo)

Categoria Data Titulo Palavras-Chaves Autor (es)
Contexto de 'Covidimetro' da UFRJ indica ‘lockdown ,I&O%I?goggnc;r dﬁcgtg%?o’
Aceitacéo 24/01/2022 | necessario’ diante da taxa de contaminagdo no polo, & ' Fachel (2022)
Rio Quer, Discordo, A favor,
' Contra.
03/10/2020 Ao contrario do que diz B(_)Isonaro, estudos Teixeira (2020)
mostram que lockdown salva vidas.
07/04/2021 Lockdown funciona: veja exemplos de cidades Brasil de Fato
que diminuiram o contagio com a medida. (2021)
Contexto de Artigo de pesquisadores da UFRGS diz que Ilgﬁgléic:)%v;nn;olzzjcr:ginocr:g,
L 13/04/2021 | lockdown ndo funciona, e cientistas pedem sua x| ' | Bottallo (2021)
Eficiéncia reviso Redugdo Mortes,
) Aumento Mortes.
Medidas de contencdo de tipo lockdown para
prevencdo e controle da COVID-19: estudo Houvessou
13/04/2021 | ecoldgico descritivo, com dados da Africa do (2021)
Sul, Alemanha, Brasil, Espanha, Estados
Unidos, Itélia e Nova Zelandia.
2021 A Pandemia da Covid-19 Queiroz et al.
Associada as Desigualdades Sociais em Saude. (2021)
24/01/2021 Bqlsonqro vc_JIta_l a criticar lockdown e diz que | Soares (2021)
Contexto pais esta no limite. Lockdown + Economia,
Econdmico Desemprego, Comércio,
18/03/2021 Oinegue: "Fakedown' destr6i a economia, mas [Fome Band Noticias
ndo mata o virus". (2021)
27/04/2021 O que amplla, desemprego e crise econémica ndo Rocha (2021)
é lockdown, é desgoverno de Bolsonaro.
Associar lockdown a suicidio é terraplanismo Neto e Brunoni
12/03/2021 | psiquiatrico. (2021)
18/03/2021 Ansiedade no lockdown: como superar mais esta Alphafono
fase? (2021
Contexto 19/03/2021 Re;lhe_ncaa tem llmlltes . a saide mental na Lqu?9Wn +Em00|0n~al, Pinheiro (2021)
Psicolégico pandemia de coronavirus Psicoldgico,  Depressao,
Nervosismo, Ansiedade
Lockdown causa depressdo e suicidio? O que
27/03/2021 | um ano de covid-19 nos revela sobre saude Biernath (2021)
mental
| . o Correio
0,
14/04/2021 Saude mental_ piorou para 53/0 dos brasileiros Braziliense
sob a pandemia, aponta pesquisa (2021

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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4 Resultados

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados do presente estudo. Da Secéo 4.1 a
Secdo 4.3 denota-se as discussdes acerca dos dados oriundos processo de analise
de sentimentos. A partir da Secdo 4.4 discute-se os aspectos relacionados ao

confrontamento do estudo no Twitter com a literatura cinza.

4,1 Como 0s usuarios gque emitiram opinides sobre o
lockdown, reagiram em relacdo as decisfes de implantacdo da

medida?

Inicialmente, cabe salientar que os resultados contemplam tweets oriundos das 27
unidades federativas do pais. Para realizacdo das analises ndo foram considerados os tweets
com sentimento neutro, os quais representavam 43% do total coletado. Deste modo, para esta

primeira parte das analises foi utilizada a quantia de 7.757 tweets.

De forma geral, no periodo estudado que corresponde aos intervalos situados entre
(08/05/2020 a 02/06/2020) e (22/06/2020 a 31/07/2020), os sentimentos da populacao usuaria
do Twitter que expressou opinides sobre o tema em questdo, foi levemente positivo.
Registrou-se um quadro de 58% de opinides positivas e 42% de opiniGes negativas, como

demonstrado no Gréfico da Figura 4.1.

Com intuito de entender melhor os dados, elaborou-se os graficos expostos pelas
Figura 4.2, que apresenta um grafico sobre a distribuicdo dos sentimentos ao longo do tempo
e a Figura 4.3, que aborda o crescimento de casos da COVID-19 agrupados neste mesmo

intervalo. Para melhor visualizacdo, optou-se por agrupar as datas em intervalos de trés dias.
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Figura 4.1 — Sentimento geral dos usuarios sobre o lockdown no Brasil.

SENTIMENTOS DOS USUARIOS SOBRE 0 LOCKDOWN NO BRASIL
NOS PERIDOS DE 08/05/2020 A 02/06/2020 E 22/06/2020 A
31/07/2020

M Negativo

M Positivo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 4.2 — Sentimentos dos usudrios sobre o lockdown em intervalos de trés dias.
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Figura 4.3 — NUmero de casos de COVID-19 registrados no Periodo de (08/05/2020 a 01/08/2020).
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao relacionar os gréaficos da Figura 4.2 e 4.3, é notorio que nos primeiros dias do
més de maio existiu uma oscilacdo entre sentimentos positivos e negativos. Por esse motivo,
se torna dificil verificar se o crescimento do nimero de casos poderia ter influenciado neste
periodo. Por outro lado, nesse mesmo més, notou-se que até o dia 23/05, em intervalos que
contemplavam pelos menos um dos dias do final de semana (sabado ou domingo), ou seja,
(08/05 a 10/05) e (14/05 a 16/05), a maioria das opinides acerca do lockdown eram negativas.
Esse detalhe pode ser visto com mais clareza no gréafico exposto pela Figura 4.4 que realiza
um filtro no intervalo de estudo para os dias citados acima. Isso pode significar que, no inicio,
0s usuarios ainda estavam incomodados com a impossibilidade de sair de casa nos finais de
semana, nao levando a sério as determinacdes. Todavia, nos periodos seguintes, presume-se

que o fator final de semana ja ndo preocupava tanto 0s Usuarios.

Neste sentido, ainda foi possivel observar nos intervalos restantes, que o0s
sentimentos positivos lideravam na maioria das vezes. No entanto, entre 23/05 e 30/06, eles
oscilaram de forma sutil. Nesse periodo, a COVID-19 alcangou picos de 70, 80, e 100 mil
casos®, sugerindo que o crescimento na quantidade de casos passou a ter mais relevancia e
pode ter causado alguma influéncia no sentimento dos usuarios da rede social. Também,

durante o intervalo compreendido entre (16/07 e 27/07), mais uma vez notou-se apenas

8https://covid.saude.gov.br/
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pequenas alteraces no predominio de sentimentos positivos. E, em meio a esse intervalo, 0s

casos da COVID-19 voltaram a obter picos relevantes de 85 a 100 mil casos.

Figura 4.4 — Sentimentos agrupados por sabados e domingos (08/05/2020 a 01/08/2020).

SENTIMENTOS SOBRE LOCKDOWN CONSIDERANDO SABADOS E DOMINGOS NOS
INTERVALOS DE 08/05/2020 A 02/06/2020 E 22/06/2020 A 31/07/2020
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Cabe pontuar que de maneira geral, na maior parte das analises o sentimento positivo
predominou, sendo superado pelo sentimento negativo em apenas quatro periodos especificos.
A diferenca entre os percentuais nestes periodos foi relativamente pequena, com excecao do
ultimo. Ela corresponde a 6% entre (08/05/2020 e 10/05/2020), 2% entre (14/05/2020 e
16/05/2020), 2% entre (10/07/2020 e 12/07/2020) e 16% entre (31/07/2020 e 01/08/2020),

respectivamente.

4.2 A localidade, ideologia partidaria e riqueza local séo
fatores que podem ter influéncia no sentimento dos usuarios

em relacdo ao lockdown?

A Figura 4.5 apresenta um grafico que analisa a distribuicdo dos sentimentos
positivos e negativos por regido do Brasil. Vale ressaltar que, devido muitos usuarios do

Twitter ndo informarem localizagdes validas em seus perfis, ndo foi possivel identificar a
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localizacdo de todo o conjunto de dados. Este fator ocasionou a redu¢do nos numeros de
tweets analisados. Dos 7.757 tweets validados para as andlises, foi possivel extrair a

localizacdo da origem de 5.874 tweets.

Figura 4.5 — Distribuicao dos sentimentos por regido do Brasil.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ao visualizar os resultados do grafico da Figura 4.5, torna-se claro que todas as
regides apresentaram superioridade de sentimentos positivos, porém umas em maior
quantidade que outras. A Regido Sul expressou um quadro de sentimentos positivos de 57%,
enquanto que a Regido Sudeste (ES, MG, RJ e SP), apresentou o maior percentual de
aceitacdo ao lockdown em relacdo as demais regides, com 59%. Também, cabe destacar que
esta regido contém trés dos estados mais populosos do pais: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais®. A Regido Centro-Oeste, por sua vez, obteve 54% de apoio ao lockdown. Ja as
regides Norte e Nordeste, apresentaram respectivamente, 53% e 51% de sentimentos positivos
(os menores valores dentre as cinco regides). Sendo assim, pode-se considerar que 0s usuarios
da regido Norte estavam bastante divididos, com um nivel de rejeicdo equipardvel ao de

aceitacéo.

A Figura 4.6 exibe um grafico que explana a distribuicdo de sentimentos para cada
Unidade Federativa (UF). Por sua vez, a Figura 4.7 apresenta os sentimentos agrupados pelas
siglas partidarias que governaram as unidades federativas no periodo de realizacdo do estudo.
Vale ressaltar que o célculo dos sentimentos da sigla partidaria foi conduzido com base no

agrupamento de todos os estados governados por aquela sigla.

%encurtador.com.br/lvy05
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Figura 4.6 — Andlise de sentimentos por Estado/UF.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 4.7 — Analise de sentimentos por sigla partidaria.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ambas as analises foram baseadas no montante nacional de 5.874 tweets, porém, na
Figura 4.6 s6 estdo presentes as UFs que possuiam pelo menos 100 tweets classificados como
positivo ou negativo. Este recorte se deve ao fato de que UFs com uma quantidade muito
baixa de tweets poderiam apresentar uma propor¢do de sentimentos irreal. Com a analise,
notou-se que apenas o Ceara - CE (PT), Para - PA (MDB), Maranhado - MA (PCdoB) e Rio de
Janeiro - RJ (PSC) apresentaram superioridade de tweets negativos, tendo o CE demonstrado
uma rejeicdo ao lockdown de quase 70%. Relacionando os graficos, foi visto que o0s
sentimentos dos usuarios em estudo nas unidades federativas supracitadas, com exce¢do do
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CE, se assemelham em grande parte, aos do Gréfico da Figura 4.7 que indicou sentimentos
agrupados por sigla partidaria. Assim, percebe-se que, aparentemente, 0s usuérios habitantes
dessas e de outras UFs como (SP e RS) - PSDB, (PE e ES) - PSB, em sua grande maioria,
podem ter sofrido alguma influéncia associada as decisfes e condutas dos partidos que 0s

governam.

Com base nos graficos das Figura 4.6 e Figura 4.7, foi visto que em geral, UFs
governadas por partidos como o NOVO (MG), PSD (PR, SE), DEM (GO, MT, TO) e PSDB
(MS, RS, SP), apresentaram um quadro de sentimentos positivos ao lockdown. Desse modo,
ndo se descarta a possibilidade de os mesmos terem efetuado politicas que incentivaram a
populacdo usuéria da plataforma, em suas respectivas UFs a ter um posicionamento positivo a
respeito do assunto. Vale salientar que a predominancia de sentimentos negativos no RJ e PA
também pode ter relacdo com os partidos PSC e MDB que o0s governavam. Isso pode ter
ocorrido no RJ, onde o entdo governador no periodo analisado, se mostrou publicamente
contra o lockdown!®. Outro resultado que merece um destaque esta relacionado aos estados
governados pelo PSL, ex-partido do Presidente da Republica, o qual também fez
posicionamentos contra o lockdown!!, Tais UFs apresentaram mais sentimentos positivos do

que, por exemplo, UFs governadas pelo PT, um dos seus opositores.

Neste contexto, também foi realizada uma observacdo sobre a andlise dos
sentimentos agrupando os partidos de acordo com sua orientacdo: esquerda ou direita. Para a
esquerda foram considerados os partidos (PT, PSB e PCdoB)*?, ja para direita (PSDB, PSC,
NOVO, DEM, PSD, PSL e 0 MDB)*3. E perceptivel que nesse ambito, aquelas governadas
por partidos de direita tiveram mais usuarios demonstrando na rede social sentimentos
positivos em relacdo as politicas de implantacdo do lockdown, ao se comparar com aquelas

governadas pela esquerda partidaria.

Resumidamente, verifica-se que na maioria das UFs o sentimento predominante foi o
positivo, tendo a partir do RS, uma diferenca entre os percentuais de no minimo 8%. Este

resultado acaba sendo refletido no agrupamento dos sentimentos por siglas partidarias que

Ohttps://cutt.ly/ckxhsTO

Uhttps://cutt.ly/AkxhgVa
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-43288018
Bhttp://gg.gg/113tc7
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governaram as UFs no periodo estudado. Deste modo, ao dividir estas siglas em duas
categorias: direita e esquerda, novamente retornamos ao resultado geral onde acontece a

prevaléncia de sentimentos positivos.

Para analisar a influéncia da riqueza dos estados sobre o sentimento da populagéo
foram tomados como métricas os Gltimos dados emitidos pelo IBGE (2017)%* sobre o Produto
Interno Bruto (PIB) de cada unidade federativa. Mediante essa meétrica, foi visto que
aparentemente o ranking de riqueza dos estados ndo apresentou tanta influéncia no sentimento
dos usuarios, uma vez que, existem UFs mais pobres que foram favoraveis a medida como o
RN, ES, AM, e UFs mais ricas que apresentaram superioridade em sentimentos negativos (RJ,
PA, CE). Cabe destacar limitacfes neste tipo de andlise, onde ndo se torna possivel verificar
se o fator foi realmente de fato o agente causador do sentimento, tornando-se inviavel a

generalizacdo do resultado para o contexto nacional.

Dentro do contexto abordado, ainda é possivel associar 0 niUmero de casos e mortes
provocadas pela COVID-19 com a rejeicdo ou aceitacdo do lockdown. Esse fator pode ter
influenciado no resultado negativo do Mato Grosso do Sul (MS), o qual apresentou uma
rejeicdo ao lockdown de 58%, ao passo que, no periodo estudado, era uma das UFs com
menos casos da doenca. Ja SP, a UF mais populosa do Brasil, apresentou 0 maior nimero de
ocorréncias e mortes pela doenga no pais e uma aceitacdo de 62% em relacdo a ideia de
lockdown, o que pode levar a crer que o numero de casos afetou os sentimentos dos usuarios

emitentes de opinides sobre o tema.

4.3 Anélise das mensagens do Twitter

Nesta secdo, destacam-se trechos que possibilitam contextualizar como 0s usuarios
estavam se referindo ao lockdown em suas publicacdes. Desse modo, para nortear a busca de
tweets elaborou-se duas nuvens de palavras, oriundas de mensagens utilizadas pelos usuarios

quando se referiam de forma positiva ou negativa ao lockdown.

Yhttp://www.sedecti.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/11/pib_regional-2017.pdf
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Para elaboragio das nuvens, recorreu-se as bibliotecas wordcloud®, pandas®® e
matplotlib!’, ambas do Python. Deste modo, um script foi elaborado para gerar a imagem da
nuvem de palavras. Cabe destacar a existéncia de unigramas e bigramas, por entender que a
juncéo de mais de uma palavra poderia trazer uma melhor abstracdo e facilidade nas buscas.
Por padrdo, a visualizacdo de bigramas s6 acontece caso eles obtenham uma certa pontuacéo
de colocagéo de probabilidade calculada pela biblioteca e sua existéncia ou ndo, pode ser

modificada pelo parametro booleano collocations.

Além disso, a wordcloud fornece um construtor gerenciado pela classe WordCloud,
onde varios atributos importantes sdo configurados, dentre eles o ndmero maximo de
palavras, cores, existéncia de bigramas, dimensdo e tamanho minimo para uma palavra ser
computada. Para gerar a nuvem correspondente, sdo disponibilizados os métodos fit_words,
generate, generate_from_frequenciese generate_from_text. Este estudo utilizou-se do método
generate para processar o texto recebido e retornar a instancia da nuvem desejada com no

maximo 100 palavras.

Figura 4.8 — Nuvens de palavras negativa e positiva obtidas individualmente pela divisdo da base.
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Ao observar a nuvem associada aos sentimentos positivos, nota-se que a mesma
comporta palavras de apoio, como “favor”, quando os usuarios relataram que eram a favor do

lockdown, visto na frase: “eu sou super a favor do lockdown por aqui com direito a multa”. O

Shttp://amueller.github.io/word_cloud/
Bhttps://pandas.pydata.org
17 https://matplotlib.org
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uso das palavras “necessario ”, “precisa” e “deveria” quando visualizavam a necessidade da
medida, como expresso na frase: “Eu nao acho ruim um lockdown na cidade, apesar de afetar
meu empreendimento. Eu acho necessario e apoio”. E, palavras como “agora” ,“decreta” e
“finalmente” quando desejavam que o lockdown fosse adotado naquele momento, tal como na

frase: “Finalmente lockdown aqui na cidade amem”.

Palavras como “amor” também foram encontradas de forma isolada, porém,
expressando uma emocdo de euforia e revolta. Pode-se entender o seu uso como parte da
expressdo “pelo amor de Deus”, como na frase: “impoe lockdown nessa cidade logo pelo
amor de Deus”, provavelmente pelo fato de o lockdown ainda n&o ter sido implementado no
estado/municipio. Neste contexto, também foram feitas referéncias ao governador de SP,
através de palavras como: “Doria” ¢ “jdoriajr”. Essa presenca pode ter sido ocasionada pela

hesitagdo do governador em decretar a medida'®, a qual era desejada pela maioria do publico.

J& analisando os sentimentos negativos, a proximidade das palavras “Especialistas”
+ “alemdes”, se destacou na nuvem, bem como “alemées”+ “dizem”, esse fato indica que
elas podem compor a mesma expressdo. Sua ocorréncia, pode ser justificada por muitos
usuarios que utilizaram uma matéria de um jornal alemdo criticando o lockdown que foi
implantado naquele pais para se posicionar contra a medida no Brasil. As palavras
“desemprego” e "fome" também estdo presentes na nuvem negativa. E possivel que os
usuarios acreditassem que, com a implantacdo do lockdown, a economia, e principalmente o
setor de comércio, seriam severamente afetados (FERNANDES, 2020). Com o seu
fechamento, o indice de desemprego aumentaria e por consequéncia muitos usuarios se
queixaram da possibilidade de fome ou da escassez de alimentos para a suas familias. A
palavra “ditadura” também apareceu, cuja ocorréncia pode ser explicada pelo fato de os
usuarios compararem o lockdown a um regime totalitario. Por fim, a aparicdo do nome do
chefe do executivo nacional (pelo termo “jairbolsonaro”), se da por ele ter se posicionado
contrario a medida, conforme citado anteriormente, e desta forma poder ter exercido

influéncia sobre a populagéo e usuarios que o apoiam.

18 https://cutt.ly/Fkxhy25
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4.4 Confrontamento com a midia convencional

Durante e ap6s o periodo de implantacdo, o lockdown tornou-se presente em
publicacGes originadas de diversas fontes, incluindo a midia convencional. Por esse motivo,
buscou-se através de uma breve consulta a artigos, obras e textos, identificar posicionamentos
vinculados a medida, que possuissem alguns focos de aplicacdo, dentre eles, politica,
aceitacdo, eficiéncia, economia e fatores psicoldgicos. Deste modo, a presente sec¢do destina-
se a compreender como a literatura cinza tratou esses aspectos, e a partir disso, estabelecer
associacOes entre as matérias consultadas e os dados alcancados por meio do processo de

analise de sentimentos.

4.4.1 Como a midia convencional se refere ao lockdown em relacdo

a seu impacto ideologico e politico?

Diante das livres formas de manifestacdo disponiveis no mundo informatizado, €
comum encontrar matérias que vinculam ou estereotipam um acontecimento a algum ser ou
entidade. No cenario pandémico, mais especificamente no que tange a tomada de decisdes
sobre aspectos de alta relevancia, como o lockdown, identificou-se manifestacdes emitidas em
grande parte pela midia geral, que aparentam alinha-lo a determinada linha de pensamento ou

nicho politico.

Esse tipo de situacdo pode ser notada em trechos pautados por Constantino (2021),
em matéria divulgada no jornal Gazeta do Povo, no ano de 2021. Nela, o lockdown pode ser
interpretado como uma medida tipica de pessoas que simpatizam com ideias presentes na
ideologia esquerdista. Para estabelecer este rotulo, o autor utiliza frases como: “N&o tem

vacina que faca a esquerda abandonar o lockdown perpétuo”.

N&o obstante, foi visto em discurso extraido da Cémara dos Deputados (2021),
também em 2021, consideragcdes a respeito deste tema. O autor, utiliza expressdes que
aparentam associar a esquerda, aqueles que defendem o lockdown, como descrito no seguinte
trecho: “O Brasil poderia estar muito melhor, se ndo fossem vocés, negacionistas de
esquerda, pregando lockdown, que ndo deu certo em lugar algum do mundo”. Por

conseguinte, Efraim (2021) colunista do Yahoo Noticias, ressaltou em sua publicacgéo,
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provaveis alegacGes do Presidente da RepuUblica, caracterizando como de esquerda, 0s
governadores que decidiram pela implantacdo do lockdown. O chefe do executivo nacional,
voltou a ser pauta no canal de noticias do site UOL (2021), ao denotar em video, que quem

declara apoio ao lockdown, esta na contramédo do que a sociedade deseja.

Em complemento aos dialogos expressos anteriormente, o blog do Gustavonegreiros
(2021), apresentou algumas criticas a um cientista que defende abertamente a volta do
lockdown. Tal atitude, nos permite inferir que o blogueiro vincula o fracasso de uma nova
implantacédo, a gestdo de governos de esquerda. Ainda, a redacdo da Cultura (2021), lancou
em 15/04/2021, uma matéria relatando comentarios de um filésofo sobre o tema.
Abertamente, o filésofo pontuava que a pratica do lockdown era mais bem vista por
simpatizantes da esquerda. Uma das consideracdes mais notaveis proferidas na entrevista, é
ressaltada no seguinte trecho: “O problema é que a esses idiotas que veem o lockdown
absoluto como a direita vé a cloroquina, como uma espécie de “cloroquina da esquerda”. As
polémicas afirmacGes impostas pelo filésofo foram discutidas no trabalho de Ferrari (2021),
que de forma qualitativa, através de comparagdes, concluiu a equivaléncia entre o lockdown e

a cloroquina em termos de eficiéncia.

Confrontando os posicionamentos dos estudos supracitados com os graficos da
Figura 4.6 e Figura 4.7, nota-se que a maioria dos usuarios situados em locais governados por
partidos assumidamente de direita (NOVO, PSC, PSL, DEM), bem como, seus simpatizantes
(PSD, MDB, PSDB), também manifestaram opinides a favor da medida. Esse fator pode ser
melhor visualizado no gréfico da Figura 4.9, que agrupou em duas categorias 0s partidos

citados, prevalecendo a superioridade de sentimentos positivos em ambos nichos ideoldgicos.

Figura 4.9 — Sentimentos agrupados por orientagéo politica.
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Sendo assim, considerando que para um partido chegar ao poder ele necessita da
maioria de votos, e ndo desprezando a hipétese de que grande parte das pessoas concordam
com as ideias do seu governo, se torna precipitado generalizar a afirmacéo de que a pratica do

lockdown é uma ideia aceita apenas por aqueles que seguem o pensamento esquerdista.

Neste sentido, em face ao equilibrio de sentimentos encontrados nos dados e ndo
desprezando a leve predominancia de positivos, que de certa forma estdo associados com
aceitacdo, também ndo é possivel afirmar que os governos de direita e aqueles que os

elegeram, recusaram o lockdown.

Ainda neste cenério, notou-se que o lockdown muitas vezes é posto por alguns como
falho, e deste modo, acaba ndo sendo indicado por eles como alternativa para contencéo do
avanco pandémico. Por exemplo, a revista médico-cientifica The Lancet (2020, apud
BASTOS et al., 2020), relata em seu estudo que o chefe do executivo nacional desencoraja o
uso medidas como o lockdown, como também invalida a conduta de prefeitos e governadores
que optam por pdr em pratica algo desse tipo. Neste sentido, Xavier (2022), redator no site
Carta Capital, publicou uma matéria em 08/02/2022, evidenciando alguns posicionamentos
emitidos pelo presidente da republica a respeito do lockdown. Segundo o autor, o gestor
pontua que aqueles que optaram pela medida de certa forma erraram tentando acertar, e que o

“duro” ¢ ndo reconhecer esse possivel erro.

Embora os estudos de The Lancet (2020, apud BASTOS et al., 2020) e Xavier
(2022), apontarem posicionamentos contrarios ao lockdown, ressaltando em alguns casos que
sua determinagdo pode ser considerada como um “erro”, questiona-se Se 0S USUArios tambeém
aderem a essas conclusdes. Ao analisar o que é mostrado no grafico da Figura 4.6 que realiza
uma analise por unidade federativa, e o gréafico da Figura 4.5 que mostra 0 agrupamento por
regido, obtém-se outro panorama. Verificou-se que usuarios de muitos locais, com exce¢édo de
CE, PA, MA e RJ eram em grande parte a favor do lockdown, bem como, todas as regides
apresentaram superioridade de sentimentos positivos. Sendo assim, mesmo com possiveis
prejuizos ocasionados pela determinagdo, de forma geral, os usuarios no periodo estudado
aparentemente o aceitaram. Logo, é provavel que a maioria ndo considerou como um “erro” a

implantacdo da medida.

Por fim, como ja mencionado, o lockdown afeta diretamente o cotidiano das pessoas,
restringindo a realizacdo de algumas tarefas. Nesse sentido, o estudo apresentado por Tucker
(2021), colunista no Mises Brasil, ressalta que a medida se comporta como uma nova

ideologia, pregando atitudes autoritarias, semelhantes as do fascismo e comunismo.
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No presente trabalho, os dados apontam que na maioria das vezes 0s sentimentos
positivos prevalecem em relacdo aos negativos, tanto no ambito das UFs, quanto no contexto
geral, onde os percentuais foram de 58% para sentimentos positivos e 42% para negativos.
Deste modo, pode-se considerar uma possivel aceitacdo ao cenario ocasionado pela medida.
Além disso, no contexto brasileiro, as pessoas estavam livres para se manifestarem sobre o
que acontecia ao seu redor, se posicionando favoravel ou contra. Esse fato destoa do conceito
de autoritarismo, uma vez que, sua principal caracteristica, € a privatizacdo de ideias e

posicionamentos proprios para atendimento de uma Gnica linha de pensamento®®.

4.4.2 Como a midia convencional se refere ao lockdown em relacdo

a sua aceitacao?

Ao consultar matérias sobre o lockdown, um ponto a se destacar sdo 0s rumores
referentes a ndo aceitacdo da medida em caso de nova implantacdo. Esse tipo de situacéo pode
ser vista no estudo publicado por Murakawa (2022), colunista no Valor Econdmico do grupo
Globo, que ressalta os posicionamentos do chefe do poder executivo nacional. O autor da
matéria, evidencia comentarios negativos do presidente a respeito de sugestdes idealizadas
por alguns governadores referentes ao retorno do lockdown. Na ocasido, uma das possiveis
consequéncias citadas na revista e atribuidas ao gestor, seria a ocorréncia de potenciais
protestos, de magnitude incontrolavel pelas forcas armadas, alem de manifestacdes pelo livre

direito de sobrevivéncia.

Nesse contexto, ao consultar os dados expostos no grafico da Figura 4.6 é notavel
que em 2020, os sentimentos dos usuarios do Twitter, em alguns momentos apresentaram
variacgoes entre aceitagéo e rejeicdo em cada UF, mas, de maneira geral, o sentimento positivo
em relacdo ao lockdown prevaleceu. Apesar de existir uma relativa diferenca entre o periodo
da publicacdo da matéria e 0 processo de andlise de sentimentos executado pelo presente
estudo, que ultrapassa pouco mais de um ano e meio, parece ser dificil afirmar a existéncia de

qualquer reagdo em massa contra o lockdown.

Bhttps://www.significados.com.br/autoritarismo
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Em face a publicacBes contrarias ao lockdown, uma noticia que aparentemente
colabora para o retorno da medida no Rio de Janeiro, chamou atencdo. Publicada por Fachel
(2022), reporter do grupo Globo, em janeiro de 2022, a matéria salienta que um mecanismo
produzido pela UFRJ indica que o lockdown seria necessario no estado. Vale ressaltar que a
noticia aborda um mecanismo de indicagdo que segundo a matéria, leva em consideragdo o
uso de indicadores para expor suas recomendacdes. Diante disso, se torna curioso 0s
resultados expostos no grafico da Figura 4.6 pois nele parte dos usuarios do Rio de Janeiro
rejeita a medida. Considerando esse fator, e ndo desprezando a diferenca entre os periodos,
cabe registrar 0 seguinte questionamento: Serd que grande parte dos usuarios que antes
rejeitavam a medida, podem mediante o consumo de contetidos semelhantes ao da noticia

exposta por Fachel (2022), alterar sua opinido ao ponto de concordar com sua reimplantacdo?

Ademais, convém destacar que os resultados da nossa pesquisa apontam que 58%
dos usuarios alcancados pelo estudo, estavam de acordo com o lockdown no ano de 2020. Em
paralelo ao periodo de coleta e processamento, a pagina de noticias O Globo (2020),
evidenciou os resultados obtidos através da pesquisa realizada pelo Datafolha em maio de
2020, que buscou saber detalhes sobre a aceitacdo da medida. Na ocasido, foram ouvidas
2.069 pessoas. Os dados expressos pelo Datafolha apontaram que cerca de 60% dos

entrevistados apoiavam o lockdown, valor bem préximo dos resultados deste trabalho.

N&o obstante, algumas matérias mais recentes buscam retratar o desejo da populacdo
brasileira no que tange a reimplantacdo do lockdown. Isso pode ser visto na pagina da Gazeta
do Povo (2021), que apresentou dados sobre o levantamento efetuado pelo Parana Pesquisas.
Segundo o site, o estudo foi elaborado pelo érgdo em 10/03/2021, e apontou que cerca de 58,3
% da populacéo brasileira aceita o lockdown como forma de contencéo a COVID-19.

Neste sentido, Brito (2021), reporter da revista Veja, também explanou dados de um
levantamento, desta vez, elaborado pelo Exame/ldéia. A pesquisa contou com a participagdo
de 1.200 pessoas, das quais cerca de 53% se mostraram a favor de recolocar um lockdown no
pais, percentuais semelhantes ao resultado geral do presente estudo.

Por conseguinte, Janone (2021), repérter da CNN Brasil, trabalhou em seu artigo
uma pesquisa de opinido a respeito do lockdown. O estudo explanou dados postos pela
Confederacdo Nacional dos Municipios, que ouviu a opinido dos representantes das cidades
brasileiras (prefeitos) sobre a medida. Assim como as demais, a pesquisa também apontou a

aprovacao do lockdown, representado pelo percentual de 53%.
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Dessa forma, vale destacar que mesmo com a diferenca entre datas préxima ou
superior a um ano, quando se trata do presente estudo e as noticias citadas, pode-se afirmar
que o lockdown teve uma relativa aceitacdo em determinados periodos da pandemia,
discordando de posicionamentos que o colocam como uma medida impopular e néo

democratica.

Ainda levando em consideracdo a leve superioridade de sentimentos positivos
identificados na andlise feita no Twitter, no periodo do estudo, questiona-se as proposi¢des
atribuidas ao ministro da satde, pela matéria publicada por Fagundes (2021), no site Poder
360. Segundo o estudo, o entdo ministro teria relatado a baixa popularidade do lockdown, e
também sua ndo adesdo por parte do publico: “Quem quer lockdown? Ninguém quer
lockdown, populacdo ndo adere”. Diante das colocagdes impostas ao ministro, ¢ notavel que
os dados oriundos da analise de sentimentos realizada neste trabalho, e até mesmo pesquisas
de opinido efetuadas posteriormente por 6érgdos credenciados, apontam de maneira geral,
opinides a favor da medida. Mesmo que a diferenca estatistica entre os valores de sentimentos
positivos e negativos seja pequena em alguns locais, ndo se descarta a evidéncia de que
usudrios aceitaram a decisdo e a consideraram Util. Por esse motivo, entende-se que se torna

dificil afirmar o pressuposto relacionado a ndo adesdo da populacao ao lockdown.

443 Como a midia convencional se refere ao lockdown gquando

trata sua eficiéncia?

Ainda, é possivel encontrar na midia contetidos a respeito do poder de éxito do
lockdown, onde, muitas vezes, matérias se contrapdem nesse quesito. Por exemplo, Teixeira
(2020), redator no UOL, apresentou em 03/10/2020, ou seja, préximo ao periodo de analise
dos tweets, uma matéria evidenciando estudos que se opfe a posicionamentos atribuidos ao
chefe do poder executivo nacional, que tratam sobre a eficiéncia dos lockdowns implantados

no pais.

Na oportunidade, Teixeira (2020) fez referéncias a outras pesquisas que declararam
0 sucesso da medida no que tange a queda do aumento de mortes no Brasil. Dentre elas,
encontram-se trabalhos que pautavam suas consideracfes em dados estimados

estatisticamente, feitos pela UFRJ, UFG e UFPR, além de estudos conduzidos pelo
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pesquisador voluntario do Comité Cientifico de Combate ao Coronavirus do Consorcio

Nordeste.

Em contrapartida, pouco tempo depois, Bottallo (2021), colunista da Folha de Séo
Paulo, divulgou em sua péagina, um artigo produzido por pesquisadores da UFRGS, o qual
denotava o fracasso do lockdown em frear o aumento de casos e dbitos. Em suma, segundo a
autora, os pesquisadores verificaram através do cruzamento de dados sobre mobilidade,
extraidos entre fevereiro e agosto de 2020, que locais onde as pessoas tinham maior indice de
locomocdo obtiveram quase a mesma incidéncia de casos, quando comparados a locais onde
as pessoas menos saiam. Houvéssou (2021), também pontuou em seu trabalho que no Brasil,
ndo houve uma reducéo significativa no aumento de casos durante marco e agosto de 2020, e
associou esse fato ao pais ndo ter conduzido uma implantacédo geral, sincronizada entre todos
os locais do pais ao mesmo tempo. Contudo, em paises como Espanha e Itélia, a implantacédo

da medida contribuiu na redugéo.

No entanto, a pagina do jornal Brasil de Fato (2021), destacou em seu estudo
diversos locais que implantaram o lockdown no Brasil e obtiveram éxito na diminuicdo de
casos relacionados a COVID-19, como Araraquara (SP) e Chapecd (SC). Além disso, a
matéria cita que das 100 maiores cidades brasileiras as trés que possuem menores taxas de
Obitos por COVID-19 viveram semanas de lockdown sendo elas: Petrolina (PE), Taubaté (SP)
e Ribeirdo das Neves (MG). O principal objetivo seria conscientizar o governo federal sobre a

necessidade de implantar a medida por trés semanas.

Pontua-se que o presente estudo ndo visa demonstrar aspectos que refletem o
impacto da medida no que tange a reducdo de casos e 6bitos, mas sim realizar um estudo
associativo entre os contetdos vinculados ao lockdown e a opinido obtida via processamento
de Linguagem Natural. Desse modo, resguardando o que é tratado pelo grafico da Figura 4.1
respectivo a distribui¢do de sentimentos, ao grafico da Figura 4.3 que retrata o crescimento de
casos ate o periodo citado e as discussdes impostas até secdo 4.3, nota-se que 0s sentimentos
em alguns momentos acompanham aumento de casos, contudo, o padrdo nao se mantém por
todo o periodo. Independente de alguns considerarem a medida ineficiente, os usuarios
alcancados por esse estudo, em determinados periodos aparentemente acreditavam em seu

poder de éxito, no que tange a reducdo da disseminacédo do virus.

Ressalta-se, que é importante ter cautela ao expressar posicionamentos que declaram
a ineficiéncia ou eficiéncia da medida, pois, dependendo do contexto, os leitores podem ficar

confusos e serem levados a uma conclusédo precipitada. Fica registrado através dos gréaficos e
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debates executados por esse estudo, uma fonte para formacdo de pensamento critico
relacionado a noticias deste e outros teores.

4.4.4 Como a midia convencional se refere ao lockdown quando

trata seu impacto econémico?

Além dos fatores ja citados, uma possivel desestabilidade econémica causada pelo
lockdown, é um assunto comum entre os criticos. Queiroz et al. (2021), cita em seu trabalho
que o lockdown néo alcancou o resultado desejado, causando efeitos negativos na populacéo.
Estes efeitos estariam relacionados a condicdo de vida, moradia e ampliacdo das diferencas
entre as classes média/alta e baixa. Além disso, o autor ainda introduz que a medida afetou
diretamente as classes mais carentes, modificando seu cotidiano. De certa forma, 0s pontos
criticos abordados na matéria sugerem um pensamento contrario ao lockdown, baseado em
questdes de sustentabilidade financeira e falta de condicdo do estado em prestar apoio a essas

pessoas.

Neste quesito, a Band Noticias (2021), destacou comentarios de um jornalista sobre o
lockdown. Na ocasido, o jornalista relatou a fragilidade do modelo de lockdown implantado
no pais, chegando referencia-lo como um “Fakedown”. A matéria ainda atribuiu duras criticas
a medida, e afirmou que esse tipo de implantacdo prejudica veementemente a economia,

contudo, ndo mata o virus.

Por conseguinte, foi publicada por Soares (2021), no site Correio Braziliense, uma
matéria que atribuia ao presidente da republica, posicionamentos sobre o impacto financeiro
causado pelo lockdown. Em seus comentéarios, foi ressaltado que a medida poderia levar a
escassez de recursos e consequentemente a fome, devido a alta de pregos, levando o pais ao
limite. Por fim, o gestor voltou a considerar equivocada a postura de decretar a medida. Em
contrapartida, Rocha (2021), escritora do site Cut, rebateu alguns estudos que colocavam o
lockdown como causador de uma crise econdmica. Segundo a autora, 0 aumento do
desemprego e da falta de renda s&o fatores ocasionados pela auséncia de acles efetivas do

governo federal no combate a pandemia.

Neste viés, salienta-se que comentarios tomados principalmente por autoridades

representativas possuem forte influéncia, visto que, mediante a analise de tweets de usuarios,



66

exposta na Secdo 4.3, € possivel encontrar comentérios referenciando a medida como
prejudicial e responsavel por causar possiveis desgastes sociais como a fome. Deste modo,
posicionamentos com este teor, possuem um consideravel grau de relevancia, podendo
exercer influéncia no pensamento critico da populacdo. Cabe salientar, que mesmo com 0s
riscos e consequéncias apontadas em alguns estudos, em um panorama geral, 0s usuarios do

Twitter abordados neste trabalho optaram pela aceitacéo do lockdown.

Novamente, pontua-se que a meétrica utilizada para comparacdo econdmica no
presente estudo foi obtida através do PIB dos estados no ano de 2017 (anterior a pandemia).
Esperava-se uma predominancia na aceitacdo do lockdown por parte de estados considerados
mais “ricos” e de fato ela veio para alguns, como em SP, MG, RS, PR entre outros. Se
pegarmos o0s doze primeiros estados organizados em ordem decrescente pelo PIB, apenas trés
apresentaram maioridade de sentimentos negativos: RJ, PA e CE, enquanto que, dos quinze
restantes (Menos ricos), treze apresentaram superioridade de sentimentos positivos. A
populacdo de Estados com pouca riqueza como PB, RN, ES, também aparentam aceitar a
medida. Este fato deve ser levado em consideracdo, ao tentar inferir que o possivel prejuizo
econémico ocasionado pela vivéncia do lockdown, seria o fator chave de sua rejeicdo por
parte da populacdo, em caso de uma nova implantagdo, ou o principal causador de sua
rejeicdo durante os lockdowns ja& vivenciados. Também, se torna invidvel aferir consideragdes
genéricas para todo o pais, baseado em casos especificos, pois durante o estudo foi visto que

cada regido pode ter seus proprios fatores de impacto.

445 Como a midia convencional se refere ao lockdown guando

trata seu impacto emocional?

O impacto emocional causado pelo lockdown, também foi um tema
consideravelmente discutido. Por exemplo, o blog Alphafono (2021), em 18/03/2021,
ressaltou que o fechamento de comercios e servigcos colaboram para o desenvolvimento de
sentimentos como a ansiedade. Para o blog, “O desemprego, ou a diminui¢do da renda séo
fatores ligados ao surgimento de sintomas depressivos e ansiosos, devido a incerteza e 0 medo
de ndo conseguir arcar com as responsabilidades mensais e necessidade dos familiares”

Alphafono (2021). Neste sentido, pode-se extrair das consideracdes apresentadas, que o0 medo
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de se contaminar, acrescido das novas condigdes de vida ocasionadas pelo isolamento social,
contribui para surgimento de doencas psicolégicas.

Por sua vez, o Correio Braziliense (2021), assim como Alphafono (2021), também
apontou que durante a pandemia, houve uma piora na salide mental da populacdo brasileira.
Dentre os principais sintomas apresentados estariam a ansiedade, insonia ou depressao, além

de nervosismo e tristeza.

Nesta perspectiva, em Biernath (2021) sdo apresentados achados que contestam o0s
posicionamentos referentes ao aumento dos problemas emocionais causados pelo lockdown
nos 12 primeiros meses de pandemia. Segundo a matéria, em oposi¢do a comentarios como o
do presidente da republica, quando possivelmente apontou que a medida causaria aumento das
complicacBes sociais como a depressdo, ndao ha justificativas concretas que ela seja a
causadora de mais casos da doenca mental. Contudo, é importante destacar que a auséncia de
comprovacdes ndo exclui a existéncia de casos deste tipo através da COVID-19 e suas
medidas de contencdo, uma vez que, os autores utilizaram meétricas de outros paises para

justificar seus argumentos.

Outro estudo, desenvolvido por Pinheiro (2021) e publicado pela revista Veja,
suavizou o impacto psicolégico do lockdown, indicando que a margem de aumento de
sintomas depressivos e de ansiedade foi discreta. Em suma, a noticia destaca que o impacto da
medida é de pequena magnitude e que ndo é possivel atribuir uma causa Unica a disturbios
psicoldgicos. Porém, este fato ndo exclui o lockdown como sendo um agente agregador a estas

doencas.

Outros autores, como Neto e Brunoni (2021), também se utilizaram deste embate
para manifestar que ndo é possivel atribuir o lockdown como causa Unica da geracdo deste

tipo de doenca, uma vez que, as pessoas se mostraram resilientes em suportar a medida.

Apesar do presente trabalho ndo apresentar evidéncias estatisticas sobre o impacto
emocional causado pela implantagdo do lockdown, ndo se descarta a possibilidade de sua

existéncia.

Como expresso no Quadro 4.1, os usuarios também publicaram comentarios se
queixando de algumas situacdes vivenciadas no periodo de implantagdo da medida, muitos
deles vinculados ao impacto financeiro. Estes podem ser associados ao surgimento de

possiveis sintomas psicoldgicos oriundos de transtornos aos quais eles estavam submetidos.
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Quadro 4.1 — Relacéo de tweets que refletem possiveis impactos na satde emocional dos usuarios.

# Tweet

A populagao estd vivendo o terror e o medo com a ditadura do lockdown”

2 “Os fanaticos da quarentena/lockdown, tém que ser responsabilizados pelo desemprego,
pelafome, pela miséria ...”

3 “A fome e o desemprego matardo 10x mais .. .. esse isolamento radical/lockdown néo faz
sentido nenhum”

[EEN

4 “ratinho_jr Nao faz lockdown cara pelo amor de Deus vc vai matar a gente de fome Pelo
amor de DEus”

5 “jdoriajr Certo. Ai, em Junho, vocé decreta lockdown e quebra de vez td ¢ instala o caos.
Esse € o objetivo. Quebrar!”

6 “Atingira a meta do covas! Matar pessoas! E propor lockdown”

7 “¢ galera, lockdown em campos agora... se eu ja tava ¢ medo agora eu to morrendo de
medo”

8 “ok entdo t6 com muito medo pensando em lockdown porque td muito nebuloso como
funcionaria...”

9 “Porra de lockdown oq. N.vai.adiantar. Triste, mas pessoas irdo morrer. Ndo ha nada q se

possa fazer..”
10 “a cada pessoa que defende o lockdown é mais 30 pessoas morrendo de fome e sem poder
ajudar sua familia”

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Por esse motivo, destaca-se a importancia de averiguar a situacdo emocional destas
pessoas, de forma a constatar se as ocorréncias aumentaram ou diminuiram e se o lockdown
realmente colaborou para a piora da saude mental da populacdo brasileira ou para 0 aumento
da ocorréncia de doencas emocionais, 0 que ajudara na definicdo de mecanismos de

tratamento dos impactos do lockdown na satide mental da populag&o.
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5 Conclusao

Neste capitulo é realizada a concluséo deste trabalho. Na Se¢do 5.1 apresentam-
se as consideraces finais. Na Secdo 5.2 sdo exibidas as contribuicOes
provenientes da pesquisa. A Secdo 5.3 apresenta intervengdes para novos
trabalhos. E, por fim, na Secéo 5.4 descrevem-se algumas limitacdes enfrentadas

durante a pesquisa.

5.1 Consideracgoes finais

O objetivo desse trabalho foi analisar a opinido de usuarios do Twitter sobre a
implantacdo do lockdown no Brasil, considerando os periodos entre (08/05/2020 a
02/06/2020) e (22/06/2020 a 31/07/2020), e comparar essa analise com informacoes e noticias

da literatura cinza sobre o tema em quest&o.

Para alcancar o objetivo definido para este trabalho, foi realizada uma andlise de
sentimentos acerca da implanta¢do do lockdown no Brasil em meio a pandemia de COVID-
19, com o intuito de verificar como os usuarios do Twitter reagiram em relacdo a essa medida.
Os tweets foram coletados no inicio da pandemia, mais especificamente entre (08/05/2020 a
02/06/2020) e (22/06/2020 a 31/07/2020). A partir do panorama obtido com o processo de
analise de sentimentos no Twitter, buscou-se comparar o0s resultados encontrados com
publicacdes oriundas da literatura cinza, focando a midia convencional, emitidas durante ou

apos o periodo de coleta dos tweets.

No contexto geral, pode-se perceber que a maioria dos usuarios que emitiram
mensagens sobre o tema reagiram positivamente (58%) a sua ado¢do. Também, ao executar a
divisdo dos dados por localidade, foi notado que em grande parte das UFs estudadas, com
excecdo de CE, PA, MA e RJ o sentimento positivo prevaleceu. Nesta via, ao visualizar os
sentimentos agrupados por regido, foram vistos percentuais unénimes de aceitacdo ao

lockdown, o que pode denotar alguma influéncia do fator geografico.
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N&o obstante, o fator partidario pode ter sua influéncia identificada com mais clareza
em alguns casos, como por exemplo, no PA (MDB) e RJ (PSC), onde no RJ seu entéo
governador se posicionou abertamente contra a medida. No que se refere ao impacto
econémico, verificado através PIB das UFs, ndo foi possivel identificar nos resultados uma
influéncia clara, pois UFs consideradas mais ricas, também apresentaram maiores percentuais
de sentimentos negativos, ao ponto que, algumas UFs que geram menos riquezas, exibiram

maior percentul de sentimentos positivos.

Sendo assim, durante a pesquisa, ndo foi possivel determinar com precisdo a
predominancia de apenas um fator sobre as opiniGes em questdo, ficando perceptivel que elas
variavam com base em diversos aspectos. Neste sentido, € notavel que a maioria das
federacdes ou estados abordados, possuem seus proprios fatores de influéncia, sejam eles

partidarios, geograficos, econémicos ou ideoldgicos.

Por fim, no que tange as noticias expostos pela midia convencional sobre o
lockdown, nota-se que em alguns momentos elas conflitam com os dados resultantes do
processo de andlise de sentimentos no Twitter. Por exemplo, ha estudos que apontam que
pessoas ou governos simpatizantes da ideologia de esquerda, possuem maior apego ao
lockdown. No entanto, nota-se que de forma geral adeptos da ideologia de direita também
aceitam essa implantagdo. Outro ponto a se destacar, € que mesmo com 0S prejuizos e
desalentos atrelados ao lockdown, os dados aparentam que grande parte dos usuarios
almejavam a resolucdo do problema ocasionado pela COVID-19, independente da medida

afetar algumas ac¢6es ordinarias.

5.2 Contribuicdes deste trabalho

Quanto as contribui¢cdes do presente estudo, destaca-se a construgdo de uma base de
dados referente as opinides acerca do lockdown, anotadas por meio do processo de analise de
sentimentos, como também o levantamento de noticias na midia convencional a respeito do
lockdown. Por consequéncia, 0 estudo ainda pode servir como referéncia para pesquisas

futuras que visem trabalhar algum aspecto deste tema.

Além disso, apesar de ndo ser o foco do estudo, promoveu-se a construcdo e

visualizacdo do desempenho de um ensemble, para um corpus textual em portugués, contendo
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os algoritmos de aprendizagem de maquina MNB, SVM, RF, MLP e o classificador de
Regressdo Logistica.

No entanto, a principal contribuicéo esta relacionada ao provimento de uma anélise
que confronta a opinido publica a respeito de um tema atualmente relevante (o lockdown),
com contedo da midia convencional que o retratam das mais diversas maneiras. Dessa
forma, o trabalho chama a atengdo para necessidade da populagdo ter pensamento critico
sobre o que lhes é repassado tanto sobre o terma investigado nesta pesquisa quanto para
outros, o que levanta questionamentos que podem ser trabalhados em outros estudos.

No mais, pontua-se que um artigo completo cujo titulo é: “Analise de Sentimentos
sobre o lockdown durante a pandemia de COVID-19: o caso brasileiro”, contendo os
resultados iniciais desta pesquisa foi publicado nos anais da Escola Regional de Informatica
de Goias (ERIGO 2020).

5.3 Proposta para trabalhos futuros

Quanto aos trabalhos futuros, novas perspectivas podem ser exploradas, dentre elas,
as consequéncias emocionais causadas pela implantacdo do lockdown, ou o impacto da
COVID-19 de maneira geral, por exemplo em fatores econdbmicos ou emocionais. Outro
ponto importante seria sanar questionamentos a respeito da influéncia partidaria, verificando
deste modo, como cada sigla trabalhou sua politica de implantacdo da medida. Por
conseguinte, entende-se que a inclusdo de fatores como idade e género nas andlises

constituem pautas interessantes para novos trabalhos.

Destaca-se que estudos de casos que utilizam outros métodos de pesquisas de
opinido, survey por exemplo, se apresentam como uma alternativa viavel para efetivar

comparagOes com os resultados mencionados neste trabalho.

Ainda, € relevante avaliar ou elaborar estudos focados em cada unidade federativa,
relacionados ao impacto do lockdown, ou da COVID-19, tratando aspectos como 0 processo
de vacinacdo. Desta forma, seria possivel visualizar com mais detalhes as peculiaridades do

contexto de cada unidade federativa brasileira.

Por fim, apesar do estudo ter utilizado técnicas de analise de sentimentos

independentes de lingua, novas combinagdes de metodos para analisar novas bases de dados
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ou a base criada pelo autor deste trabalho, com foco na lingua portuguesa, sdéo um caminho
importante para ajudar a compreender mais um tema atualmente relevante, as diferentes
perspectivas sobre o lockdown, principalmente em um cenario no qual a confiabilidade de

fontes de informacdo tem sido bastante discutida no Brasil.

5.4 Limitacgoes

Quanto as limitacOes, primeiramente aponta-se quesitos referentes a rede social
Twitter. A plataforma disponibiliza mensagens com um nimero maximo de caracteres
permitidos, prejudicando em parte, uma maior compreensdo do que 0 usuario pretende passar.
Também, é comum encontrar em textos oriundos de redes sociais aspectos que dificultam a

classificacdo, por exemplo, ironia, girias, erros gramaticais e abreviacoes.

Outro ponto que deve ser evidenciado, trata-se da identificacdo das localidades dos
usuarios. Como ja mencionado, o campo disponivel pelo Twitter é de carater opcional e
aberto. Dessa maneira, pode ser facilmente editado pelo usuério, fazendo com que nem
sempre seja possivel captar sua localizagdo exata. Diante deste fato, os usuarios podem se
referenciar ao seu local de maneira alternativa, através do uso de abreviacbes ou nomes
populares. No entanto, por padrdo o Twitter sugere locais com coordenadas corretas, mediante
seu servico de geolocalizacdo. Esse detalhe auxiliou o presente estudo a trabalhar mais
precisamente este dado, promovendo assim a reducgdo de perdas em relacdo a quantidade total

do conjunto de tweets analisado.

Por fim, destaca-se que o trabalho rotulou o conjunto de tweets em trés classes, e que
em virtude da pluralidade de sentimentos que um sé tweet pode conter, se torna dificil até para
os anotadores humanos identificarem sua polaridade. Estes fatores, junto aos ja citados,

podem ter interferido na obtengdo de um melhor desempenho por parte do classificador.
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