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RESUMO

As transformagdes causadas pela pandemia da covid 19 afetaram principalmente o ambiente
social, a satde, o campo econdémico e educacional. No contexto das instituicGes universitarias
publicas brasileiras, a gestdo adotou mudangas necessarias para garantir a manutencéo da oferta
de ensino. O formato remoto para a realizagdo das aulas foi a principal delas e foi em torno
dessa modificacdo que as demais ocorreram. Nesta perspectiva, 0 presente estudo objetivou
identificar os impactos gerados pela pandemia voltados & dindmica das atividades docentes no
contexto de universidades publicas brasileiras e averiguar se tais impactos colaboraram para o
desenvolvimento e/ou intensificacdo da sindrome de Burnout nos docentes. Para tanto, foi
aplicado o Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-ES), que associadas a
perguntas sobre o perfil socioeconémico dos participantes, compunha o questionario adotado
para realizacdo da pesquisa. O questionario foi enviado para 185 docentes da Unidade
Académica de Serra Talhada-PE e foi obtido retorno de 20 respostas. Na avaliacédo de dados foi
possivel, identificar os impactos gerados pela pandemia, analisar as subescalas da Sindrome de
Burnout e dimensionar a existéncia da mesma na instituicdo. Evidenciou-se que a gestdo no
ensino superior vivenciou periodos dificieis, e por tal razdo as instituicdes necessitavam de
gestores mais flexivéis, diferenciados e compreensivos. Como meio de prevencao da sobrecarga
no trabalho, cabe adotar préticas de gestdo de riscos, medidas de inovacdo da gestdo publica,
acompanhamento psicolégico aos docentes e se necessario aplicar mudancas para evitar a
propagacdo da sindrome na instituicéo.
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ABSTRACT

The transformations caused by the covid 19 pandemic mainly affected the social
environment, health, the economic and educational field. In the context of Brazilian
public university institutions, management adopted the necessary changes to ensure the
maintenance of the teaching offer. The remote format for conducting the classes was the
main one and it was around this modification that the others took place. From this
perspective, the present study aimed to identify the impacts generated by the pandemic
on the dynamics of teaching activities in Brazilian public universities and determine
whether such impacts contributed to the development and/or intensification of Burnout
syndrome in teachers. For this, the Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-
ES) was applied, which, associated with questions about the socio-economic profile of
the participants, made up the questionnaire adopted for the research. The questionnaire



was sent to 185 professors at the Serra Talhada-PE Academic Unit and 20 responses were
returned. The data evaluation made it possible to identify the impacts generated by the
pandemic, analyze the Burnout Syndrome subscales, and measure its existence in the
institution. It was evident that management in higher education experienced difficult
periods, and for that reason institutions needed more flexible, differentiated, and
understanding managers. To prevent work overload, it is necessary to adopt risk
management practices, public management innovation measures, psychological
monitoring of teachers, and, if necessary, apply changes to prevent the spread of the
syndrome in the institution.

Keywords: Pandemic. Remote Teaching. Burnout Syndrome. Teachers.

1 INTRODUCAO

A doenga do COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) é uma infeccdo respiratoria,
identificada em dezembro de 2019, depois de um surto de pneumonia de causa
desconhecida envolvendo pessoas da cidade de Wuhan na China (PEREIRA et al.,2020).
A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em dezembro de 2019 identificou a presenca
de um novo virus em um paciente de Wuhan, na China, hospitalizado inicialmente com
sintomas de pneumonia. Posteriormente esse virus foi denominado de SARS- CoV-2,
causador da doenca COVID-19 (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2019).

De acordo com a maior emissora de noticias do Reino Unido (BBC NEWS, 2020)
0 novo coronavirus levou a morte mais de 1 milhdo de pessoas ao redor do mundo, e essa
marca foi atingida pouco mais de dez meses depois da primeira morte confirmada
oficialmente na China, em janeiro de 2020. O surto se espalhou rapidamente ao redor do
mundo nos primeiros meses de 2020, e em 11 de marco a OMS declarou a pandemia.

Diante desse problema em esfera mundial, os paises precisaram tomar decisdes e
aplicar medidas com o objetivo de minimizar os impactos da pandemia e principalmente
salvar vidas. Cada Pais decidiu como promover suas medidas de contengdo do virus, uns
mais rigidos, ndo permitindo a entrada ou saida de qualquer pessoa no pais, outros mais
transigentes, como é o caso do Brasil, que permitia a entrada, mas, somente apds o
cumprimento de uma quarentena de 15 dias em isolamento (BBC NEWS, 2020).

Dentre tantas outras dimensdes da sociedade, a de educacdo sofreu sérias
consequéncias, em todos 0s niveis, segundo o estudo voltado para escolas brasileiras,
resposta educacional a pandemia de covid-19 no brasil, divulgada em julho de 2021, pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), a
pesquisa, apontou que pouco mais de 53% das escolas publicas conseguiram manter o
calendario letivo original no ano de 2021. O levantamento foi realizado entre Fevereiro e
Maio de 2021 com a segunda parte do censo escolar de 2020, e demonstrou que 99,3%
das escolas brasileiras suspenderam as atividades presenciais durante a pandemia da



Covid-19 (FUNDACAO ABRINQ, 2021). A partir da portaria n° 343 de 17 de marco de
2020, o MEC disp0s da substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas por meios
digitais no periodo de pandemia (MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2020).

Para Marina (2020) o ensino remoto foi um artificio adotado temporariamente por
varios estabelecimentos educacionais para que os alunos ndo ficassem totalmente sem
estudar os contetidos previstos nas disciplinas, cujas aulas passaram a ser ofertadas pelos
professores por intermédio de redes de comunicacdo e informacéo ndo presencial.

A partir de visdo complementar, Illionos State Board of Education (2020)
esclareceu que o ensino remoto € aquele que é transmitido pelo docente distante do seu
educando e se da de forma a fazer com que o aluno aprenda sem obstaculos.

Visando evitar a propagacdo do virus, escolas, instituicbes de cursos
preparatorios, creches e universidades, acataram as medidas de cancelamento das aulas
presenciais, e milhares de institui¢cbes de ensino superior fecharam temporariamente seus
laboratérios, suspenderam visitas técnicas, e outros meios de aprendizagem. A Unica
saida, entdo, passou a ser a de promover as aulas de todos os cursos de forma remota.

Conforme Martins (2020, p. 251), o cenario da pandemia trouxe novas e velhas
reflexdes e preocupagdes para o campo educacional, envolvendo “[...] as condigdes de
trabalho do docente, a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, a relevancia e o
significado dos temas a serem abordados, e o desenvolvimento de préaticas pedagogicas
centradas no estudante [...]".

Em decorréncia da pandemia e a necessidade de distanciamento social, associado
ao ensino remoto, a existéncia de afazeres domésticos e profissionais promoveu certa
confusdo, visto que varios profissionais docentes precisaram associar 0 ambiente
domeéstico de suas casas ao novo ambiente de trabalho. Essa nova realidade acarretou uma
carga de trabalho superior & normal, varias outras atividades eram desempenhadas ao
mesmo tempo, dessa forma, o ambiente de descanso também passou a ser o0 ambiente de
trabalho.

Segundo dados da Associacdo Internacional de Gestéo do Estresse ISMA/BR em
2017, o Brasil é o segundo pais com maior quantidade de pessoas afetadas pela Sindrome
de Burnout no mundo. Ainda segundo a referida Associacdo, pelo menos 30% dos
trabalhadores brasileiros sofrem da Sindrome de Burnout. Diante desses problemas,
intensificados principalmente pelo surgimento do virus, a sindrome de Burnout teve uma
explosdo de casos registrados no Brasil. Conforme pesquisa do International Stress
Management Association (ISMA/BR, 2019), o Brasil ocupa o 2° lugar em nivel de
estresse, relacionado principalmente pelas dificuldades para se adaptar ao trabalho remoto



e enfrentamento de sobrecarga de atividades (somada a falta de estrutura adequada),
problemas na comunicagcdo com chefe e colegas, conflitos e falta de autonomia entre
outras queixas comuns que os especialistas associam a causas da sensagdo de esgotamento
profissional.

O Ministério da Saude a partir da portaria n® 1339 de 18 de novembro de 1999,
instituiu a lista de Doengas relacionadas ao Trabalho, e incluiu a Sensacdo de Estar
Acabado (“Sindrome de Burn-Out”, “Sindrome do Esgotamento Profissional”) (Z273.0),
nos transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho, tendo como
agentes etiologicos ou fatores de risco de natureza ocupacional o ritmo de trabalho penoso
(CID10z56.3) e Outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho
(CID10 Z56.6), ( MINISTERIO DA SAUDE, 2001). A Organizagdo Mundial da Satde
(OMS) publicou no dia 18 de junho de 2018 a CID11 (Internacional Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems 11 th Revision), que sera
apresentada em maio de 2019 durante a Assembléia Mundial da Salude para adogdo dos
Estados Membros, e classificou a sindrome de burnout como doenga do trabalho,
entrando em vigor definitivamente em 1° de janeiro de 2022.

De acordo com Souza e Maria (2016), a principal causa da doenca é o excesso de
trabalho, muito comum em profissionais que desempenham funcbes de grande
responsabilidade, ou ainda que atuam sob fortes pressdes diarias, como os profissionais
da area da saude, professores, profissionais de seguranca publica, profissionais de
imprensa, bancarios, dentre outros.

O contexto politico tem historicamente contemplado politicas envolvendo gestao
e processos educacionais. Contudo, pouco se observa no tocante a melhorias de qualidade
de vida de docentes (PAIVA FILHO, 2018). Tem-se observado o esforco da
administracdo publica federal de se modernizar, ao buscar avangos, como a adogdo de
sistemas integrados informacionais, os quais conferem aperfeicoamentos em sistemas de
pagamentos, sistemas de gestdo académica, contudo tais avan¢os ndo acompanham num
mesmo ritmo quando se trata de esforcos voltados a agdes que envolvam desenvolvimento
e capacitacdo e qualidade de vida no trabalho (QVT), por exemplo. Da mesma forma, ndo
se observa a contento o desenvolvimento e aplicacdo de métodos robustos e inovadores
de planejamento e gestdo de pessoas, que permitam analises de varidveis estratégicas
voltadas a defini¢do de perfil e dimensionamento da forca de trabalho, o que se configura
como grande fragilidade da gestdo de pessoas na administracdo publica (CARVALHO et
al., 2005; BONOMO, 2014).



Nesta perspectiva, 0 ponto de partida envolvendo o debate da modernizagédo da
gestdo de pessoas no contexto das institui¢des publicas é o de que hd uma demanda forte
por gestores que tenham competéncias, habilidades e atitudes para lidarem com
problemas psicossomaticos, pelos quais docentes tém cada vez mais passado, o que é
capaz de contribuir para a intensificacdo da precariedade do ensino no Brasil (PAIVA
FILHO, 2018).

A Sindrome do esgotamento laboral esta cada vez mais sendo desenvolvida nos
docentes brasileiros e, em grande parte das vezes, eles desconhecem a sua existéncia. A
gestdo publica educacional, entdo, deve partir para a acdo no sentido de diminuir os
impactos provocados por tal problematica (PAIVA FILHO, 2018).

O Objetivo do presente estudo, dessa maneira, foi identificar os impactos gerados
pela pandemia do COVID-19 voltados a dindmica das atividades docentes no contexto de
universidades publicas brasileiras e averiguar se tais impactos colaboraram para o
desenvolvimento e/ou intensificacdo da sindrome de Burnout nos docentes.

A decisdo sobre estudar o tema se deu principalmente em resposta a necessidade
de entender os impactos impostos pela pandemia do COVID-19 voltados a dindmica das
atividades docentes no contexto de universidades publicas e discutir se existe relacdo com
sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento. Identificar os fatores que podem levar
a sindrome, quais as consequéncias para o ambiente de trabalho docente e também para
os alunos, bem como aspectos que envolvem planejamento e gestdo no contexto
universitario publico brasileiro sdo aspectos relevantes que o estudo considerou ao
desenvolver a ideia inicial do artigo.

Cabe ressaltar que o estudo se trata de uma revisao de literatura associada a uma
pesquisa de campo sobre gestdo e sindrome de burnout, voltada para o ambito de ensino
superior publico. Os temas abordados especificamente nesta pesquisa envolveram
pandemia do Covid-19, gestdo puablica universitaria e ensino remoto no contexto de
pandemia, e Sindrome de Burnout.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PANDEMIA DO COVID-19

A doenca de Coronavirus de 2019 conhecida por COVID 19 teve inicio em
dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, propagando-se rapidamente por todo
0 mundo, levando sistemas de salde a beira da rutura (Huang et al., 2020; Lu, Stratton,
& Tang, 2020; World Health Organization, 2020a) e impondo restricdes severas a



populacdo em geral (Li et al., 2020). Em 11 de marco de 2020, os indices de propagacao
exponencial e o elevado grau de infecdo da COVID-19, determinaram a classifica¢do do
surto como uma pandemia (World Health Organization, 2020b).

A pandemia ndo afetou apenas diretamente aqueles que foram infetados pela
COVID-19, colocando em risco a sua saude fisica, mas também indiretamente colocou
em risco a saude mental da populacdo (Zhao, An, Tan, & Li, 2020).

As incertezas produzidas nesse momento de pandemia convergem para que 0S
estados emocionais de ansiedade e angustia sejam despertados com muita frequéncia,
dadas as ameacas em diferentes niveis que a COVID-19 e suas consequéncias
representam. O distanciamento social e os impactos gerados por ele colocam o0s
individuos em um contexto de inseguranga com relagdo as circunstancias cotidianas que
os afetam direta ou indiretamente. A velocidade com a qual novos arranjos foram
incorporados, os dados sobre o nimero de doentes e de dbitos, somados a precariedade
das estruturas materiais e dos suportes sociais com as quais grande parte da populagdo
conta, produzem instabilidade em seus cotidianos e incitam emocdes diversas, como as
destacadas nas respostas. As emogOes, nessa perspectiva, podem ser compreendidas a
partir do entrelagamento entre um conjunto de significagOes subjetivas ancorado em

condicdes objetivas de vida (Koury, 2020).

2.2 GESTAO PUBLICA UNIVERSITARIA E ENSINO REMOTO NO
CONTEXTO DE PANDEMIA

A profissdo docente € considerada pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), como uma das mais estressantes, com forte incidéncia de elementos que conduzem
a Sindrome de Burnout. Esse fendmeno, que atinge professores de diferentes paises,
parece portar um carater epidémico mundial que extrapola as fronteiras nacionais (GIL-
MONTE, 2008).

Na maior parte das vezes, os cargos de gestdo nas universidades sdo
desempenhados por docentes que sdo eleitos ou indicados para os cargos de reitoria, pro-
reitoras, direcdes e coordenacdes. Esses professores, na maioria dos casos, assumem o
papel de gestor adicionalmente as atribuices que ja desenvolvem, acumulando, portanto,
a atividade administrativa com as de ensino, pesquisa e extenséo (PEREIRA, et al., 2015).

Para cumprir tantas funcdes, os docentes aumentam o numero de horas de
trabalho, levam trabalho para casa, diminuem as atividades de pesquisa e de docéncia, e,
algumas vezes, recorrem ao auxilio dos estudantes de pds-graduacgdo, seus orientandos,
para conciliar todas as atividades. Na carreira universitaria, quando um professor assume



um cargo na gestdo, ele deixa de ser responsavel apenas por seus alunos e pesquisas, e
acaba por assumir outras responsabilidades: a coordenacédo de seus pares, o tratamento de
conflitos, a supervisao de atividades diversas, em detrimento da realizagéo direta de seus
trabalhos técnicos (SILVA; CUNHA, 2012). No estudo realizado por Marra e Melo
(2005) as principais estratégias de conciliacdo das atividades da docéncia com a fungao
administrativa apontadas pelos docentes foram: o aumento do numero de horas
trabalhadas, diminuicdo das horas de pesquisa e reducdo do numero de aulas.

As universidades enfrentam desafios complexos provocados pela pandemia.
Trata-se de uma emergéncia sanitaria que tem afetado multiplas dimensées dos sistemas
educacionais e universitarios e repercute fortemente na gestdo educacional, no processo
de ensino-aprendizagem e nas relagdes da universidade com a sociedade
(Jungetal.,2021;Barbosaetal.,2020;Hodgesetal.,2020).

A estratégia educacional via ensino remoto surgiu como uma alternativa, diante
das demandas decorrentes da paralisagdo das atividades educacionais em prol do
isolamento social (Franca et al., 2020).

O ensino remoto foi adotado por muitas universidades para evitar perdas devido a
interrupgdes do ensino presencial, com o objetivo de dar prosseguimento ao ano letivo e
minimizar 0S prejuizos no processo de ensino-aprendizagem
(Panizzonetal.,2020;Barbosaetal.,2020). Os planos de ensino presencial passaram por
mudangas e foram implementados, especialmente, por meio do ensino remoto, em
atendimento a normatizacio do MEC e dos organismos internacionais
(Brasil,2020a;2020b;Unesco,2020;0CDE,2020).

Segundo estudo desenvolvido por Brito, Rodrigues & Ramos (2021), A interagédo
com os alunos foi uma vertente muito considerada durante o ensino remoto, seja como
dificuldade de té-los interagindo durante as aulas, seja no esforco de tentar obter uma
maior participacdo deles. Nesse sentido, surgiu 0 monitoramento das aulas como uma
forma dos professores conseguirem controlar mais eficientemente o processo de ensino-
aprendizagem.

A complexidade dos desafios sofridos, como o exemplo mencionado acima: a
interacdo durante as aulas, exigia uma gestdo educacional flexivel, diferenciada, que
considerasse o contexto da pandemia e as condigdes objetivas de trabalho dos professores
e dos estudantes (UFMG,2020a;2020b;2020c).

2.3 SINDROME DE BURNOUT



O conceito de burnout foi introduzido na literatura na década de 1970 por
Freudenberger (1974) e Maslach (1976); baseou-se em uma perspectiva sociopsicoldgica
e foi descrita como “uma sindrome de esgotamento emocional e ceticismo que ocorre
frequentemente entre individuos que realizam algum tipo de ‘trabalho de pessoas’. Um
aspecto fundamental da sindrome de burnout € o aumento da sensacdo de exaustdo
emocional” (Maslach & Jackson, 1981 , p.99). Atualmente, o burnout é considerado uma
resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais cronicos no trabalho
(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

A SB ¢é considerada um estado de esgotamento fisico e emocional causado pelo
envolvimento de longo prazo em situagfes emocionalmente exigentes (Schaufeli &
Greenglass, 2001). Além disso, a SB é definida como uma combinacéo de exaustéo fisica
e emocional causada por diferentes demandas de trabalho (Schaufeli & Bakker, 2004),
que representam aspectos organizacionais que exigem esforco fisico, cognitivo ou
emocional continuo do trabalhador (Karasek & Theorell, 1990; Demerouti, Bakker,
Nachreiner e Schaufeli, 2001).

O termo burnout, de acordo com Benevides-Pereira (2010c, p. 21), € bastante
antigo, é basicamente aquilo que deixou de funcionar por absoluta falta de energia, pode
ser “uma metafora para significar aquilo, ou aquele, que chegou ao seu limite e, por falta
de energia, ndo tem mais condigoes de desempenho fisico ou mental”.

A psicologa social Christina Malasch e colaboradores identificaram trés
componentes principais da sindrome: A Exaustdo Emocional (EE): caracterizada por
cansaco extremo e sensacdo de ndo ter energia para enfrentar o dia de trabalho; A
Despersonalizagéo (DE): adog&o de atitude de insensibilidade ou hostilidade em relagéo
as pessoas que devem receber o servico/cuidado; E a perda da Realizacao Pessoal (RP):
sentimentos de incompeténcia e de frustragdo pessoal e profissional (MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Conforme Ministério da saude (2020), os principais sintomas da sindrome de
Burnout sdo: Cansaco excessivo; fisico e mental; Dor de cabeca frequente; Alteracfes no
apetite; Insonia; Dificuldades de concentracdo; Sentimentos de fracasso e inseguranca;
Negatividade constante; Sentimentos de derrota e desesperanca; Sentimentos de
incompeténcia; Alteracdes repentinas de humor; Isolamento; Fadiga; Presséo alta; Dores

musculares; Problemas gastrointestinais; Alteracdo nos batimentos cardiacos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



Pesquisa pode ser definida como o procedimento racional e sistematico para obter
respostas as indagacgdes propostas (SILVA: MENEZES, 2005; GIL, 2010). Constitui-se
em um processo ndo totalmente controlavel ou previsivel, e deve ser pautada pela
metodologia adotada (SILVA; MENEZES, 2005). Existem diversas razdes que justificam
arealizagdo de uma pesquisa, conforme afirma Gil (2010). O autor classifica essas razdes
em dois grandes grupos: razdes de ordem intelectual, que decorre da vontade, do desejo
de se conhecer devido a propria satisfacdo de conhecer; e razGes de ordem pratica, que
decorre da vontade, do desejo de conhecimento visando a executar determinada tarefa de
modo mais eficiente ou eficaz.

Este artigo se trata de pesquisa exploratoria, cuja estratégia de estudo envolve
levantamento de dados e informagdes, cujas fontes envolvem uso de instrumentos e
materiais oriundos de pesquisa bibliografica e documental, além de pesquisa de campo
envolvendo aplicacdo de questionario.

O Objetivo do estudo foi identificar os impactos gerados pela pandemia do
COVID-19 voltados para as atividades docentes no contexto de universidades publicas
brasileiras e examinar se tais acontecimentos colaboraram para o desenvolvimento e/ou
intensificacdo da sindrome de Burnout nos docentes.

A estratégia de analise para fins desta pesquisa voltou-se para avaliacdo e
interpretacdo dos impactos gerados pela pandemia do COVID-19 voltados a dindmica das
atividades docentes no contexto de universidades publicas brasileiras cuja interpretacdo
e avaliacdo ocorreram a partir do olhar dos docentes participantes da pesquisa, na intencao
de se tornar possivel perceber como o docente enxerga a instituicdo, os recursos, 0s
colegas, os valores, as liderancas e outros aspectos relevantes. A maneira pela qual o
servidor percebe e enxerga o ambiente de trabalho se configura como um relevante
instrumento para a compreensdo de como melhorar a qualidade de vida no ambiente
institucional e, consequentemente, o engajamento dos docentes na execugdo de suas
atividades, bem como de que maneira se pode melhorar a produtividade na organizacao
e averiguar se tais impactos colaboraram para o desenvolvimento e/ou intensificacdo da
sindrome de Burnout nos docentes (MASLACH, 2016; ABDALA, 2020).

3.1 INSTRUMENTOQOS

O presente artigo se trata de uma pesquisa de campo exploratéria através de
questionario associado a uma revisdo sistematica de literatura. Para o levantamento
bibliogréafico foi utilizado banco de dados do portal periédico da CAPES, cujos



descritores aplicados foram: Trabalho remoto X burnout; Trabalho remoto X esgotamento
profissional; e Trabalho remoto x sindrome de burnout.

Quanto a parte de pesquisa de campo, foi aplicado um questionario concentrando-
se no instrumento de avaliacdo da sindrome de burnout em professores, o MBI-ES, a
partir do qual Maslach, Jackson e Leiter (1996) explicam que esse questionario é
composto por 22 itens, divididos em trés subescalas, conforme triade ( EE, DE e RP).
Esses itens sdo escritos na forma de afirmativas sobre sentimentos ou atitudes pessoais,
que devem ser respondidos em termos da frequéncia com que o individuo vivencia esses
sentimentos (MASLACH; JACKSON; LEITER, 1996). A escala de frequéncia é do tipo
Likert, e apresenta 7 pontos, que variam de nunca (0) a todos os dias (6) (MASLACH,;
JACKSON; LEITER, 1996).

O questionario foi aplicado na Unidade Académica de Serra Talhada-PE, da
Universidade Federal Rural de Pernambuco, voltada para os docentes da referida
Universidade, na data de 10 a 19 de maio de 2022. A participagcdo no estudo foi
voluntaria, confidencial e obteve adesao de 20 participantes, de um total de 185 docentes
que receberam o questionario. A aplicacdo do questionario seguiu um método
padronizado para todos os participantes. A cada um foi enviado link do questionario pelo
sistema de formularios do Google forms, juntamente com o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE). A analise das respostas seguiu de forma sigilosa, sem
identificacdo do respondente para ndo haver influéncia quanto ao resultado da pesquisa.

Para o levantamento das variaveis demograficas (sexo, idade, situacdo conjugal,
filhos) e laborais (carga horaria, tempo de experiéncia de ensino), foi utilizado um
questionario elaborado especificamente para este estudo baseado no referencial sobre a
Sindrome de Burnout em professores, e também baseado no questionario de Maslach,
Jackson e Leiter (1996). Para avaliar a SB foi utilizado o MBI-ED, Maslach Burnout
Inventory - Educators Survey versao especifica para professores, adaptada para o0 uso no
Brasil por Carlotto e Camara (2004).

O MBI, em todas as suas versdes, € um instrumento utilizado para a avaliacdo da
sindrome de burnout, que avalia os trés componentes da sindrome: Exaustdo Emocional,
Despersonalizacdo e Realizacdo Pessoal, como ja explicado (MASLACH; JACKSON;
LEITER, 1996).

O inventario avalia como o trabalhador vivencia seu trabalho, de acordo com as
trés dimensdes que constituem a sindrome: Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e
Realizacéo Pessoal. Constitui-se de 22 itens que indicam a frequéncia das respostas. Neste
estudo, utiliza-se o sistema de pontuacdo adotado por Tamayo (1997) na adaptacdo



brasileira do MBI-HSS, que considera 1 para "nunca"; 2 para "raramente™; 3 para
"algumas vezes"; 4 para " com frequéncia”; 5 para "sempre". Altos escores em Exaustdo
Emocional e Despersonalizacdo e baixos escores em Realizacdo Pessoal (esta subescala
é inversa) sdo indicativos de Burnout (Maslach & Jackson, 1981).

Para avaliacdo dos resultados, utilizou-se método conforme GIL-MONTE, (2003)
um individuo que se enquadra como “alto” em duas dimensdes da sindrome de burnout,
e como “baixo” em outra, pode ser categorizado como um individuo com alto sentimento
da sindrome.

Estudo realizado por Carlotto e Camara (2004) indica que a verséo brasileira do
MBI apresenta os requisitos necessarios em termos de consisténcia interna e validade
fatorial para ser utilizada na avaliacdo da Sindrome de Burnout em professores em nossa
realidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico serdo apresentados os resultados da revisao sistematica de literatura
para a construcdo tedrica deste artigo, bem como a aplicacdo dos questionarios visando
identificar os impactos gerados pela pandemia do COVID-19 voltados & dindmica das
atividades docentes no contexto de universidades publicas brasileiras e averiguar se tais
impactos colaboraram para o desenvolvimento e/ou intensificagdo da sindrome de
burnout nos docentes. Para tanto, foram analisados os niveis de burnout em docentes da
rede de ensino superior publica e verificacdo de relagdo com o formato remoto de ensino
utilizado durante a pandemia. Ao mesmo tempo, foram investigadas as publicagfes por
tema no portal da capes. Cabe destacar que, os dados colhidos através dos questionarios
foram avaliados de forma a dimensionar os niveis de burnout a partir de um questionario
especifico para professores para fins de analises voltadas ao planejamento e gestdo do
trabalho docente em IES publicas. Dessa forma, o diagnéstico da sindrome deve ser feito
por profissionais capacitados.

O levantamento dos artigos para a elaboracdo da revisao sistematica de literatura
envolvendo a tematica foi feito no banco de dados do Portal de Periddicos da Capes, tendo
como descritores: Trabalho remoto X burnout; Trabalho remoto X esgotamento
profissional; e Trabalho remoto x sindrome de burnout. Os critérios de inclusdo foram:
artigos cientificos, de lingua portuguesa e publicados no periodo de 2017 a 2022. Foram
excluidas resenhas, teses e dissertacdes textuais, assim como os ndo produzidos no Brasil
e também os estudos anteriores ao ano de 2017. A busca bibliografica, resultou em 31
resultados no Periodico de artigos no Portal (Quadro 1), os quais passaram por filtros e,



posteriormente, chegamos a quantidade de 08 artigos considerados relevantes para estudo

(BARDIN, 2011), e discussao dos resultados obtidos a partir de dados pesquisados na

reviséo da literatura (Quadro 2).f

Quadro 1. Comportamento de publicagdes sobre Tema

Ano de Publicagido

2017
2018
2019
2020

2021

2022

Quantitativo de artigos

publicados
2

2
3
4

Temas predominantes nas

publicagdes
Bem-estar Psicolégico
Teletrabalho
Bem-estar no trabalho

Saiide mental e as artes de

trabalhar

Educacio, pandemia e satde

mental
Satide mental

Fonte: Elaboragdo propria

Quadro 2. Descricao e contetido dos artigos analisados. Busca: Trabalho remoto X burnout; Trabalho
remoto X esgotamento profissional; e Trabalho remoto x sindrome de burnout

Titulo, Ano de
Publicacdo e Autores

Abordagem
Metodologia e
Método

Palavras-chaves

Contribuices
Cientificas

Lacunas para pesquisas
futuras na Literatura

Saude mental e vida Universitaria | Aplicagao de | Saude do | Presenca da sindrome | Aprofundar a andlise de
2021 questionarios/ Estudante, de burnout e suas | burnout no curso de
Castro-Silva, Igor luco; Maciel, | Trabalho de | Universidades, subescalas em | psicologia no  periodo
Jacques Antonio Cavalcante ; de | Campo Esgotamento estudantes de | trans ou pOs-pandemia,
Melo, Marcelo Miranda. Psicoldgico, psicologia de wuma | associando as escalas de
Saude Mental universidade publica | necessidades  psicologicas
do interior do | primarias ou secundarias.
Nordeste brasileiro.

Sentido de vida e saide mental em | Revisao de | Logoterapia; Contribuiu para o | Considera-se relevante a
professores Literatura. Foi | Sentido de vida; | bem-estar psicolégico | elaboracdo de pesquisas que
2022 aplicada a | Trabalho docente; | dos participantes, | avaliem, conjuntamente, os
Karine David Andrade Santos; | estratégia PICO, | Revisdo de | sobre  experiéncias | transtornos psiquicos (ex:
Joilson Pereira da Silva segundo o0s | literatura; estressantes ou | sindrome de burnout), a
autores, "PICO" | Professores negativas e habilidade | saliéncia de sentido e o

representa um para maneja-las. sentido de vida em

acronimo para professores, e proponham um

Paciente, modelo tedrico de

Intervencéo, compreensdo dos fendbmenos

Comparacao e investigados dentro de uma

Resultado. perspectiva logoterapéutica.

Atuacdo docente da educagdo | Aplicacdo de | Covid-19; O presente artigo | Estudos que considerem a

basica em tempo de pandemia
2021
Flavia Marcele Cipriani

questionario/
pesquisa de
Campo

Distanciamento
Social; Educacéo
Bésica; Docéncia
Remota; Praticas
Educativas

buscou reconhecer e
analisar pensamentos,
sentimentos, desafios
e perspectivas
vivenciados pelos
professores/gestores
da Educacdo Basica
de Juiz de Fora
durante a pandemia
provocada pela
Covid-19

Educacdo Basica em tempos
de pandemia, em outras
cidades e estados do pais,
parecem validos para pensar
a educacéo do futuro.




Pandeménio Educacional

2021

Varela, Raquel; Santa, Roberto
Della

Ensaio Tedrico

Pedagogia
historico-critica; o
ato docente na era
de sua
reprodutibilidade
técnica; educacdo
a distancia;
educacdo  como
mercadoria;
pandemia do novo
corona virus

0] impacto  das
medidas adotadas no
ambito da Covid-19
no mundo do trabalho
educacional para
gestdo de ensino.

Abordagens voltadas para o
sistema educacional durante
a pandemia.

El dia después: impacto del covid- | A pesquisa | Enfrentamento; Identificar e descrever | Como sugestdo de estudos
19 en los docentes y su labor | utilizou um | Auto-eficécia; 0s comportamentos | futuros, podem ser
educativa en Paraguai desenho ndo | Comportamentos | de risco, protecdo, | desenvolvidas pesquisas
2021 experimental, de risco; Covid19; | autoeficacia e | empiricas voltada para a
Coppari, Norma B; Gonzélez, | descritivo e | Professores; enfrentamento da | gestdo operante do
Hugo; Bagnoli, Laura; Maidana, | transversal e 0s Protecdo. gestdo académica por | individual.
Paula; Ortiz, Ariel; Recalde, Jesus | resultados foram levantamento de sua
analisados com o propria preparacao.
pacote estatistico
SPSS v1.2.0.
A Educacdo, a pandemia e a | A abordagem | Educacéo, Avaliar a evolucdo da | Recomenda-se difusdo de
sociedade do cansaco metodolégicafoia | COVID-19, aprendizagem e a | estudos que contribuam para
2021 pesquisa-acdo, por | Esgotamento pratica de virtudes nas | 0 avanco do conhecimento na
Erika Dias meio de criangas como | area da Educacéo.
observacéo, garantia da qualidade
intervencoes, de vida.
oficinas e
guestionarios.
O que aconteceu com 0s que | Revisdo de | COVID-19, Debater e alcar | Realizagdo de mais
Ensinam? Literatura pandemia, ensino | reflexdes sobre o | pesquisas, sobretudo
2021 universitario, impacto da pandemia | empiricas, se mostra de suma
Mozzato, Anelise  Rebelato; professor, saude, | da COVID-19 na | preponderancia, uma vez que
Sgarbossa, Maira;  Mozzato, rotina rotina e na sadde do | o isolamento, a mudanca
Fernanda Rebelato professor/gestor drastica de rotina e a
universitario necessidade de adaptacdo
a uma realidade
ensandecedora  impactam
negativamente na salde
fisica e mental do individuo.
Impacto da pandemia de Covid-19 | Modelo Covid-19; Tecer algumas | Mobilizar ferramentas
ao sistema social e seus | explicativo que | sociedade; reflexdes, a partir de | teérico-metodoldgicas para
subsistemas: reflexes a partir da | procura investigar | sistemas sociais; | uma abordagem | avaliar até que ponto a
teoria social de Niklas Luhmann sociologicamente | Luhmann. socioldgica, acercado | pandemia levou a um

2021
Léo Peixoto Rodrigues; Everton
Garcia da Costa

a diferenca que
existe entre
sistema e entorno.

impacto da pandemia
de Covid-19 sobre o
funcionamento  dos
sistemas

reordenamento dos sistemas
sociais. Que mudangas de
fato ocorreram no seu
funcionamento? Que
dindmicas sociais surgiram
ao longo da pandemia e
permaneceram a0  Seu
término.

Fonte: Elaboracao propria

Ao analisar os dados do quadro anterior, verificamos que a maior quantidade de

artigos envolvendo a tematica se encontram no ano de 2021, possivelmente pela

identificagdo do aumento de casos envolvendo a sindrome de burnout, apontando,

consequentemente, aumento da grande necessidade de estudar o tema burnout em




contexto de pandemia, e burnout sobre uma légica de gestdo de ensino. Os artigos
analisados acima, sdo relevantes para o estudo pois contribuem para o0 enriquecimento
das tematicas trabalhadas, tendo como principais enfoques a educacdo; pandemia; e salde
mental. Nesse contexto, através da pesquisa, identificamos o impacto da pandemia na
rotina e na satde dos professores/gestores, o enfrentamento da gestdo académica durante
pandemia e a importancia de avaliar os desafios e perspectivas dos docentes mediante
novas praticas de ensino. A partir das anélises dos dados, pode-se perceber o quanto a educagéo
atravessou grandes percalcos, sobretudo no processo de implementacéo do ensino remoto, e
os impactos das medidas adotadas no ambito da Covid-19 no mundo do trabalho
educacional.

No que diz respeito a aplicacdo do questionario, inicialmente foi realizado e
enviado um questionario-padrdo (Apéndice B) para toda a comunidade docente da
instituicdo, a partir do envio de carta convite contendo link para participacéo da pesquisa.
Diante dos resultados obtidos foi possivel realizar uma anélise individual e geral dos
professores que contribuiram com a pesquisa. Salienta-se que o instrumento nédo foi
utilizado com profissionais e ndo se trata de diagnéstico, apenas um método reconhecido
e validado internacionalmente pelo MBI, reconhecendo os sentimentos de docentes.

Para a analise dos questionarios, levando em consideracdo as trés subescalas do
MBI, realizamos interpretacdes conforme as respostas dos docentes. Para interpretar os
dados obtidos, utilizamos o (Quadro 3) Interpretacdo das pontuagoes do MBI-ES.

Quadro 3. Interpretacdo das pontuagdes do MBI-ES

Classificagao do burnout

Dimenséo Baixo Moderado Alto
EE 0-16 17-26 27 +
DE 0-6 7-12 13 +
RP 37 + 31-36 0-30

* Nota: a escala da dimensao RP é reversa, baixa pontuagao significa elevada insatisfagao quanto a
realizagao pessoal

Fonte: Gaitan (2009)

Para avaliacdo dos resultados, foi utilizado constatacdes de (Maslach & Jackson,
1981), onde altos resultados de Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo, associados a
baixos resultados de Realizacdo Pessoal (esta subescala é inversa) sdo indicativos de
Burnout (Maslach & Jackson, 1981). Desta forma, foi enumerado tabela com os 20
participantes da pesquisa (Quadro 4) de modo a dimensionar os niveis de burnout
individualmente.

Quadro 4. Dimensao da sindrome sob 6tica das subescalas



Participantes EE DE RP RESULTADO/NIVEL
X.1 19 04 35 Propicio a SB
X.2 53 15 14 Presenca da SB
X.3 39 0 37 Baixo potencial para SB
X.4 17 01 27 Propicio a SB
X.5 38 0 46 Baixo potencial para SB
X.6 05 03 34 Baixo potencial para SB
X.7 16 07 36 Propicio a SB
X.8 25 04 27 Propicio a SB
X.9 32 13 28 Presenca da SB
X.10 21 0 33 Propicio a SB
X.11 13 0 39 Baixo potencial para SB
X.12 32 13 29 Presenca da SB
X.13 03 07 27 Propicio a SB
X.14 30 01 37 Baixo potencial para SB
X.15 17 0 37 Baixo potencial para SB
X.16 42 15 23 Presenca da SB
X.17 34 06 39 Baixo potencial para SB
X.18 06 0 48 Baixo potencial para SB
X.19 21 06 30 Propicio a SB
X.20 26 02 44 Baixo potencial para SB

Fonte: Elaboragdo préopria

Conforme destacado acima, os voluntarios X.2; X.9; X.12 e X.16 foram
classificados com altos sentimentos de Burnout, isso porque através das abordagens no
questionario, os quatros participantes caracterizaram niveis altos em Exaustdo emocional
e Despersonalizacdo, e niveis baixos em Realizagdo Pessoal. Houve, portanto, a
classificacdo da sindrome nesses participantes conforme constatacbes de Maslach &
Jackson, (1981), e foi realizado avalia¢éo individual dos mesmos.

O participante X.2 é do sexo masculino, com idade entre 31 e 40 anos, solteiro,
sem filhos, leciona ha mais de 10 anos, e atualmente ministra suas aulas no periodo
noturno, possui titulo de Pos-doutorado, desenvolve mais de 12 horas semanais de
trabalho em sala de aula, dedica 12 horas semanais de atividades voltadas a pesquisa, e
relata ndo vivenciar atividades de lazer.

O participante X.9 também ¢é do sexo masculino, com idade entre 41 e 50 anos,
casado e sem filhos, leciona hd mais de 15 anos, e atualmente as suas aulas sdo
ministradas no periodo matutino e vespertino, possui titulo de doutorado, desenvolve
mais de 12 horas semanais de trabalho em sala de aula, participa de atividades de pesquisa
e extensdo, dos quais dedica 8 horas semanais para cada modalidade, o docente participa
de atividades de comissdo e/ou gestdo, onde é membro da comisséo de ensino e comissdo
de estagio probatério. Apenas este participante classificado com a sindrome relatou
realizar atividades de lazer onde investe 05 horas semanais para tais atividades.

O participante X.12 é do sexo feminino, tem idade entre 41 e 50 anos, é casada e
tem filhos, dos quais estdo em idade escolar. A docente classifica 0 ambiente escolar

como a melhor rede de apoio para com os seus filhos. Leciona ha mais de 15 anos, e



atualmente as suas aulas sdo ministradas no periodo matutino e vespertino, possui titulo
de doutorado, desenvolve mais de 12 horas semanais de trabalho em sala de aula, participa
de atividades de pesquisa e extensdo, dos quais dedica 4 horas semanais para cada
modalidade, e relata ndo vivenciar atividades de lazer.

O participante X.16 é do sexo masculino, com idade entre 31 e 40 anos, casado,
possui filhos, dos quais estdo em idade escolar, e segundo o participante a rede familiar
fornece o apoio necessario para com os seus filhos. O docente leciona ha mais de 3 anos,
e atualmente as suas aulas sdo ministradas no periodo noturno, ele possui titulo de Pos-
doutorado, desenvolve mais de 12 horas semanais de trabalho em sala de aula, participa
de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, dos quais dedica 8 horas, 12 horas e 4 horas
semanais, respectivamente. Além de todas as atividades mencionadas o docente participa
de atividades de comissédo e/ou gestdo, onde € membro do Colegiados de Coordenacéo e
Didaticas (CCD); e do Nucleo Docente Estruturante (NDE). O participante ndo vivencia
atividades de lazer.

Buscando fazer comparacGes gerais entre os classificados com a sindrome, foi
observado como ponto comum que a patologia acomete os niveis mais altos de formacéo
académica, todos sem excecdo desenvolvem atividades complementares além de suas
principais funcdes, fazem parte de comités e gestdo, realizam uma ou duas jornadas de
trabalho e a maioria ndo praticam atividades de lazer. Em contexto de comparagao entre
os docentes voluntarios da pesquisa e os achados bibliogréficos, foi constatado que as
ferramentas e metodologias emergiram impactos e desafios. Aumentou-se o esforco e
dedicacdo dos docentes em ressignificar praticas e adotar meios criativos para despertar
a permanéncia do aluno na aula remota o que ocasionou a sobrecarga de trabalho.

Perguntados sobre os impactos da pandemia e do ensino remoto na educacéo,
relataram como negativos a falta de seriedade e compromisso por parte dos alunos; o
excesso de conversa por aplicativo de mensagens e pouca interacdo dos discentes durante
aula. Ja como pontos positivos e que consideram serem continuados, destacaram as
reunides remotas; a utilizacdo de ensino remoto para alunos acometidos com algum
problema de salde; e a continuacdo dos sistemas automatizados em atividades
burocraticas.

Os resultados auferidos nos participantes classificados com a sindrome s&o
compativeis com as contribui¢fes dos achados cientificos (Quadro 2), evidenciado por
CARLOTTO (2010), onde supde-se que a carga horaria de trabalho excessivo, a falta de
recursos e 0s anos dedicados a docéncia sdo fatores preditores que influenciam no
desenvolvimento da SB (CARLOTTO, 2010). Tal constatacdo pode ser destacada no



contexto de universidades publicas, visto as inUmeras atividades desempenhadas pelos
docentes, que véo além do encontro em sala de aula.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Estudos reforcam que o excesso de trabalho desempenhado principalmente por
profissionais do ensino publico acarreta em um grau significativo de estresse, isso é
evidente se realizarmos comparagdes com os resultados em professores do ensino
privado. A classe docente por natureza é exposta a fatores estressores dentro e fora do
ambiente educacional, os docentes da rede superior publica de ensino avaliadas na
pesquisa, executam varias funcbes como a preparacdo e execucgao de aulas, participam de
projetos de iniciacdo cientifica, desenvolvem projetos de ensino, pesquisa e extensdo, por
vezes fazem parte de comités e 6rgaos deliberativos, e além de toda sobrecarga de fungdes
a eles atribuidas, ainda tiveram que aperfeicoar suas atividades académicas para o
ambiente domiciliar, visto que a pandemia forcou a comunidade académica a
promoverem suas aulas de forma remota, esses sdo alguns dos fatores que colaboram para
0 adoecimento mental e a baixa realizacdo profissional dos docentes no contexto de
pandemia.

O presente estudo teve como objetivo identificar os impactos gerados pela
pandemia do COVID-19 voltados a dindmica das atividades docentes no contexto de
universidades publicas brasileiras e averiguar se tais impactos colaboraram para o
desenvolvimento e/ou intensificacdo da sindrome de Burnout nos docentes.

As limitagBes do estudo voltaram-se aos procedimentos metodologicos, visto que
a pesquisa se voltou para uma instituicao publica de ensino superior fato esse que impede
estender os resultados para instituices privadas. Além disso, o curto espaco de tempo
para a execucdo desta pesquisa implicou na quantidade limitada de participantes, o que
ndo permitiu identificar os aspectos perquiridos como um todo.

Diante da avaliacdo dos resultados desta pesquisa, podemos observar que a
Sindrome de Burnout é presente no ambiente institucional da Unidade Académica de
Serra Talhada-PE, em escala de intermediaria para alta, de acordo com os dados
individuais obtidos, quatro docentes participantes da pesquisa de campo, ja estdo
vivenciando a sindrome em niveis muito altos, e outros encontram-se em fase muito
propicia para desenvolvimento da patologia.

A classe docente de ensino superior publica em contexto de pandemia, vivenciou
grandes impactos, uma vez que, a situacdo emergente ocasionou a necessidade de
flexibilizacdo e adaptacdes no ambito educacional.



Os resultados demonstraram certas preocupacfes e atormentamentos nos
docentes, possivelmente provocados pela sobrecarga de atividades na pandemia, o que
reforca a importancia de promover acdes para garantir a saude mental dos lecionadores.

Ainda conforme Isma-br 2020, infelizmente as a¢des integradas que incluem um
estilo de vida mais saudavel e o comprometimento do governo em abracar politicas de
prevencao ao stress, ndo sdo adotadas com frequéncia, principalmente, porque as doengas
causadas pelo excesso de stress custam cerca de 300 bilhdes de ddlares por ano ao sistema
de saude, segundo pesquisas americanas.

No que se refere a elaboragéo de trabalhos futuros que podem ser desenvolvidos
a partir deste trabalho pode-se citar os trabalhos que objetivam superar as limitacGes desta
pesquisa, assim como, desenvolver pesquisas com o objetivo de expandir o estudo para
toda comunidade académica (docentes e discentes) e comparar os resultados entre eles.
Outra sugestdo de trabalho futuro, seria avaliar se o turno de ensino é um fator que
favorece para o desencadeamento da sindrome nos docentes.
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APENDICE(S)

APENDICE A - QUADRO 2 - MBI-ES

01, Sinto-me emocionalmente esgotado (a) com o mew rabalho. (1] 1 2 3 44 5 =1

02, Sinto-me esgotado (a) no final de wn dia de trabalho. o 1 2 3 4 5 B

03, Sinto-me cansado (&) quands me levanto pela manhd e o 1 3 3 4 5 5
preciso encarar outro dia de trabalho.

4. Posso entender com faclidade o que mews alenos sentem. o 1 2 3 4 5 B

05, Sinto que trato alguns alunos como se fossem objatos
impesa ) o 1 2 3 4 5 &
6. Trabalhar com pessocas o dia todo me exkpe um grands a 1 2 3 4 5 &
egfongo.
O7F. Lido eficazmente com os problemas dos mews alunos. (1] 1 2 3 4 5 B
0. Meu trabalivd me deixa exausio (8). 1] 1 2 3 4 5 6
0. Sindo que através do meu trabalhvo influenciko posithamenite o 1 3 3 4 5 5

ma vida dos oulros.

10. Tenho me tormado mails Insensivel com as pessoas desde o 1 3 3 4 5 5
e inlciel nessa trabalho.

11. Preocupa-me o fako de gue este trebalho esbega me
enduracends emocionalmernte.

12, Sinto-me com muita vitalidade. 1] 1 2 3 4 5 -1
13, Sinto-me frustrado (a) com meu trabalio. (1] 1 2 3 4 5 B
14. Sinto que estow rabalhando em demasia. 1] 1 2 3 44 5 (-1
15. Realmente n&o me imporo com o gue aconiece com alguns a1 2 3 4 5 B
alunos.
16. Trabalhar diretarments com &5 PESS0As CHUSE-ME eaiesse. o 1 2 3 4 5 B
17. Posso facimente criar um ambbente descontraldo com meus a 1 2 3 4 5 5
18. Sinto-me estimulado (a) depois de trabalhar de perio com a 1 2 3 4 5 &
MELUS &henos.
14. Tenho conseguido muitas reslizactes em minha profiss8o. o 1 2 A 4 5 B
20. Sinto-me o limite de minhas possibilidades. (1] 1 2 3 44 ] -
241, Sinto que sel tratar de forma adequada os problemas o 1 3 3 4 5 5

emocionais no meu rabaliho.

22 Sinto que o= alunos me culpam de algum modo peles seus o 1 3 3 4 5 &
proddermas.
Fonte: adaptado de Codo, Wasgues-Maenazes (2006) & Gaitan {(2009)

APENDICE B — QUADRO 3 - Dimensdes da sindrome de burnout no MBI-ES



Subescala Questoes

01. Sinto-me emocionalmente esgotado(a) com o meu trabalho.
02. Sinto-me esgotado(a) no final de um dia de trabalho.

03. Sinto-me cansado(a) quando me levanto pela manha e preciso encarar
outro dia de trabalho.

Exaustaa 06. Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforgo.

emocional 08. Meu trabalho me deixa exausto (a).

13. Sinto-me frustrado(a) com meu trabalho.

14. Sinto que estou trabalhando em demasia.

16. Trabalhar diretamente com as pessoas causa-me esfresse.

20. Sinto-me no limite de minhas possibilidades.

05. Sinto gue trato alguns alunos como se fossem objetos impessoais.

10. Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que iniciei nesse
trabalho.

Despersonalizagao | 11. Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me endurecendo
emocionalmente.

15. Realmente ndo me importo com o que acontece com alguns alunos.

22. Sinto gue os alunos me culpam de algum modo pelos seus problemas.
04. Posso entender com facilidade o gue meus alunos sentem.

07. Lido eficazmente com os problemas dos meus alunos.

09. Sinto que através do meu trabalho influencio positivamente na vida dos

outros.
Realizacio 12. Sinto-me com muita vitalidade.
pessoal 17. Posso facilmente criar um ambiente descontraido com meus alunos.

18. Sinto-me estimulado(a) depois de trabalhar de perto com meus alunos.
19. Tenho conseguido muitas realizagoes em minha profissao.

21. Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu
trabalho.

Fonte: adaptado de Codo, Vasques-Menezes (2006) e Gaitan (2009)
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