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RESUMO: O presente estudo visa identificar os fatores que (des) motivam alunos e
professores no ambiente das organizacfes de ensino superior. Para tanto, foi realizada uma
Revisdo Sistemética de Literatura. Foi efetuada uma busca de artigos cientificos por meio das
plataformas de pesquisa: Spell, SCIELO e Google Académico. Como fatores que motivam
professores, estdo: reconhecimento, realizacdo, progresso, desenvolvimento de pesquisa; e
guanto aos que desmotivam, estdo ligados ao ambiente de trabalho e ao salario. Quanto aos
estudantes, estes se encontram intrinsecamente e extrinsecamente motivados, por fatores
como: interesse pessoal, aprendizado, prestigio institucional, mercado de trabalho, realizacGes
pessoais e formacdo profissional, e aos fatores que os desmotivam, estdo: a sobrecarga de
atividades e o tempo para realiza-las, reprovacdes, dividas em relacdo ao curso, e 0 corpo
docente que foi considerado um fator que desmotiva em razdo de algumas acOes e atitudes.
Este estudo pode contribuir para os gestores de organizagdes de ensino superior sejam essas
publicas ou privadas, na busca de compreender aspectos importantes da motivacao de alunos
e professores. O trabalho realizado apresentou limitacGes na busca de artigos que tratassem da
(des) motivacao de professores, para futuros trabalhos, sugere-se aumentar o nimero de bases
para a busca, como também incluir outros idiomas nas buscas, com o intuito de se ter um
maior entendimento do fendmeno estudado, bem como ampliar o conhecimento sobre a
motivacao por parte dos alunos e professores.

Palavras-Chave: Motivacdo. Discente. Docente. Universidade. Faculdade. Instituicbes de Ensino
Superior.
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ABSTRACT: The present study aims to identify the factors that (dis)motivate students and
professors in the environment of higher education organizations. To this end, a Systematic
Literature Review was carried out. A search for scientific articles was carried out through the
research platforms: Spell, SCIELO, and Google Scholar. The factors that motivate teachers
are: recognition, achievement, progress, research development; and those that demotivate, are
linked to the work environment and salary. As for the students, they are intrinsically and
extrinsically motivated by factors such as: personal interest, learning, institutional prestige,
job market, personal achievements and professional training, and the factors that demotivate
them are: the overload of activities and the time to perform them, failure, doubts regarding the
course, and the faculty that was considered a demotivating factor due to some actions and
attitudes. This study can contribute to the managers of higher education organizations,
whether public or private, in the search for understanding important aspects of the motivation
of students and teachers. The work carried out presented limitations in the search for articles
that dealt with the (un)motivation of teachers, for future works, it is suggested to increase the
number of bases for the search, as well as to include other languages in the searches, in order
to have a greater understanding of the phenomenon studied, as well as to expand the
knowledge about motivation on the part of students and teachers.

Keywords: Motivation. Discent. Docent. University. Faculty. Higher Education Institutions.



1. INTRODUCAO

A motivacdo é um sentimento que esta presente no cotidiano de todas as pessoas, tanto
no d&mbito pessoal quanto profissional (JESUS; SASTRE, 2016). De acordo com Gil (2007),
motivacdo é um impulso que faz as pessoas agirem visando alcancar um determinado
propésito. No ambiente organizacional, a motivacdo esta associada ao melhor
desenvolvimento de suas fungdes por parte do colaborador, dado que quando o colaborador se
sente motivado o mesmo busca realizar da melhor maneira possivel o seu trabalho, se
encontra realizado, trazendo assim um resultado benéfico para a organizacdo
(DAMASCENO; MERELES; SANTOS, 2017).

No ambiente das organiza¢bes a motivacdo € um dos assuntos mais discutidos. O
papel da motivacdo dentro de uma organizacdo é muitas vezes desvalorizado, sendo que pode
ser considerado um instrumento muito poderoso que nao sé ajuda a estabelecer uma carreira
de sucesso, mas também influencia em mudancas positivas na vida pessoal (SCHENKEL;
CASTRO, 2019). Colaboradores motivados para cumprir suas fungdes dentro da organizagéo
podem trazer éxito para a mesma (GIL, 2007). E através da motivacio que os colaboradores
procuram se desenvolver tanto na vida pessoal quanto na profissional (DAMASCENO;
MERELES; SANTOS, 2017).

A motivacdo se caracteriza como a totalidade de forcas que leva as pessoas a se
dedicarem na realizacdo de uma determinada tarefa em vez de outra, por exemplo, estudantes
que passam a noite acordados se dedicando para garantir as melhores notas, vendedores que
trabalham aos dias de sabado para ultrapassar 0s seus concorrentes diretos e médicos que
acompanham o tratamento de seus pacientes através de ligacGes por telefone para saber a
situacdo dos mesmos (GRIFFIN; MOORHEAD, 2016).

Quando falamos de motivacdo, descrevemos como sendo uma necessidade ou desejo
interno que ativa, impulsiona e incita um individuo a manter um determinado comportamento
para atingir seus objetivos ou metas propostas (CADETE FILHO; PEIXOTO; MOURA,
2021). No ambiente académico, a motivacao é um elemento de fundamental importancia para
que os alunos afirmem interesse na sua formacdo, bem como na vontade de aprender
(BACAN; MARTINS; SANTOS, 2020). Segundo Guimardes e Boruchovitch (2004), a
motivagdo possui um envolvimento direto do aluno no desenvolvimento da aprendizagem,

pois quando motivado o aluno se engaja e dedica-se na realizacdo das tarefas as quais séo
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atribuidas a ele, procurando potencializar novas habilidades de compreensdo e comando,
sentindo-se orgulhoso com relagéo aos seus resultados e desempenhos. Cadéte Filho, Peixoto
e Moura (2021) salientam que a motivacdo é um elemento indispensavel para o processo de
desenvolvimento humano, os autores destacam a relacdo desse elemento com o ambiente de
ensino e aprendizagem, visto que um estudante quando estd motivado € capaz de converter o

conhecimento obtido em estimulo para uma aprendizagem continuada.

Alunos que estdo pouco motivados e com problemas para enfrentar cenarios dificeis
que sdo inerentes ao ensino superior, tendem a enfrentar diversas adversidades na sua
adaptacdo ao novo ambiente e encarar grandes desafios no que diz respeito ao éxito no
ambiente académico, a academia em relacdo ao ensino basico e ao ensino secundario possuli
um conjunto bastante diferenciado no que se refere ao ensino, aprendizagem e avaliacdo
(ALMEIDA; CRUZ, 2010).

Outro importante protagonista no ambiente das organizacdes de ensino superior é o
professor. Segundo Barreiros (2008), os estudos que tratam da educacdo no geral sdo
centralizados principalmente nos alunos, na aprendizagem, nas condi¢cGes de ensino, na
valorizacdo da educacgdo e, de alguma maneira, a imagem do professor € vista como aquele
que apenas ensina, a medida que a mesma importancia que concedem aos outros agentes da
educacdo necessitaria ser voltada ao professor. O docente € um ator primordial nas
instituicGes de ensino superior, em fungdo do seu compromisso na missao e no proposito que
se tem a organizacao de ensino (FERREIRA; MACHADO; GOUVEIA, 2012).

As instituicbes de ensino superior, de modo a alcancgar seus propositos na educacéo,
requerem dispor de pessoas que se encontrem gradativamente comprometidas e dispostas a
aplicarem seus empenhos para o alcance e um desenvolvimento cada vez melhor no que
concerne ao ensino, pesquisa e extensdo (MORAES; GODOI; VERDINELLI, 2007). De
acordo com Mozini (2010), antigamente o trabalho dos docentes em universidades era visto
COMO Uma ocupacao em que apenas era exercida por uma minoria socialmente dominante; era
visto como um emprego que trazia muita satisfacdo e pouco estresse, dado que os docentes
universitarios possuiam certos privilégios, como: bons salarios, carga horaria diferenciada,
fazer viagens de estudo, possibilidade de fazer pesquisa, em suma possuiam status. Contudo,
atualmente, esses profissionais atestam insatisfacao, estresse e descontentamento, em razéo de
diversos fatores que acometem a qualidade do ensino, tal como o excesso de atividades

dificultando a sua produtividade e qualificacdo profissional (MOZINI, 2010).



Tendo em vista a notavel influéncia da (des) motivacdo discente e docente no
ambiente das organizacGes de ensino superior, 0 presente artigo tem a seguinte pergunta de
pesquisa: quais fatores (des) motivam professores e estudantes no ambito das instituicdes de
ensino superior? Para responder tal pergunta, o presente estudo visa identificar os fatores que
(des) motivam alunos e professores no ambiente das organizacGes de ensino superior. Para

tanto, foi efetuada uma Revisdo Sistematica de Literatura.

Justifica-se a realizacdo do presente estudo na medida em que identificar os fatores
que motivam e desmotivam alunos e professores no ambiente das organizagdes de ensino
superior pode ser uma alternativa para melhoria do ambiente de aprendizagem e da educacao.
E importante destacar que o conhecimento a respeito do perfil motivacional no meio
educacional tem sido objeto de interesse de centros de pesquisa de variadas instituicbes de

ensino desde o nivel basico ao superior (HONORIO et al., 2020).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Motivacao: aspectos gerais

Existe uma forca que estimula cada um de nés a continuar caminhando rumo aos
nossos objetivos, essa forga nos incentiva a agir, a pensar, a trabalhar para alcancar aquilo que
almejamos em nossas vidas, é a chamada motivacdo. Mas, definir o que é a motivagdo nao é
algo simples, visto que esse assunto € estudado por diversas areas, como: a Psicologia, a
Administracdo entre outras. De acordo com Maximiano (2017), a palavra motivacao possui
inimeras interpretacdes e varia de pessoa para pessoa de forma diferenciada, determinando os
fatores que estimulam o comportamento ou atitude de qualquer individuo em determinada

situacdo a qual ele é exposto.

Robbins (2005) define a motivacdo de maneira geral como sendo a capacidade de uma
pessoa se empenhar com suas forcas para alcangar a uma determinada meta. Para isso, esse
mesmo autor salienta que existem trés elementos fundamentais para que isso ocorra, tais
elementos sdo: intensidade, diregdo e persisténcia. Para o referido autor, a intensidade € o
quanto as pessoas tentam alcancar suas metas organizacionais atraves de seu esforgo,
representando assim a energia que se gasta para que algo seja realizado, entretanto, para que
iSSO aconteca é necessario que se tenha uma direcdo correta dos esforcos e que essa direcao
seja conduzida em beneficio da organizagdo. J& a persisténcia determina a continuacdo de

uma ac¢do direcionada a alcancar um determinado propdsito somado aos esforgos empregados.
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Ao longo do tempo muito se falou sobre motivagdo, diante disso a partir da década de
1950 foram formuladas trés teorias que foram de grande relevancia para o estudo desse
fendmeno, essas teorias sdo: hierarquia das necessidades, as Teorias X e Y, e a teoria dos dois
fatores (JESUS; SASTRE, 2016). Robbins (2005) enfatiza que essas teorias eventualmente
ainda sé@o as explicagfes mais conhecidas a respeito do tema motivagdo dos trabalhadores.
Johann (2013) salienta que o ser humano necessita de algo que lhe induza a agir na busca por
um determinado propoésito, para que os gestores e lideres sejam capazes de estimular a
motivacdo em seus colaboradores é necessario que conhecam as principais teorias da

motivacao que se referem aos motivos, daquilo que move os individuos.

A teoria da hierarquia das necessidades formulada por Maslow estd baseada no fato
gue as necessidades humanas estdo estruturadas e organizadas em niveis, em uma hierarquia
de importancia e influéncia; a teoria de Maslow apresenta sua hierarquia de necessidades em
forma de piramide, em que na base dessa piramide se encontra as necessidades mais baixas e

no topo situam-se as mais elevadas (JOHANN, 2013).

Na hierarquia das necessidades humanas, feita por Maslow, a autorrealizacdo é o
quinto e ultimo nivel, e, antes disso, na base da piramide se encontram as necessidades
fisiolOgicas béasicas, as quais sdo as necessidades mais basicas de sobrevivéncia humana que
incluem comer, descansar, ter salde, moradia etc. A préxima entre as necessidades é a de
seguranca que inclui protecdo contra alguma ameaca ou perigo existente como: violéncia,
roubo, se manter no emprego e ter uma seguranca financeira. As necessidades sociais estdo no
terceiro nivel da hierarquia de Maslow e estdo relacionadas a interagdo humana, como a
necessidade de participacdo, de associacdo, de aceitacdo por parte dos companheiros. O
quarto nivel da hierarquia de Maslow esta relacionada as necessidades de autoestima que
desempenham um papel mais alto na motivacdo do comportamento, essas necessidades
envolvem o prestigio, reconhecimento, o status e consideracdo. O ultimo nivel, como ja
citado, é o da autorrealizacdo, sendo este o nivel mais elevado da teoria de Maslow, pois
envolve fatores que podem levar cada individuo a se autodesenvolver continuamente e de
realizar o seu proprio potencial, exemplos que incluem a necessidade de autorrealizacdo séo a
busca por crescimento pessoal, projetos de alto significado para a pessoa e a busca por
desafios (JOHANN, 2013).

De acordo com Johann (2013), na teoria de Maslow conforme o individuo consegue
realizar suas necessidades em um determinado nivel da pirdmide, se inicia a buscar a

satisfacdo no nivel posterior, do mesmo modo que uma escada, que possibilita uma



ascendéncia passo a passo. Para o referido autor, as organizagdes devem conseguir detectar o
nivel de necessidades em que estdo os seus colaboradores para poder empregar a teoria de
Maslow, encontrando formas de examinar essas necessidades de maneira que Seus

colaboradores produzam mais da melhor maneira possivel.

No que diz respeito a teoria X e Y, segundo Johann (2013), o psicélogo Douglas Mc
Gregor desenvolveu a teoria X e Y, a qual sugere dois aspectos no comportamento humano no
ambiente de trabalho, ou seja, dois pontos de vista opostos entre si, uma positiva a chamada
teoria Y e outra negativa teoria X. No que diz respeito a teoria X, segundo 0 autor, as pessoas
do tipo X sdo nitidamente preguigosas e necessitam ser coagidas para encontrar motivacéo,
pois consideram o trabalho como um mal necessario para se ganhar dinheiro. Como principios
que caracterizam o comportamento tipo X no ambiente organizacional, Johann (2013) afirma
serem 0s seguintes: um funcionario comum ndo gosta do trabalho e tenta fugir dele sempre
que possivel; alguns funcionérios s6 trabalham sob forte pressdo e precisam as vezes ser
persuadidos, ameacados ou advertidos com punicdo para atingir os objetivos organizacionais;
o0 ser humano comum ¢ preguicoso e prefere ser dirigido e geralmente ndo gosta de

responsabilidades.

A teoria Y em oposto a teoria X tem uma visdo positiva do ser humano listando em
quatro premissas positivas, sendo as seguintes: os funcionarios podem perceber seu trabalho
como algo natural e normal; quando estdo comprometidos com os objetivos apresentardo
auto-orientacéo e controle; qualquer pessoa tem a capacidade de criatividade e inovagdo néo
sendo assim um privilégio daqueles que estejam em niveis hierarquicamente superiores; um
funcionario médio pode aprender a admitir e reconhecer a responsabilidade, podendo até
aprender a obter responsabilidade. Assim, podemos dizer que a teoria X apresenta uma Vvisdo
pessimista da natureza e comportamento dos colaboradores no trabalho, enquanto a teoria Y
apresenta uma visdo otimista da natureza e comportamento dos colaboradores no trabalho
(ROBBINS, 2005).

Existe ainda a teoria dos dois fatores, criada pelo psicologo Frederick Herzberg.
Segundo Gil (2007), essa teoria apresentada por Herzberg foi uma importante contribuicdo em
relacdo aos estudos sobre motivacdo. O modelo da Teoria da Motivagédo de Herzberg, ou
Teoria dos Dois Fatores, argumenta que existem dois fatores que uma organizacdo pode
ajustar para influenciar a motivacdo no local de trabalho, esses fatores sdo conhecidos como
higiénicos e motivacionais. O primeiro refere-se aos fatores que quando adequados em um

local de trabalho pacificam os colaboradores e ndo os deixam insatisfeitos, estes ndo levam a
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uma satisfacdo positiva a longo prazo, entretanto se esses fatores estdo ausentes no local de
trabalho entdo levam a insatisfacdo do colaborador, tais fatores como pagamento e condi¢cfes
de trabalho, esses fatores cobrem as necessidades extrinsecas. O segundo diz respeito aos
fatores que realmente trazem a satisfacdo, eles cobrem necessidades intrinsecas, como
realizacdo, reconhecimento e avango. Os fatores de motivagdo permitem que os colaboradores
estejam satisfeitos em seus empregos e promovam o crescimento. A satisfagdo representa um
sentimento de realizacdo, decorrente da relagdo de diversos aspectos ocupacionais, sendo
capaz de influenciar o vinculo entre a organizacdo e o colaborador (MELO; BARBOSA,;
SOUZA, 2011). Por diversos anos os estudos que tratavam a respeito da motivacdo e a
satisfacdo estavam sendo associados, pois, entendia-se que a satisfacdo era um componente da
motivacdo, que fazia com que os colaboradores manifestassem atitudes em seu trabalho que
fossem favordveis a organizacdo. Entretanto, no ambiente empresarial a satisfacdo e a
motivacdo no trabalho sdo essenciais, dado que vérias organizacfes procuram utilizé-las com
0 objetivo de que quando seu colaborador estiver satisfeito e se encontre motivado o mesmo
tende a gerar mais resultados de alta qualidade, contribuindo assim para o progresso da
organizacdo (BONFIM; STEFANO; ANDRADE, 2010).

Essas teorias destacam o beneficio positivo do papel da motivacdo do colaborador para
as organizacg0es, visto que o colaborador motivado contribui significativamente para o bom
desempenho (RIBEIRO; PASSOS; PEREIRA, 2018). Chiavenato (2005) afirma que essas
teorias motivacionais fornecem uma visdo sobre o que faz um funcionério ter um desempenho
melhor, fornecendo aos gestores de organizacbes uma ferramenta para motivar 0s

funcionarios e os ajudar a compreender como a equipe pode ser melhor comandada.

2.2 Motivacao discente e docente no ensino superior

A motivacdo dos estudantes € um obstdculo no meio educacional que alcanca
integralmente os niveis de ensino, seja os niveis fundamental, médio ou superior
(GUIMARAES, 2008). A grande dificuldade que a maioria dos educadores enfrenta é que
seus alunos estejam motivados e encorajados a aprender, envolvidos com as suas tarefas e
empenhados na aprendizagem. Assim sendo, é importante que o professor entenda o que pode
estimular a motivacdo dos seus alunos, conseguindo desse modo adaptar suas técnicas de
ensino e aprendizagem (MELLO; LEME, 2016).
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O ingresso no ensino superior exige dos discentes um comprometimento antes, no
decorrer e posteriormente a sua entrada no meio académico, dado que dos estudantes serdo
exigidas competéncias e aprendizagens que irdo guiar a realizacdo de sua vida no que
compreende a sua futura profissdo (SOARES et al., 2021). A motivagdo dos discentes é vista
COMO uma energia que incentiva o processo de ensino e aprendizagem no que abrange
diversos fatores como: quantidade de horas que empregam estudando, o seu aproveitamento
escolar e nas suas praticas académicas (LEAL; MIRANDA; CARMO, 2013).

Uma teoria bastante discutida no que se refere a motivacdo dos estudantes é a Teoria
da Autodeterminagédo, a qual foi desenvolvida no ano de 1981, por Richard M. Ryan e
Edward L. Deci (SILVA; WENDT; ARGIMON, 2010). Essa teoria tem influenciado vérios
estudos no ambito da educacao brasileira, esses estudos procuram examinar a motivacao de
professores e alunos, visto que os fundamentos dessa teoria sdo relevantes nos estudos que
tratam da motivacdo, dado que quando as diferentes motivacOes se apresentam nos individuos
pode haver efeitos no desenvolvimento do ensino e aprendizagem (OLIVEIRA et al., 2010).
Essa teoria se procedeu a partir dos estudos da psicologia com relacdo a motivacdo, com o
propdsito de assimilar os elementos e fatores intrinsecos e extrinsecos que direcionam a
motivacdo dos individuos (MARTELO et al., 2018).

No ambito do ensino, a Teoria da Autodeterminacdo colabora para um melhor
aproveitamento no meio académico, em virtude de que quando se encontra motivado um
estudante pode ter seu aprendizado impulsionado (MARTELO et al.,2018). Essa teoria
propde uma forma motivacional alinhada na procura pelo atendimento de necessidades
psicoldgicas basicas que sdo as de autonomia, competéncia e relacionamento, essas que, por

sua vez, agem de maneira independente (HONORIO et al., 2020).

A autonomia esta associada que as pessoas precisam se sentir no controle de seus
préprios comportamentos e objetivos; a competéncia, por sua vez, diz respeito ao senso de
dominio e eficacia na realizacdo de uma atividade; e o relacionamento estd associado com o
vinculo que se tem com outros individuos no ambiente, refletindo o quanto uma pessoa sente
que esta conectada a outras (HONORIO et al., 2020).

Conforme a Teoria da Autodeterminacdo, 0s niveis motivacionais podem ser
segmentados em trés categorias: motivacdo extrinseca, motivacdo intrinseca e desmotivagédo
(BORGES; MIRANDA; FREITAS, 2017). A motivacdo extrinseca é descrita pela efetuacdo

de uma atividade tendo como expectativa conseguir algo em troca; a motivagao intrinseca, por
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sua vez, é entendida como um tipo de motivacdo que age no individuo quando o mesmo
desempenha uma atividade ou tarefa buscando a satisfacdo, como a necessidade de obter
conhecimento ou independéncia; e, por ultimo, temos a desmotivacdo, sendo essa descrita

como a falta de interesse na realizacdo de uma atividade ou tarefa (HONORIO et al., 2020).

Além do discente, outro importante membro que integra as organizacfes de ensino
superior € o professor. Segundo Barreiros (2008), é através do professor que ocorre a
aprendizagem, e o docente precisa estar ciente que sua funcao tem grande importancia para o
aluno. Para se alcangar uma educacdo de exceléncia, é de suma importancia que se tenha
professores qualificados e preparados para ensinar (BARREIROS, 2008). Seja no nivel médio
ou superior, o trabalho do docente deve possuir um algo a mais no que diz respeito a sua
formacdo, visto que carece de mais qualificacdo nos diversos niveis que sdo ofertados, de tal
modo que apenas a graduacdo nao é suficiente para qualificar esse profissional docente, sendo
primordial que o professor permanega em continuada formacgdo para aprimorar Seus
conhecimentos, seja atraves de cursos de especializacdo, pos-graduacdo, pesquisas em centros
de exceléncia, com o intuito de atender as condi¢cGes do mercado de trabalho (MOZINI,
2010).

No dia a dia dos professores é possivel constatar a correria que é o seu trabalho, o
excesso de tarefas, correcbes de provas e trabalhos, as leituras realizadas para a elaboragédo
das aulas; no contexto dos professores universitarios adicionadas a essas atividades que foram
citadas ainda existem outras como: participacdo em comissoes, orientacGes de trabalhos de
conclusédo de curso, a pressdo institucional por publicacdo e pesquisa, a melhoria no
ensinamento e rendimento de seus alunos, entre outras (GARCIA; BENEVIDES-PEREIRA,
2003).

Mozini (2010) destaca que todas as pressdes decorrentes das atividades que sdo
exercidas na ocupacdo profissional do individuo podem ocasionar mal-estar no mesmo. Um
fator decisivo no que se refere a qualidade e no desempenho do ensino é a motivacgdo, e 0
professor tem grande influéncia na motivacdo de seus alunos, entretanto essa motivacdo é
comprometida no momento em que o professor apresenta escassez de motivos, isto é,
apresenta a desmotivacdo, seja por decepcdo em ndo ter obtido éxito no decorrer de sua
profissdo ou experiéncias negativas (BARREIROS, 2008).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa trata-se de um estudo exploratério, de abordagem qualitativa,
conduzido por revisdo sistematica de literatura. A Revisdo Sistematica de Literatura, segundo
Galvéo e Pereira (2014, p.183-184), “trata-se de um tipo de investigacdo focada em questéo
bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes
disponiveis”. Dessa maneira, essa revisao busca avaliar e reunir todos os fundamentos

relevantes para fornecer uma interpretacdo completa dos resultados da pesquisa.

Foram pesquisados artigos que tratassem a respeito da temética motivacdo no ensino
superior nos seguintes portais de pesquisa: Spell, SCIELO e Google Académico. Em todas as

bases de dados foi empregado o termo de busca: “Motivagado e Ensino Superior”.

Nas bases Spell e Scielo, foram selecionados apenas trabalhos no formato de artigo e
escritos em portugués, tendo como resultado 2 trabalhos na plataforma Spell e 3 na Scielo,
sendo que 1 foi excluido da base Scielo por estar repetido na Spell.

Na plataforma Google Académico, também foram selecionados apenas trabalhos no
formato de artigo e escritos em portugués, no periodo especifico de 2011 a 2022, sendo a
busca feita no titulo do artigo. Assim, foram identificados, em uma primeira filtragem, 19
trabalhos. Em uma segunda filtragem, foram excluidos trabalhos repetidos ou que néo
estavam em formato de artigo. Assim, restaram 7 artigos provenientes do Google Académico

para analise.

Apos pesquisa e aplicacdo dos filtros nas trés bases, restaram 2 artigos da plataforma
Spell e 2 artigos da plataforma Scielo e 7 artigos do Google académico, totalizando 11
trabalhos para a andlise qualitativa do presente estudo. A seguir consta o fluxograma

PRISMA, referente ao processo detalhado de identificacdo e selecdo dos trabalhos.
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24 trabalhos encontrados:

(Spell:2; SciELO:3; Google Académico:
19)

1 trabalho do portal SciELO foi excluido

O trabalho excluido se encontrava
nos resultados de busca do Spell.

Dos 19 resultados do Google Académico
apenas 7 foram utilizados, o restante foi
excluido.

S

11 estudos selecionados apds a leitura
completa. (Spell: 2; SciELO:2; Google
Académico: 7)

12 excluidos
- 2 por estarem repetidos
- 2 por constarem como citacao

- 8 provenientes de repositério (ndo
sdo artigos)

Figura 1: Fluxograma Prisma da selecdo dos estudos para a composicao da revisdo sistematica.

Os dados foram analisados seguindo as etapas de reducdo, exibicdo e

conclusdo/verificacao, segundo Miles e Huberman (1994 apud GIL, 2008).

14



4. RESULTADOS

No intuito de identificar os fatores que (des) motivam alunos e professores no

ambiente das organizacdes de ensino superior, foram identificados os seguintes resultados

apresentados no quadro 1, a seguir.

Quadro 1- Fatores que (des) motivam alunos e professores no ambiente das organizacdes de ensino superior

Autores Titulo Ano de Resultados encontrados
publicacdo
MACHADO, Uma Analise da 2011 Fatores que motivam: Realizacdo, reconhecimento,
Maria de Lourdes | Satisfacao e da trabalho em si mesmo, responsabilidade, progresso
etal. Motivagdo dos Docentes profissional e a remuneragé&o.
no Ensino  Superior
Portugués
COSTA, Motivagdo dos alunos 2013 Os wikis permitem ajudar na cria¢cdo de um ambiente
Carolina; para a utilizagdo da dindmico e colaborativo de aprendizagem, constatou-
ALVELOS, tecnologia  wiki:  um se ainda que a motivacdo para o uso dos wikis em
Helena; estudo pratico no ensino alguns tdpicos, sendo consideravelmente diferentes
TEIXEIRA, superior entre os grupos verificados.
Leonor.
DA SILVA, | A motivagdo no ensino 2014 Os alunos dos dois cursos estdo motivados por fatores
Thalita Lima | superior: um estudo com intrinsecos e extrinsecos, havendo diferenca entre os
Ferreira et al. alunos dos cursos de turnos no curso de Administracdo. O resultado
Administracdo e Direito. divergente pode estar associado com o perfil
profissional de cada curso, pois exprime que mais
perto da formatura a motivacdo do aluno de Direito
tende a estar mais relacionada a questdes
profissionais e de recebimento do diploma. J& o aluno
de Administragdo dos semestres finais estd mais
motivado por questdes de realizacBes pessoais.
DE OLIVEIRA | Uso de gamificagdo em 2017 Na experiéncia de ensino gamificado de Bioquimica,
SILVA, Yuri [ aulas de Bioquimica foi possivel observar o aumento da participagdo
Rafael et al. como ferramenta de voluntaria dos alunos e a motivacao e criatividade nos
engajamento e motivagédo trabalhos propostos. Também foi notada uma maior
Nno ensino superior interacdo entre 0s participantes promovendo
socializacdo, a apresentacdo de redacGes e respostas
mais elaboradas e/ou aprofundadas, além do sucesso
académico.
DE OLIVEIRA, | Motivagdo no ensino 2017 Quando o profissional levar para dentro das salas de

Emila Silveira.

superior:
desafios

estratégias e

aulas universitarias atividades contextualizadas,
praticas e metodologias diversificadas, ele estimular,
interessard e motivard os seus alunos. O aluno
“motivado” certamente estabelecera uma relagdo de
aprendizagem mais eficaz do que aquele que néo
possui motivacdo em aprender. Pela motivacdo os
alunos sdo instigados a superarem os desafios e a
concluirem as etapas necessarias para a sua formacéo.
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FILIPPIM, Eliane | Motivacdo e Retencdo de 2018 Fatores que motivam docentes a ingressar e/ou
Salete et al. Docentes em Instituicdo permanecer trabalho em IES estdo: a possibilidade de
de  Ensino  Superior desenvolver pesquisa e a autonomia que podem
Comunitaria usufruir.
Fatores que causam a desmotivacdo sdo: ligados ao
salario, ambiente de trabalho, notadamente o
relacionamento interpessoal.
COSTA, Elis | Motivagdo no ensino 2018 Fatores que motivam a cursar Zootecnia estdo:
Regina. superior: estudo de caso prestigio institucional, mercado de trabalho, interesse
com académicos de pessoal, aprendizado e formacgdo profissional,
zootecnia. caracteristicas do municipio/regido, aulas praticas,
colegas. Quanto aos que desmotivam estdo: o corpo
docente, caracteristicas pedagdgicas do curso,
estrutura fisica, alto indice de reprovagdo, dividas
pessoais.
DOS SANTOS, | A motivacao para 2019 Os alunos se encontram autonomamente motivados
Gabriel Matsudo; | aprender musica  no em suas atividades do curso de musica, no que diz
CERNEV, ensino superior: reflexdes respeito a motivacdo para a atuacdo futura como
Francine a partir de um curso de docente; observou-se o predominio da motivacdo
Kemmer. Licenciatura em Mdsica intrinseca, tipo de motivacdo mais autodeterminado.
Quanto aos fatores que desmotivam os alunos citam
ter davidas em relacdo ao curso de licenciatura, o
curriculo do curso devia ser repensado, pois os alunos
ficam sobrecarregados de matéria tedrica e acabam
ndo fazendo mdsica. Muitos artigos, relatorios, planos
de ensino e pouco tempo para escrevé-los e isso 0s
desmotiva.
RIBEIRO, Marco Escala de Motivacéo 2019 O fato de estudar ampliar horizontes e a liberdade de
Ferreira et al. Académica: Validacéo no escolha ao frequentar a universidade constituem
Ensino Superior Publico elementos fulcrais na motivagéo académica.
Portugués
BORTOLOTO, Qual a percepcdo dos 2020 Houve um aumento em relacdo a motivagdo dos
Gabriela estudantes em relacdo as alunos e que os mesmos avaliaram de forma positiva
Troyano; atividades gamificadas? a iniciativa. Também foi possivel avaliar, neste caso,
STAFUSA, Vitor Um estudo sobre quais elementos de jogos estdo mais relacionados
Mendes. motivacao no ensino com as motivagdes intrinseca e extrinseca.
superior.
BAPTISTA, Estrategia de motivagéo 2021 O professor de Portugués assume um papel de duplo
Dina. para aprendizagem da desafio: motivar os estudantes para a aprendizagem

lingua Portuguesa no
ensino superior

de uma disciplina pouco “amada” e sensibilizar para a
importdncia das competéncias comunicativas em
qualquer contexto. Diante aos resultados obtidos
apresenta-se uma proposta didatica, apoiada na
adaptagdo dos pilares da retérica aristotélica Ethos,
Pathos e Logos, pela familiaridade da estrutura
argumentativa estudada no secundario e pela
capacidade de sensibilizar e de motivar para a
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aprendizagem.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Com base na leitura e nos estudos dos trabalhos académicos examinados foi possivel
identificar quais sdo os fatores que motivam e/ou desmotivam estudantes e professores no

ambito das organizac6es de ensino superior.

Referindo-se aos fatores que motivam os professores, os que foram encontrados nos
trabalhos académicos examinados estdo: a remuneracao foi considerada um fator que motiva
o0 professor na realizagdo de seu trabalho, o desenvolvimento de pesquisa, o reconhecimento,

progresso e a realizacao.

Quanto aos fatores que desmotivam docentes estdo: o ambiente de trabalho, o
relacionamento interpessoal e a remuneracdo que foi considerada um fator que também

desmotiva.

A remuneracdo vem se tornando um tema bastante discutido no ambiente das
organizacbes (OLIVEIRA, 2008). Chiavenato (2005) salienta que as organizacfes, em
contrapartida, estdo interessadas em gratificar os seus colaboradores, contanto que seus

objetivos organizacionais sejam atingidos.

Embora alguns estudos identificados na presente revisdo sistematica apontem a
remuneracao como um fator motivador, segundo Gil (2007), a teoria de Herzberg indica que a
remuneracao inadequada pode causar insatisfacdo, contudo a presenca de uma remuneracao
adequada e justa ndo produz a satisfacdo e a motivagéo, pois remuneracgéo se trata de um fator
higiénico, ou seja, relativo as condicdes de trabalho.

E obrigacdo das organizacbes oferecer condicbes de trabalho adequadas & execucio
das atividades e, sendo assim, as organizacbes ndo podem esperar motivacdo dos

colaboradores por oferecer-lhes o necessario ao desenvolvimento de suas fungdes.

A teoria de Herzberg indica que os fatores de higiene (relativos ao contexto do
trabalho) podem levar a insatisfacdo se as expectativas ndo forem atendidas, isso sugere que
uma remuneracdo adequada e justa pelo trabalho é necesséria para proteger contra fortes
sentimentos de insatisfacdo no trabalho; se os colaboradores se sentem mal remunerados pela
realizacdo de seu trabalho, eles também podem sentir que a organizagdo e seus gerentes

diretos ndo valorizam seu trabalho ou eles enquanto colaboradores. Isso contribui para a
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insatisfacdo, que pode em ultima anélise fazer com que o colaborador tenha um desempenho
inferior ou ruim (GIL, 2007).

O reconhecimento também foi outro fator citado que causa a motivacdo dos
professores nas organizagdes de ensino superior. O reconhecimento no ambiente de trabalho é
primordial, pois isso ajuda os colaboradores a criar uma sensagao de seguranca em seu valor
para a organizacdo, motivando-os a continuar um oOtimo trabalho; o individuo quando
reconhecido pelo seu trabalho se sente valorizado (AMARAL; AMORIM, 2016).

Colaboradores em todos 0s niveis da organiza¢do querem ser reconhecidos por suas
realizacGes no trabalho, seus sucessos ndo precisam ser monumentais antes de merecerem
reconhecimento (GIL, 2007). Segundo Johann (2013), conforme destaca a teoria da hierarquia
das necessidades de Maslow, o fator reconhecimento é primordial, pois quando reconhecem o
esforco e quando respeitam o trabalho que foi realizado pelo colaborador faz com que isso o
motive a manter os seus esforcos, proporcionando para 0 mesmo um sentimento de orgulho e

de satisfacdo indispensavel no seu desenvolvimento psicolégico.

A realizagdo e o desenvolvimento de pesquisa também foram citados como fatores que
motivam os professores. Quanto a realizacdo, essa pode envolver, por exemplo, a conclusdo
de uma tarefa dificil no prazo, a resolugdo de um problema relacionado ao trabalho ou ver
resultados positivos do trabalho (GIL, 2007). Ja para Maslow, a autorrealizacdo é o estagio
final no crescimento linear de um individuo; Maslow acreditava que para alcancar esse estado
de realizagdo pessoal, a pessoa deve primeiro satisfazer as necessidades anteriores, isto é,
fisiologicas, seguranca, pertencimento e estima (JOHANN, 2013).

Em relacdo ao desenvolvimento de pesquisa, segundo Vilaca (2010), esse € um
importante elemento de formacdo do conhecimento; a realizacdo de pesquisas é um
componente importante para o desenvolvimento do pensamento cientifico, sendo uma das
maneiras mais confiaveis de responder a perguntas que temos sobre nés mesmos e sobre o

mundo ao nosso redor.

Quanto ao ambiente de trabalho este que por sua vez foi considerado um fator que
desmotiva. Quando se tem boas relacbes no ambiente de trabalho da organizagdo o
colaborador contribui para um ambiente harmoénico, onde divergéncias e desentendimentos
ndo sdo constantes. Entretanto, se nesse ambiente existem conflitos entre os colaboradores,
queixas entre os colegas, desavencas entre 0s mesmos, acredita-se que ali se tem um ambiente

de trabalho ruim (SILVA, 2013). Todavia, as organizacGes tém se atentado em criar um
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ambiente organizacional de trabalho adequado e proveitoso, entretanto diversos fatos
desagradaveis dificultam para que isso ocorra (GIACOMELLI; BORGES; SANTOS, 2016).

No que concerne a motivacdo dos estudantes no contexto das organizacfes de ensino
superior, um aspecto apresentado nos artigos que foram examinados € que os estudantes séo
motivados tanto por fatores intrinsecos quanto por fatores extrinsecos. Quando o estudante se
dedica na realizacdo de uma atividade visando apenas obter uma nota alta ou entdo receber
um presente como prémio que lhe foi prometido, pode se afirmar que tal motivacdo é
extrinseca, isto €, o comportamento é impulsionado por recompensas externas. E quando
direcionado a uma motivagdo intrinseca, 0 estudante se compromete na execu¢do de uma
tarefa pela satisfacdo em aprender ou interesse pelo assunto estudado; esses estudantes
aprendem a valorizar o aprendizado por seus préprios méritos, independentemente de
quaisquer fatores externos (HONORIO et al., 2020). Como exemplos dos resultados
encontrados estdo: realizagOes pessoais, aprendizado e formacdo profissional, estes fatores
intrinsecos. Quanto aos extrinsecos estdo: recebimento do diploma, mercado de trabalho e

prestigio institucional.

A desmotivacdo € representada pela auséncia de interesse na execucdo de uma
determinada tarefa (BORGES; MIRANDA; FREITAS, 2017). Quanto aos fatores que
desmotivam os alunos no ambito das organizacdes de ensino, estdo: dividas em relagdo ao
Seu curso, a sobrecarga de atividades e o pouco tempo para realiza-las, reprovacdes e 0 corpo
docente que também foi citado como algo que desmotiva os estudantes, em virtude de agdes e
caracteristicas da personalidade dos docentes, como ‘“‘arrogancia”, “terrorismo” no momento
realizagdo de avaliagdes e “agressividade” voltada aos estudantes e a “didatica falha”, sendo
essa Ultima que traz dificuldades no processo de ensino-aprendizagem. Os meios de ensino
empregados pelo docente, assim como a maneira pela qual o0 mesmo avalia seus discentes sdo

capazes de influenciar o aprendizado destes (HONORIO et al., 2020).

A pesquisa também mostrou que boas praticas de ensino com uso de metodologias
diferenciadas podem gerar a motivacéo nos alunos; um exemplo disso é o uso da gamificacéo.
A gamificacdo trata-se de uma técnica com abordagem ativa, e envolve o uso de elementos
baseados em jogos, como pontuacdo, rankings, historias, competicdo e premiacédo, buscando
impulsionar o engajamento e ajudar os alunos a assimilar novas informagdes e testar seus
conhecimentos, bem como estimuld & motivacdo dos alunos para se envolverem no processo
de ensino-aprendizagem (ALVES; MACIEL, 2014).
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As metodologias ativas de aprendizagem sdo um conjunto de estratégias pedagdgicas
que tornam os alunos ativos em seu processo de aprendizagem durante as atividades em sala
de aula, enquanto o professor € um facilitador do processo, essas estratégias promovem uma
mudanca de foco no processo de ensino-aprendizagem, esse meio tem se apresentado como
uma forma alternativa de despertar a motivacao e estimular o interesse dos alunos (LOVATO;
MICHELOTTI; LORETO, 2018). No ensino superior o uso de metodologias ativas no
processo de ensino aprendizagem vem se tornando disseminado, Visto que esses recursos
inovadores auxiliam de maneira relevante na formacdo do conhecimento (MARANHAO;
REIS, 2019). Além da gamificacdo, diversas metodologias ativas sdo capazes de contribuir
com o professor para a aprendizagem por parte dos alunos, por exemplo: criacdo de projetos
3D (MARANHAO; REIS, 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante ao exposto e a partir dos resultados encontrados, verifica-se que o objetivo de
identificar os fatores que (des) motivam alunos e professores no ambiente das organizagdes de

ensino superior foi alcangado.

O presente estudo pode contribuir para os gestores de organizacdes de ensino superior
sejam essas publicas ou privadas, na busca de compreender aspectos importantes da
motivacdo por parte de alunos e professores, buscando dessa maneira a elaboragdo de
estratégias para aperfeicoar a gestdo de pessoas nessas organizacfes, pois as mesmas sdo de

fundamental importancia para a sociedade.

Para futuros trabalhos académicos, sugere-se aumentar o numero de bases para a
busca, assim como a inclusdo de outros idiomas, a fim de ser ter um maior entendimento em
relacdo ao fendmeno estudado, principalmente no que concerne aos fatores que motivam e
desmotivam professores no ambito das organizacfes de ensino superior, visto que 0 nimero
de trabalhos encontrados a partir das buscas realizadas foi limitado, entretanto, os resultados

sdo relevantes.
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