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RESUMO: o presente trabalho foi desenvolvido na modalidade de revisdo sistematica de literatura e
pretende identificar aspectos que levam a (in) eficiéncia do processo logistico na distribuicdo de
medicamentos. Como procedimentos metodoldgicos, foi realizada uma busca de artigos cientificos
através das plataformas de pesquisa: Spell, SCiELO, portal de periédicos CAPES e Google Académico
e sendo utilizados para a revisao sistematica de resultados aqueles que estivessem de acordo com o
escopo do trabalho. Os principais aspectos que levam a (in) eficiéncia estdo: falta de parametros para
auxiliar a programacéo de aquisicdo, inexisténcia do controle de estoque, falta de pessoal qualificado,
infraestrutura inadequada para armazenamento, subutilizacdo do sistema de informacdo e restricdo
orcamentéria e financeira, no caso do setor publico. Em contrapartida, contribuem para eficiéncia o
acompanhamento e avaliagdo de cada etapa do fluxo logistico, a utilizacdo de tecnologia da
informacdo na gestdo, gerenciamento da distribuicdo de medicamentos por farmacéuticos e o
transporte adequado.

Palavras-Chave: Eficiéncia. Ineficiéncia. Logistica. Distribui¢do. Medicamentos.

ABSTRACT: the present study was developed in the modality of systematic literature review and
aims to identify aspects that lead to the (in) efficiency of the logistics process in the distribution of
medicines. As methodological procedures it was performed a search for scientific articles through the
research platforms: Spell, SCIELO, CAPES journals portal and Google Scholar, being used for the
systematic review of results those that were in accordance with the scope of the work. The main
aspects that lead to (in) efficiency are: lack of parameters to assist in the programming of acquisition,
absence of inventory control, lack of qualified personnel, inadequate infrastructure for storage,
underutilization of the information system and budgetary and financial constraints in the case of the
public sector and, on the other hand, the monitoring and evaluation of each step of the logistics flow,
the use of information technology in management, management of drug distribution by pharmacists
and adequate transportation, contribute to efficiency.
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1. Introdugéo

A distribuicdo de medicamentos € uma atividade complexa e de suma importancia,
devido ao grande impacto que pode promover na sociedade, uma vez que grande parte da
populacdo brasileira necessita de medicamentos fornecidos pelo SUS (Sistema Unico de
Salde). Para Sousa (2011), o gerenciamento da area hospitalar ainda enfrenta um grande
desafio, que é a busca pela melhoria da eficiéncia logistica, devido a notavel complexidade
envolvida no processo, sendo absolutamente necessario a adaptacdo ou desenvolvimento de
técnicas que propiciem uma gestdo eficiente. Para Porto (2021), uma gestdo eficiente da
logistica de medicamentos reduz gastos e reflete diretamente no acesso e na qualidade dos

servicos publicos.

Apesar da importancia da distribuicio de medicamentos, as organizacGes
(principalmente as publicas), responsaveis por essa atividade, ndo possuem um processo
logistico eficiente, resultando em desperdicios, elevacdo de custos e a falta de medicamentos
nos estoques e nas unidades de sadde. De acordo com o Conselho Nacional de Secretarios de
Salde - CONASS (2007), a Assisténcia Farmacéutica € uma das principais responsaveis da
solucgéo destes problemas, devido ao alto volume de recursos que esta gerencia.

Segundo Marin et al. (2003), a Assisténcia Farmacéutica é um conjunto de atividades,
voltadas para 0 medicamento, que tem por objetivo atender a necessidade do paciente através
de um gerenciamento de processos sincronizados e interligados. Para Gomes et al. (2020), é
necessario ter como principio fundamental o Ciclo da Assisténcia Farmacéutica, para que o
processo seja devidamente efetivado, este ciclo compreende as seguintes etapas: de selecao,
programacdo, aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e dispensacdo. Essas e outras atividades
compreendem a logistica.

Para Ballou (2007), a logistica empresarial compreende todas as atividades desde
aquisicdo até sua distribuicdo, evolvendo a armazenagem e movimentacdo bem como fluxo de
informagdes, a fim de garantir a qualidade do servico com menores custos possiveis. A
logistica, segundo Loyola (2018), visa gerenciar o fluxo de produtos de forma eficiente e
eficaz iniciando desde a programacdo da compra até a distribuicdo de forma integrada.
Entretanto, o processo logistico das organizacGes, necessita de mais atencdo, atraves de
investimentos, supervisao e controle, principalmente os setores da saude publica, devido aos
resultados ineficientes que tem demonstrado.

O atual cenério da distribuicdo de medicamentos no Brasil mostra como a ineficiéncia

no processo logistico custa caro para os cofres publicos, com resultados apontados por



Shalders (2017) em noticia veiculada pela BBC NEWS, mostrando desperdicios chegando a
R$ 16 milhdes, a partir de dados de um relatério inédito da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que constam 11 Estados e o Distrito Federal, em que foram jogados medicamentos
fora por validade vencida e armazenagem incorreta, entre os anos de 2014 e 2015. Outra
situacdo relatada por Shalders (2017), foi no estado da Bahia, em que auditores da CGU,
identificaram entre os anos de 2013 e 2014, o descarte de cerca de 200 mil comprimidos de
Olanzapina (usado no tratamento da esquizofrenia), devido os farmacos terem vencido antes
que os pacientes pudessem toma-lo. Este erro de planejamento custou no total R$ 3,5 milhdes,
que foram descartados em medicagOes vencidas.

Através de um processo logistico eficiente estas perdas poderiam ser evitadas através
de um controle de estoque, um planejamento para aquisicdo, a utilizacdo de um sistema de
informacdo para auxiliar nas tomadas de decisdo e controle, contratacdo de pessoal
qualificado para realizar os processos relacionados a medicacdo como a armazenagem da
mesma. A busca pela otimizacdo da eficiéncia da logistica de abastecimento, é
imprescindivel, devido aos altos custos envolvidos no processo, especialmente no contexto
brasileiro (RAIMUNDO; DIAS; GUERRA, 2015).

Diante do exposto, 0 presente artigo tem como pergunta de pesquisa: quais aspectos
levam a (in) eficiéncia do processo logistico na distribuicdo de medicamentos? Para responder
tal pergunta, tem-se 0 seguinte objetivo: identificar aspectos que levam a (in) eficiéncia do
processo logistico na distribuicdo de medicamentos. Para o alcance do objetivo, foi realizada
uma revisao sistematica de literatura.

A escolha do tema em questdo torna-se relevante devido escassez de obras literarias
voltadas para a area. Além disso, € um tema de grande interesse para sociedade, visto que a
falha nesse processo causa grandes impactos negativos na vida das pessoas e na economia,
como visto anteriormente, na situacdo relatada por Shalders (2017), em que foram perdidos
medicamentos importantissimos para salde da populacdo por erros no processo logistico,
além do prejuizo financeiro chegando a valores exorbitantes que poderiam servir para compra

de outros medicamentos.



2. Revisdo de Literatura

2.1. Eficiéncia Logistica

A Logistica consiste em um conjunto de atividades com a finalidade de atender a
necessidade de um produto no tempo e lugar esperado atraves de processos como compra,
movimentacdo e armazenagem de materiais. No Quadro 1, a seguir, estdo expostos alguns

conceitos de logistica e seus respectivos autores.

Quadro 1 — Conceitos de logistica

Autor (data) Conceito

Logistica € um conjunto de atividades essenciais que tém como objetivo alcangar niveis de

Goebel (1996) servicos adequados aos clientes, através do fluxo de produtos.

Logistica é um conjunto de atividades que buscam atender as necessidades dos clientes,
Ballou (2006) por meio do gerenciamento e controle eficiente do fluxo de produtos e informagdes.

Logistica € composta de subsistemas que sdo responsaveis por atividades como

Dias (2010) : <

movimentagdo, armazenagem, transporte e compras.
Christopher Logistica € o meio de gerenciar estrategicamente a aquisi¢do, movimentacdo e
(2010) armazenagem de materiais.

Logistica é o processo de gerenciar o fluxo total de bens e servigos, por meio de uma rede
Gongalves (2013) | que envolve o deslocamento desde de o ponto de origem até o consumidor final,
almejando reduzir custos e aumentar a vantagem competitiva.

Logistica compreende o processo de planejar, organizar e controlar o fluxo de produtos e
D’Agosto (2018) | informages entre o ponto de origem ao destino final, buscando reduzir os custos e manter
a qualidade do servico.

Fonte: Elaborado com base nos autores citados no quadro (2022)

Perante 0 exposto, pode-se observar que hd um consenso quanto as atividades que
compreendem a logistica e seu objetivo de atender a necessidade do cliente por meio do
gerenciamento do fluxo de produtos e informacdes. Além disso, observa-se a evolucdo da
logistica, que era vista simplesmente como uma atividade que gera custos, passando a ser uma
forma de estratégia competitiva para as organizac6es que buscam eficiéncia nos processos por
meio da implementacéo de novos métodos e técnicas.

Para melhor entendimento, explicitarei o conceito de cadeia de suprimentos que € area
que engloba todos os processos inclusos no fluxo e transformacgéo de mercadorias desde o
estagio da matéria-prima até o consumidor final, como também nos fluxos de informacé&o,
sendo mais abrangente do que a logistica que tem um escopo mais reduzido (BALLOU,
2006). A logistica € uma area de suma importancia a ser estudada, pois propicia significativas

vantagens competitivas em uma organizac¢do, como a disponibilidade do produto no tempo e



local certo, a reducédo de custos e a melhoria no servico prestado ao cliente, para Barcelos et
al. (2017), a logistica gerenciada de forma eficiente gera melhorias para a organizacao, por
meio de ferramentas que aplicadas de forma correta evitam despesas desnecessarias. De
acordo com Bowersox et al. (p.35, 2014):
A chave para alcangar a lideranga logistica é conhecer a fundo a arte de combinar a
competéncia operacional e 0 compromisso com o atendimento as expectativas e
solicitagdes fundamentais dos clientes. Esse compromisso com o cliente, em uma
estrutura de custos exata, ¢ a proposicdo de valor logistico. Constitui um

compromisso exclusivo de uma empresa com um individuo ou grupos de clientes
selecionados.

Os valores gerados pela logistica sdo vistos na satisfacdo do cliente em receber seu
produto dentro do prazo, sem avarias e conforme solicitado, de acordo com Moura (2006), o0s
clientes esperam da logistica a satisfacdo de seus desejos e necessidades, por meio do produto
certo, nas condicdes certas, no tempo previsto e com custo adequado. Para as organizacdes
esses valores sdo manifestados na reducdo de custos, eficiéncia do fluxo, aumento das receitas
e na satisfacdo do seu cliente com a empresa. Para Barcelos et al. (2017), o custo logistico
influencia diretamente na competitividade da empresa, pois estd inserido no custo final do
produto, podendo ser fator decisivo em mercados com alta concorréncia. O desempenho
logistico pode ser medido através da disponibilizacdo de produtos e servigos no tempo e lugar
esperado levando em consideracdo os critérios de custo, qualidade e eficiéncia e utilizando
das principais atividades logisticas (MOURA, 2006).

Para Ballou (2006), as atividades que comp&em a logistica variam de acordo com as
empresas, dependendo principalmente de sua estrutura organizacional, do que constitui sua
cadeia de suprimentos e suas atividades especificas, sendo que as atividades podem ser
divididas em atividades principais e de suporte (ex.: armazenagem, manuseio de materiais,
compras e entre outros). Ainda de acordo com o autor, as atividades principais (ex.:
transporte, manutencdo de estoques, processamento de pedidos e entre outros), normalmente
representam a maior parte dos custos logisticos totais, mais especificamente entre metade e
dois tercos, no entanto séo essenciais para o fluxo eficiente, agregando valor de local e tempo
através do transporte e a manutencdo de estoques respectivamente. Nessa perspectiva:

A logistica envolve a gestdo do processamento de pedidos, estoques, transportes e a
combinagdo de armazenamento, manuseio de materiais ¢ embalagem, todos
integrados por uma rede de instalagdes. Seu objetivo ¢ apoiar as necessidades

operacionais de suprimento, manufatura e atendimento ao cliente na cadeia de
suprimentos (BOWERSOX et al., p.32, 2014).



Dentre os principais tipos de logistica, a saber: logistica de producdo que é a atividade
responsavel pelo abastecimento dos postos de producdo conforme ordens e cronograma da
programacdo da producdo, através do gerenciamento dos insumos e matérias-primas
utilizando o tempo e espaco de forma eficiente (CARVALHO, 2002). A logistica reversa que
é o fluxo que o produto/matéria-prima percorre que inicia do ponto de consumo ao ponto de
origem com intuito de reutilizar ou descartar adequadamente, processo esse que € planejado,
implementado e controlado no fluxo de matérias-primas a produtos acabados (LACERDA,
2002), destaca-se a logistica de abastecimento, que de acordo com Dias (2010), é o processo
responsavel por comprar 0s materiais necessarios a producgdo, ou a prestacdo de servico e essa
fungéo “compras” pode ser definida como sendo um segmento essencial do Departamento de
Materiais ou Suprimentos, que tem por objetivo atender as necessidades de materiais ou
servicos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento mais vantajoso com as
quantidades corretas, sendo necessario conferir no recebimento o que foi comprado e

providenciar a armazenagem.

A logistica de abastecimento € essencial para o funcionamento da organizacao, pois €
responsavel pela disponibilidade de materiais na quantidade correta, no local e no tempo
certo, para que as atividades possam continuar sem interrupgfes que venham acarretar
prejuizos e danos a organizacdo (PORTO, 2021). Portanto, para que o material esteja a
disposicdo é necessario que seja feita a compra de materiais que € um ponto estratégico da
logistica, pois é no processo de compra gque a organizagdo se relaciona com seus fornecedores
para negociar precos, quantidades e prazos de entrega, sendo assim através de uma

negociacdo eficiente a empresa consegue reduzir seus custos.

Segundo Sousa (2011), a qualidade do processo de compras depende diretamente das
atividades de estoque, pois o planejamento das compras se baseia pelas informagdes de
demanda e estoques de seguranca. Assim para que o0 processo de compra seja eficiente, ou
seja, seja comprada a quantidade certa de cada item, para que néo falte ou ndo desperdice, o
setor de estoques tem que ter um controle adequado e o estoque de seguranca bem definido. O
controle de estoque é uma atividade de suma importancia na logistica de abastecimento, pelo
fato de ser responsavel por garantir a disponibilidade do material e auxiliar nas decisfes de

compras.

Para Sousa (2011), a organizacdo precisa administrar os materiais de forma que néo
faltem os itens necessarios, sendo que é preciso ter planejamento adequado, para que a

guantidade seja suficiente, e esteja em acordo com os valores gerados pela logistica (tempo e



lugar), para que ndo prejudique a eficiéncia operacional. Portanto é necesséario que haja um
gerenciamento eficiente da logistica de abastecimento em relagdo ao controle de estoque. Para
Gongcalves (2013), a gestdo de estogues busca um ponto de equilibrio entra a quantidade
ofertada e a necessaria para atender a demanda, com objetivo de reduzir os custos das
operacgdes. Segundo Goebel (1996), 0 estoque serve para “amortecer” o processo de compras
e a necessidade de material, visto que o estoque de seguranca é utilizado nesse momento em
que esta aguardando a chegada de materiais e continua sendo efetuadas as atividades da
organizacdo. Para tanto é necessario um controle deste estoque, porque da mesma forma que é
um fator importante para organizagdo pode se transformar em um problema se néo utilizado

de forma eficiente.

Para Pozo (2019), o controle de estoque é responsavel pela definicdo de niveis de
produtos dentro do estoque equilibrando a disponibilidade e a necessidade total, tendo em
vista a minimizagdo dos custos. Segundo Dias (2010), existem diversos aspectos que devem
ser levados em consideracao antes de definir o sistema de controle de estoques, sendo alguns
deles, o tipo de estoque que a organizacao utiliza, o nivel de estoque necessario para atender
as necessidades e outro a relacdo do capital e o nivel de estoque. “Os estoques da farmacia
hospitalar sdo caracterizados por ciclos de demandas e de ressuprimento, com flutuacoes
significativas e altos graus de incerteza, fatores criticos diante da necessidade de manter
medicamentos em disponibilidade na mesma propor¢édo de sua utilizagdo” (RAIMUNDO;
DIAS; GUERRA, 2015, p. 63).

O processamento de pedidos é uma atividade chave da logistica e sua execucao
desencadeia 0s demais processos, portanto deve ser feito de forma eficiente para que as outras
atividades tenham o mesmo desempenho. Para Pozo (2019, p. 10) “trata-se de uma atividade
primaria que da partida ao processo de movimentacdo de materiais e produtos, bem como a
entrega desses servigos”. Para que o processamento de pedidos possa ocorrer de forma
adequada, é necessario que a logistica de abastecimento tenha efetuado eficientemente suas
atividades, pois é necessario a disponibilidade de produtos, informacdes relacionadas a sua
localizagdo e quantidade e a armazenagem adequada, para que o pedido seja processado e
enviado ao destinatario.

Essas atividades sdo feitas todos os dias por centrais de abastecimento farmacéutico,
unidades de salde e setores especificos visando atender a necessidade da populagdo que
utiliza a assisténcia farmacéutica. Essa distribuicdo de medicamentos é regulamentada e

seguem procedimentos pré-definidos, como as formas de compras, especificacdes quanto a
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armazenagem, controle de estoque, utilizacdo de sistemas de informacao tanto para tomada de
deciséo da coordenagdo quanto para controle das medicacdes, atividade essas que necessitam

de profissionais como farmacéuticos, auxiliares de farmacia e entre outros.
2.2. Assisténcia Farmacéutica

Ainda existe uma grande dificuldade em atender a populacdo em sua necessidade mais
bésica, a salde. Entretanto o Governo Federal ao longo dos anos vem desenvolvendo medidas

para aumentar a eficiéncia e atender com qualidade a populagéo.

Um dos grandes desafios da humanidade sempre foi controlar, reduzir os efeitos ou
eliminar os sofrimentos causados pelas enfermidades. A salde de uma populagédo
ndo depende apenas dos servicos de salde e do uso dos medicamentos. Entretanto, é
inegavel sua contribuicdo e a importancia do medicamento no cuidado & saude.
(CONASS, 2007 p. 14)

A Assisténcia Farmacéutica € uma importante parte do sistema de salde, devido gerir
grandes volumes de recursos publicos, podendo ser fator decisivo em solucdo de problemas
na salde publica. (CONASS, 2007)

“A Assisténcia Farmacéutica, como politica publica, teve inicio em 1971 com a
instituicdo da Central de Medicamentos (CEME), que tinha como missdo o fornecimento de
medicamentos a populacdo sem condi¢fes econdmicas para adquiri-los (BRASIL, 1971)”. “E
se caracterizava por manter uma politica centralizada de aquisicdo e de distribuicdo de
medicamentos”. (CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE — CONASS,
2007 p. 15). Mas “em meio a muitas criticas de ineficiéncia e desperdicio, a CEME foi
desativada em 1997, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, e suas competéncias e
programas foram distribuidos entre érgdos do Ministério da Salde, Estados e Municipios™.
(BARREIRA FILHO, 2014, p. 21). Com a Constitui¢do Federal, em 1988, e a consequente
criacdo do SUS, a salde passou a ser um direito do cidaddo e um dever do Estado, devendo o
ultimo garantir a populacdo, através de politicas sociais e econdmicas, 0 pleno acesso
universal e equitativo as acdes e servicos de salide (BRASIL, 1988 apud BARREIRA FILHO
2014, p. 21)

Em seguida, foi publicada a Politica Nacional de Medicamentos (PNM), no ano de
1998.

A Politica Nacional de Medicamentos, como parte essencial da Politica Nacional de
Saude, constitui um dos elementos fundamentais para a efetiva implementacgdo de
acles capazes de promover a melhoria das condi¢cBes da assisténcia a salde da
populacdo. A Lei n.° 8.080/90, em seu artigo 6°, estabelece como campo de atuacao
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do Sistema Unico de Saude - SUS - a "formulago da politica de medicamentos [...]
de interesse para a salde [...]". O seu propdsito precipuo é o de garantir a necessaria
seguranca, eficacia e qualidade dos medicamentos, a promocao do uso racional e 0
acesso da populacdo aqueles considerados essenciais. (BRASIL, 2001, p. 9)

A PNM define a Assisténcia Farmacéutica como:

Grupo de atividades relacionadas com o medicamento, destinadas a apoiar as acdes
de salde demandadas por uma comunidade. Envolve o abastecimento de
medicamentos em todas e em cada uma de suas etapas constitutivas, a conservacgao e
o controle de qualidade, a seguranca e a eficacia terapéutica dos medicamentos, o
acompanhamento e a avaliacdo da utilizag8o, a obtencédo e a difusdo de informacéo
sobre medicamentos e a educacdo permanente dos profissionais de salde, do
paciente e da comunidade para assegurar o uso racional de medicamentos.
(BRASIL, 1998, p. 18)

A Assisténcia Farmacéutica possui um sistema formado pelas seguintes etapas: de
selecdo, programacdo, aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e dispensacdo, sistema
denominado de Ciclo da Assisténcia Farmacéutica. Para desempenho eficiente da AF
(Assisténcia Farmacéutica), a mesma precisa estar bem estruturada, tanto na estrutura
organizacional, quanto na infraestrutura, sendo que nessa ultima precisa dispor de condicBes
adequadas, equipamentos suficientes e colaboradores capacitados para desempenhar as
funcbes (BRASIL, 2001).

Mas para que seja feita toda essa estruturacdo é necessario investimentos. Porém ate
2006 ndo havia investimento para efetivar essa estruturacdo, ficando o dinheiro federal da
Assisténcia Farmacéutica direcionado apenas para 0s medicamentos, no entanto em 2007
entrou em vigor a Portaria GM/MS n. 204/2007 de 29 de janeiro de 2007 que prevé
financiamento para estruturar e organizar a AF (CONASS, 2007).

Tendo em mente a importancia do medicamento, faz-se necessario uma avalia¢cdo mais
criteriosa do processo de distribuicdo do mesmo, para analisar a sua eficiéncia, eficécia e
prover 0S recursos necessarios, como estrutura adequada, equipamentos para movimentacao
interna e armazenagem, veiculos com capacidade maior de carga e entre outros. De acordo
com o CONASS:

E importante avaliar, de forma permanente, a estrutura fisica, a capacidade instalada,
a modernizacdo, a ampliagdo e 0s equipamentos necessarios a estruturacdo da
Assisténcia Farmacéutica. O armazenamento e a distribuicdo de medicamentos tém
especial importancia, devendo ser adequados as recomendacfes das Boas Praticas
(CONASS, 20042 apud CONASS, 2007, p. 24).

Para Sousa (2011), o gerenciamento na area de saude é mais complexo do que em
qualquer outro tipo de organizagéo. Isso se deve ao fato de que a gestdo de medicamentos

envolve diversos procedimentos especificos regulamentados que visam a preservagao e
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qualidade do produto. Ainda segundo Sousa (2011, p. 22), a “irregularidade do abastecimento
e a falta de materiais sdo problemas frequentes em servicos de salde e que SA0 expressos
através de impactos negativos sobre o desempenho da organizacao”.

Uma das principais deficiéncias na distribuicdo de medicamentos € a falta de
pardmetros para programacdo da aquisi¢do. Esta falta é atribuida aos constantes problemas
relacionados a distribuicdo de medicamentos, que ndo fornece as informacgdes adequadas para
tomada de decisdo nas compras dos farmacos (ANDREOLI; DIAS, 2015). Esse problema
gera compras em excesso ou insuficiente para atender a necessidade da populacdo, sendo que
0s medicamentos comprados em excesso geram perdas por validade vencida e as compras
insuficientes geram insatisfacdo e muitas vezes atrapalham o funcionamento da unidade.

Outro aspecto negativo € a subutilizacdo do sistema informatizado disponivel, este
possibilita gerar relatorios e informacdes estratégicas para tomada de decisdo eficiente. Para
Ballou (2007), o sistema de informacdo logistica trabalha os dados da organizacdo para
utilizacdo no processo decisorio, que possibilita tomar decisdes estratégicas quanto a compras,
identificacdo de produtos com demandas crescentes, por exemplo, e a operacionais como a
guantidade e a ordem de medicamentos a ser distribuida, facilitando as operacdes da
organizacdo. A importancia do sistema de informacédo na logistica é inegavel, pois é visivel o

namero de vantagens que 0 mesmo gera nas operacdes. Ballou (2007, p. 133) diz que:

Operagdes logisticas sempre mais eficientes tornam-se possiveis a partir dos ganhos
que a informacgdo atualizada e abrangente consegue espalhar pela empresa, e
também a partir dos beneficios do compartilhamento das informacgdes apropriadas
com 0s outros integrantes da cadeia de suprimentos.

A falta de controle de estoque € um ponto critico, pois gera diversos problemas como a
falta de medicamento na unidade, pedidos irregulares, gerando mais custos de transporte em
alguns casos. Segundo Rocha et al. (2015, p.88), “a necessidade do controle de estoque em
uma instituicdo é fundamental para a qualidade do servico prestado a populagédo, de forma a
promover a exceléncia do servigo publico de acordo com o principio da eficiéncia.” Segundo
Sousa (2011), deve ficar atento as variaveis para ter um controle de estoque adequado, sendo
essas variaveis o intervalo de ressuprimento, estoque maximo, médio e minimo ou de
segurancga. Na saude a importancia do estoque é ainda maior devido as consequéncias de sua

falta. Gomes et al. (2020, p. 6), afirma que:

Estoques administrados de forma inadequada podem levar a falta de medicamentos,
e sabemos que no setor da area de salde, principalmente em hospitais, 0s recursos
sdo minimos e os produtos sao de alto custo; além de interferir diretamente na salde
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do paciente pela auséncia de medicacdo. Diante dessa realidade faz-se necessario a
analise da logistica da farméacia hospitalar.

A estrutura fisica € um aspecto que influencia diretamente no grau de eficiéncia das
operacdes realizadas, portanto € necessario ter espaco suficiente, equipamentos adequados,
climatizacdo certa para armazenamento adequado dos medicamentos. Gomes et al. (2020, p.
5), diz que:

A infraestrutura fisica e tecnoldgica é entendida como a base necessaria ao pleno
desenvolvimento das atividades da farmacia hospitalar, sendo um fator

determinante para o desenvolvimento da assisténcia farmacéutica, devendo ser
mantidas em condicBes adequadas de funcionamento e seguranca.

Para Avilez (2012), a compra de medicamento na quantidade correta reduz a
necessidade de espaco no armazenamento e a perda por vencimento. Para uma compra correta
€ necessario recursos suficientes, tanto financeiros quanto de informagdes, pois é importante
manter uma boa relagdo com os fornecedores para ter opgdes de compra e efetuar uma compra
eficiente.

A qualidade e a eficiéncia do gerenciamento da AF dependem de fatores como
estrutura adequada, profissionais qualificados, utilizacdo correta das ferramentas disponiveis
mediante treinamentos, processos eficientes de trabalho e aplicacdo de técnicas (BRASIL,
2001).

3. Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo foi elaborado na modalidade de revisao sistemética da literatura,
com abordagem qualitativa e tem como propdsito identificar aspectos que levam a (in)
eficiéncia do processo logistico na distribuicdo de medicamentos da assisténcia farmacéutica.
Segundo Galvdo e Ricarte (2019, p.58), a revisao sistematica da literatura “¢ uma modalidade
de pesquisa, que segue protocolos especificos, e que busca entender e dar alguma logicidade a
um grande corpus documental, especialmente, verificando o que funciona e 0 que néo
funciona num dado contexto”.

Foi realizado um estudo qualitativo exploratorio, onde foram pesquisados artigos que
abordassem a respeito da referida tematica nos seguintes portais de pesquisa: Spell, SCIELO,
portal de periddicos CAPES e Google Académico. Foi utilizado para todas as bases o termo
de busca: “logistica de medicamentos”. No portal Spell, utilizou-se como filtro a pesquisa por
titulo de documento, resultando em dois trabalhos.

No portal SCiELO, como filtro foi aplicada a pesquisa em todos os indices, resultando
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em 1 trabalho.

No portal de periédicos CAPES, foram inseridos os filtros: pesquisa por titulo, em um
periodo dos ultimos dez anos, sendo selecionados apenas artigos revisados por pares, dessa
forma foram encontrados nove trabalhos.

No portal do Google Académico, foi empregado o termo de busca mencionado
anteriormente, e foram aplicados os seguintes filtros: com a frase exata: logistica de
medicamentos; a busca foi feita por titulo do artigo; em um periodo especifico: 2011 — 2022,
dessa forma, tendo como resultado 40 trabalhos, em uma primeira filtragem. Em uma segunda
filtragem, foram excluidos 34 trabalhos por ndo serem publicados em revista, restando
somente seis artigos.

Finalizada a pesquisa em todas as bases, tém-se dois artigos da base Spell, 1 artigo da
base Scielo, nove do Portal da Capes e 6 do Google Académico, totalizando 18 trabalhos.
Dentre os 18 trabalhos, ainda foram excluidos trés por estarem repetidos e quatro por nédo
estarem escritos em portugués. Assim, restaram 11 artigos para analise completa. Apdés leitura
completa dos artigos, verificou-se que quatro ndo contribuiam para o alcance do objetivo do
presente estudo, sendo, portanto, excluidos. Dessa forma, foram incluidos sete trabalhos,

conforme consta na figura 1, a seguir.

Figura 1 - Fluxograma Prisma da selecdo dos estudos para a composicéo da revisdo sistematica.

Identificagio
Triagem

Elegibilidade

_>-
:>-

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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A andlise de dados foi realizada com base na tipologia de Gil (2019), que define trés
etapas a serem seguidas, sendo a primeira a reducdo, que consiste em reduzir a grande
quantidade de dados ao essencial, para uma melhor interpretacdo. A segunda fase é a
exibicao, na qual séo utilizados instrumentos analiticos para organizar, sumarizar e relacionar
os dados. Por fim, a concluséo e verificagcdo, que identifica os fatos que se repetem e suas
explicagOes. A estruturacdo dos dados foi desenvolvida por meio do WORD.

4. Resultados

O presente estudo visa analisar aspectos que levam a (in) eficiéncia do processo
logistico na distribuicdo de medicamentos. No Quadro 1, a seguir, estdo expostos 0s artigos
contendo os autores, ano de publicacdo, titulo, objetivo do trabalho e os resultados

encontrados.

Quadro 2 — Relacédo dos Artigos Selecionados para a Revisdo Sistematica

Autor (data) Titulo Objetivo Resultados encontrados
Mascarenhas e | Planejamento e | Demonstrar como | A interligacdo das etapas logistica, o
Dias (2014) gestdo logistica de | ocorre cada etapa acompanhamento e avaliacdo de

medicamentos da | do planejamento do | cada etapa do fluxo e a utilizagéo de
farmécia do | processo logistico | tecnologia da informagdo na gestéo,
componente (desde sua selecdo até | sdo aspectos que levam a eficiéncia no
especializado de | sua dispensacao). processo logistico de distribuicdo de
Ceilandia — DF medicamentos.
Andreoli e Dias | Planejamento e | Aprimorar a gestdo | A falta de levantamento de
(2015) gestdo logistica de | logistica de | parametros mensuraveis de estoque
medicamentos em | medicamentos na | para auxiliar a programacdo de
uma  central  de | Central de | aquisicdo de medicamentos e a falta
abastecimento Abastecimento do controle de estoque efetivo dos
farmacéutico Farmacéutico (CAF) de | medicamentos em  funcdo  da
hospitalar um Hospital situado em | subutilizacdo do sistema
Brasilia no Distrito | informatizado, sdo aspectos que levam
Federal. a ineficiéncia no processo logistico de
distribui¢do de medicamentos.
Raimundo, Dias | Logistica de | Analisar a percep¢do | Desconhecimento da importancia do
e Guerra (2015) | medicamentos e | dos servidores sobre a | gerenciamento de estoques, falta
materiais em um | logistica de | pessoal qualificado para
hospital puablico do | medicamentos e | desempenhar as atividades logisticas,
distrito federal materiais de um | mal direcionamento de compras, falta
hospital publico do | de infraestrutura adequada para
Distrito Federal. armazenamento, falhas na
alimentacéo do sistema  de
informacgdo, autoridade rigida e a
formalizacdo das comunicagbes séo
aspectos que levam a ineficiéncia no
processo logistico de distribuicdo de
medicamentos, em contrapartida €
afirmado que a implementagdo do
sistema de informacdo trouxe melhoria
para gestdo logistica.
Monteiro, A  Logistica na | Compreender como se | Planejamento para aquisicdo dos




16

Coelho, Lins,
Oliveira e
Alexandre
(2017)

Aquisicéo de
Medicamentos  pelo
SUS no Municipio de
Petrolina

da o processo de
aquisicéo desses
medicamentos e a
dispensacdo para a
populagdo e apontar
possiveis  alternativas
para  melhoria do
processo de logistica na
aquisicdo e distribuicdo
dos mesmos.

medicamentos baseado no consumo
médio mensal e no estoque de
seguranca, farmacéuticos
responsaveis pela gestdo e o controle
da distribuicdo de medicamentos, a
implementacdo de sistemas de
informacéo sao fatores que
potencializam a eficiéncia logistica, por
outro lado, a falta de recursos para
compra de medicamentos e
investimentos na area devido restricdo
orcamentaria e financeira no setor
publico corroboram a ineficiéncia do
processo logistico.

Soares, Trentin, | Logistica de | Descrever a criagcdo de | Critérios para selecéo de
Henriques, medicamentos na | um aplicativo  no | fornecedores, acompanhamento
Marcellini, palma da  mao: | sistema operacional | individual da logistica de entrega por
Campos, Aplicativo logmed Android® que | fornecedor e a correta utilizagdo das
Mitsuyasu, disponibilize ferramentas do sistema de
Lopes e Vieira informacbes para a | informagéo, sdo aspectos que levam a
(2021) otimizacéo do | eficiéncia do processo logistico na
processo de gestdo | distribuicdo de medicamentos.
das aquisicoes
publicas de
medicamentos.
Balam e | Relacdo entre | Mostrar como a | Aspectos que levam a eficiéncia
Roderjan exigéncia documental | exigéncia documental | logistica:  Transporte  adequado
(2014) e logistica de | negligencia as | conforme o0s requisitos técnicos e
medicamentos especificidades normativos, 0 gerenciamento através
adquiridos por | técnicas quanto a area | de profissional qualificado (no caso

processos licitatorios

de logistica de
medicamentos
adquiridos
processos licitatorios
gerando  riscos  a

qualidade do mesmo.

por

farmacéutico) e controle de
armazenagem dos produtos. Em
contrapartida a falta de exigéncias
legais quanto ao manuseio de
medicamentos por parte das
organiza¢fes bem como a falta de
supervisdo do processo logistico por
um farmacéutico aumentam a
ineficiéncia do processo logistico.

Silva, Jerénimo

e
(2018)

Aquino

Avaliacéo das
dimensdes da
qualidade percebida
dos Servicos
logisticos de
distribuicéo de

medicamentos
antirretrovirais do
programa HIV/AIDS

Avaliar a percepgdo da
qualidade do processo
logistico em relacéo as
dimensbes internas e
externas a organizacao
e evidenciar as falhas
que ocorrem no
funcionamento da
cadeia em estudo.

Falta de consisténcia no prazo de
entrega, estoque de seguranca elevado
para evitar a falta de produtos, falta
de planejamento e coordenacdo do
fluxo logistico, controle de estoque

ineficiente, condigBes inadequadas
de acondicionamento, falta de
flexibilidade no atendimento de

exigéncias em situacdes emergenciais,
incompatibilidade entre os sistemas
de informagdo existentes, pds-
atendimento de baixa qualidade, séo
aspectos que levam a ineficiéncia do
processo logistico na distribuicdo de
medicamentos.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Foram identificadas no presente estudo alguns dos principais aspectos que causam a

(in) eficiéncia do processo logistico na distribuicdo de medicamentos, dentre eles estdo: a falta
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de pardmetros mensurdveis de estoque para auxiliar a programacdo de aquisicdo de
medicamentos, falta do controle de estoque efetivo, falta de pessoal qualificado para
desempenhar as atividades logisticas, falta de infraestrutura adequada para armazenamento,
subutilizacdo do sistema de informacao e restricdo orcamentaria e financeira no setor publico.

Em oposicéo, os principais aspectos que levam a eficiéncia sdo: o acompanhamento e
avaliacdo de cada etapa do fluxo logistico, a utilizacdo de tecnologia da informac&o na gesté&o,
gerenciamento e controle da distribuicdo de medicamentos por farmacéuticos, critérios para

selecdo de fornecedores, transporte adequado conforme 0s requisitos técnicos e normativos.

4.1. Aspectos que levam a ineficiéncia

A aquisicdo de medicamentos é uma atividade que necessita de significativa atencéo,
devido ao grau de complexidade envolvido no processo e as consequéncias das decisdes que
se assertivas geram resultados positivos, mas o contrario pode desencadear uma sequéncia de
perdas (Ex.:. perdas por expiracdo da data de validade, falta de medicamento etc.), que
geralmente estdo atreladas a falta de parametros que auxiliem a programacdo de
aquisicdo. Segundo Marin et al. (2003), o processo de aquisicdo € um componente
importantissimo para o aumento da eficiéncia sendo este bem executado, entretanto, o
contrario ocasiona o0 comprometimento de pontos como a agilidade das compras,
confiabilidade dos produtos adquiridos e o alcance de precos competitivos. Entretanto, é
necessario um controle de estoque efetivo para o alcance de bons resultados na aquisicao.

A falta ou controle de estoque ineficiente acarretam em diversos problemas nas
demais atividades da logistica (aquisicdo, atendimento de pedidos etc.), sendo este controle
responsavel por propiciar informacdes adequadas para tomadas de decisdo, evitar a falta e/ou
desperdicios de medicamentos. Para Oliveira et al. (2020), é necessario uma série de
requisitos para o alcance de uma gestdo de estoques eficiente, como uma boa estrutura
organizacional, na qual se tenha definido os melhores processos alinhados a profissionais
qualificados que busque as constantes melhorias nas operagdes e resultados.

Falta de pessoal qualificado para desempenhar as atividades logisticas é um dos
fatores que contribuem para ineficiéncia do processo logistico na distribuicdo de
medicamentos, pois pessoas sem a devida qualificagdo, na maioria das vezes, executam as
atividades da maneira inadequada, devido falta de qualificacdo profissional ou treinamentos.
Conforme Cruz (2018), independente do cargo, é essencial que o profissional possua

qualificacbes necessarias para o desempenho das atividades para que o setor possa se manter
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funcionando de forma eficiente, e almejando bons resultados. Segundo Loyola (2018), a
capacitacao dos gestores contribui diretamente para aumento da eficiéncia e eficicia no setor,
visto que, atualizacGes de técnicas e conceitos estimulariam a analise interna dos processos
em busca de melhoria. Mas para um funcionamento eficiente € imprescindivel uma
infraestrutura adequada, pois a falta desta pode gerar prejuizos para organizacao.

A falta de infraestrutura adequada para armazenamento é um dos maiores
problemas encontrados na distribuicdo de medicamentos, pois ocasiona perdas, faltas e
avarias nos farmacos. Para Marin et al. (2003), a falta de investimentos em uma infraestrutura
adequada resulta em prejuizos futuros, como perdas de medicamentos, falta de espaco para
armazenamento, danos a salde dos pacientes caso tomem medicamentos sem a devida
qualidade, por motivos de estocagem incorreta. Conforme Guimardes (2005), para uma
selecdo adequada da estruturacdo do armazém € necessario analisar algumas caracteristicas
dos medicamentos como a dificuldade do manuseio e transporte, a frequéncia da saida e o
volume. Porém, para obter uma infraestrutura que atenda a necessidade do setor, € necessario
que haja investimentos, que podem ser em equipamentos, na instalacdo e em tecnologia.

A restricdo orcamentéria e financeira no setor publico € um aspecto inerente a
ineficiéncia do processo logistico de distribuicdo de medicamentos nesse setor, pois sem
investimentos em uma estrutura adequada, equipamentos para manuseio e armazenagem,
computadores e sistemas de informacdo, o resultado é um servico de ma qualidade. Para
Infante e Santos (2007), os prejuizos causados pela restricdo orcamentaria sdo visiveis,
principalmente nos desabastecimentos, porém esse ndo é o Unico problema, tendo em vista as
perdas e a ma utilizacdo dos recursos por profissionais mal qualificados e o descaso com
planejamento logistico nas organizacdes publicas de satide. Um fator que pode contribuir para
a diminuicdo de perdas, por meio do controle e auxilio no planejamento logistico é a
tecnologia da informacao.

A tecnologia contribui exponencialmente para o aumento da eficiéncia logistica, desde
a implementacdo de um simples sistema de informagéo a grandes estruturas tecnologicas.
Através do sistema de informagdo, obtemos melhorias como processamento de grandes
guantidades de dados que sdo utilizados para controle e tomadas de decisdes, porém para
alcance desses resultados é necessario a correta utilizacdo, pois a insercao de dados incorretos,
a subutilizacdo do sistema, prejudicam todo o processo resultado em uma gestéo ineficiente.
Conforme Sforsin et al. (2012), a informacdo é preciosa, dessa forma a utilizacdo de

tecnologia da informacdo se torna imprescindivel, por ser capaz de propiciar a sobrevivéncia e
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o crescimento das organizacdes, atraves do gerenciamento de recursos materiais, humanos e

financeiros de forma eficiente.

4.2. Aspectos que levam a eficiéncia

O acompanhamento e avaliagdo de cada etapa do fluxo logistico proporciona uma
melhor visdo dos processos propiciando decisbes mais assertivas e aprimoramento. Para
Sforsin et al. (2012, p.3), “o0 monitoramento e a avaliacdo dos processos sao fundamentais
para aprimorar a gestdo e intervir nos problemas”. O profissional mais qualificado para fazer
esse acompanhamento € o farmacéutico, devido suas qualificacBes técnicas.

Gerenciamento e controle da distribuicdo de medicamentos por farmacéuticos é
imprescindivel, pois o farmacéutico detém os conhecimentos técnicos necessarios para
desempenhar atividades que vao além das técnicas tradicionais. Entretanto, para Marin et al.
(2003), o farmacéutico, é propenso ao vicio no pensamento técnico excessivo, porém deve
buscar equilibrar os conhecimentos e as habilidades, com intuito de diminuir essa visdo
extremamente técnica e restrita, que limita o desempenho como gerente, por impedir que
sejam consideradas outras habilidades.

A selecdo de fornecedores € uma etapa crucial, visto que € necessario buscar as
melhores op¢des de fornecimento, que atenda a todos os critérios como pre¢o acessivel, prazo
adequado e qualidade. De acordo com Sforsin et al. (2012), a sele¢do e qualificacdo dos
fornecedores tém inicio na elaboracdo do edital de licitacdo (processo pelo qual é feita a
aquisicdo dos medicamentos), neste sdo determinados as especificacdes e exigéncias para que
os fornecedores participem dos processos. Para o cumprimento de prazos, € essencial que o
transporte seja adequado utilizando de técnicas que possibilitem maior rapidez e agilidade na
entrega.

O transporte adequado contribui para diminuicdo de parte dos custos logisticos,
devido ser fator chave na distribuicdo representando uma parte significativa dos custos, dessa
forma é necesséario um planejamento eficiente em relagdo a definicdo de rotas, escolha de
veiculos e custeio. Para Ballou (2007), o transporte é essencial, pois todas as organizagdes
precisam providenciar um meio de movimentacdo, ainda de acordo com o autor este é
responsavel por absorver de um a dois tercos dos custos logisticos, porém através de um
transporte eficiente a sociedade se beneficia com a diminuicdo dos pregos nos produtos,
podendo experimentar um melhor padréo de vida.

Tendo em vista os resultados apresentados, é possivel verificar que os estudos
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considerados para efeito da revisdo sistematica, abordam mais intensivamente os pontos de
ineficiéncia, o que pode revelar uma atuacdo muito mais reativa do que proativa por parte das
organizacOes no quesito tratado. Por outra parte, pode demonstrar a necessidade de explorar

estudos voltados para a eficiéncia logistica na distribuicdo de medicamentos.

5. Consideracdes Finais

A partir dos resultados, constata-se que o objetivo de identificar os aspectos que levam
a (in) eficiéncia do processo logistico na distribuicdo de medicamentos foi alcancado.
Percebeu-se que os aspectos estdo interligados e que a principal dificuldade no setor pablico
sdo as restricdes orcamentarias e a falta de planejamento, que ocasionam falta de
investimentos significativos e ineficiéncia nos processos. No setor privado, observa-se maior
preocupacdo quanto a eficiéncia, mas a maioria das organizacdes ainda sofre com pessoal
desqualificado e infraestrutura inadequada.

Sendo assim, este estudo contribui para gestores das organizagdes, na medida em que
indica 0s pontos nos quais 0s gestores podem concentrar atencdo e esforco. Além disso,
contribui para ampliacdo da literatura disponivel no Brasil sobre o tema, em que parte
significativa dos estudos é voltada para organizacfes publicas, portanto sugere-se que o tema
seja mais explorado no setor privado em estudos futuros. Diante do exposto, nota-se que 0
assunto ndo estd totalmente esgotado, devido ao pouco tempo para pesquisa e a falta de
estudos sobre o tema. Para futuros trabalhos, sugere-se que sejam incluidas outras bases de
dados como BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes) e a ERIC
(Educational Resources Information Center). Sugere-se também pesquisas em outras linguas

com intuito de fazer um comparativo dos fatores brasileiros com os estrangeiros.
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