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RESUMO

Com a passagem do desenvolvimento industrial para o informacional, foi criado uma estrutura
de transmissdo de informagdo e comunicacdo globalizada. Essa estrutura proporcionou o
aparecimento de novas interagdes, controle, transformacdo social e de um novo tipo de poder,
chamado de Instrumentario, configurado pela vigilancia digital. Com o capitalismo de
vigilancia, esse que ¢ uma nova logica do capitalismo defendida pela autora Shoshana Zuboff
(2020), a experiéncia humana se transformou em dados comportamentais, tido como a nova
matéria-prima e criando um novo tipo de mercado. Atualmente tais dados sdo coletados a
partir das ferramentas e das plataformas digitais. O presente trabalho teve como objeto de
estudo, a plataforma de rede social Instagram, tendo como hipdtese que os
consumidores/usuarios dessa rede social identificam que sdo influenciados pelos dados
gerados através da plataforma. Para exploragdao do tema foi feita uma pesquisa bibliografica e
qualitativa, com levantamento de referéncias teodricas. Para coletar informagdes foi utilizado
como método, a aplicagdo de um questiondrio pela ferramenta do Google Forms, aplicado
entre os dias 03 e 18 do més de setembro do ano de 2024 e analisado a partir do conceito
capitalismo de vigilancia de Zuboff (2020). Como resultado, foi obtido que os
usudarios/consumidores da rede social Instagram sofrem influéncias da plataforma a partir dos
anuncios recebidos. E a conclusao ¢ que, o capitalismo de vigilancia ¢ um fator primordial na
atual sociedade, pois através da mineracdo e coleta de dados conseguem influenciar diversos

individuos através da analise das suas informagdes geradas nas plataformas.

PALAVRAS-CHAVE: Capitalismo de Vigilancia; Plataformiza¢do;, Comportamento do

Consumidor; Vigilancia Digital; Sociedade da Transparéncia.



ABSTRACT

With the transition from industrial to informational development, a structure for the
transmission of information and globalized communication was created. This structure
provided the emergence of new interactions, control, social transformation and a new type of
power, called Instrumentary, configured by digital surveillance. With surveillance capitalism,
which is a new logic of capitalism defended by author Shoshana Zuboft (2020), human
experience was transformed into behavioral data, considered the new raw material and
creating a new type of market. Currently, such data is collected from digital tools and
platforms. The present work sought as an object of study the social network platform
Instagram, with the hypothesis that consumers/users of this social network identify that they
are influenced by the data generated through the platform. To explore the topic,
bibliographical and qualitative research was carried out, with a survey of theoretical
references. To collect information, the method used was the application of a questionnaire
using the Google Forms tool, applied between the 3rd and 18th of September 2024 and
analyzed based on the surveillance capitalism concept of Zuboff (2020). As a result, it was
found that users/consumers of the social network Instagram are influenced by the platform
based on the advertisements received. And the conclusion is that surveillance capitalism is a
key factor in today's society, as through data mining and collection they can influence several

individuals through the analysis of their information generated on platforms.

KEYWORDS: Surveillance Capitalism,; Platformization;, Consumer Behavior, Digital

Surveillance; Transparency Society.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Ciclo de reinvestimento do valor comportamental ..........cccccci 41
Figura 2:A descoberta do Superdvit comportamental ..........cccciii 42
Figura 3:Plataformas como miCrossSiStemMas ......cccviiiiiiiiiii 44
Figura 4: Grafico 1dade ... 54
Figura 5: Nivel EdUCAcional.......cccooiiiiiiiii 55
Figura 6: Publicidade de outras plataformas.......ccccccoiiiii 59



SUMARIO

Sumario
INTRODUGAO. ......cvveveeeteeeeeeeeeteteteteeeessesesesssesesessaess et esetesesesessssasasssesetetesessss s et esssesesesessansasssesnsesenes 11
(0] =1 ] 23 10O 14
GERAL ..ottt ettt ettt a ettt ettt ettt ettt ettt ettt s anaeee 14
ESPECIFICO . ..vivieieiiieteteteteteeet ettt ettt ettt ettt ettt s b b s et s s st b s e b et et s s s s sesne 14
1. REVISAO BIBLIOGRAFICA .......ouiuiviveveteteteieieeeee sttt se st s s anaeaeae 15
1.1 SURGIMENTO DO CAPITALISMO DE VIGIANCIA ......cocvveeeeieeeeeeieierereeeveie e, 15
1.1.1  CAPITALISMO DE VIGILANCIA E A EXPLORACAO DE UMA NOVA MATERIA-PRIMA........15
1.1.2 DA SOCIEDADE EM MASSA AO ENXAME DIGITAL ......oveveeeeereeeereeerereieseseresesesensnesaeaens 22
1.1.3  SOCIEDADE INFORMACIONAL E O PODER INSTRUMENTARIO .......ccvevevrrrrererereeanen. 27
1.1.4 O PROBLEMA DA PRIVACIDADE E A SOCIEDADE DA TRANSPARENCIA .........cocvvverunenen. 31
1.1.5  SISTEMA PAN-OPTICO E A VIGILANCIA DIGITAL.......ovveeereeereeeeeeeeeeeeeeesesesesesessesesaeane 34
2. RECONFIGURAGAO SOCIAL A PARTIR DO DIGITAL.....ovveeereieceeeeieeetetesesesesesesesesessesesesaesesesesesnas 37
2.1  PLATAFORMIZAGAO, REDES SOCIAIS E RECONFIGURAGAO DAS INTERACOES SOCIAIS E DE
CONSUMO ..ottt ettt a sttt et ettt s s e s e s e s ea e s et et et et et et s s s s s esasaneeee 37
2.2 AREDE SOCIAL INSTAGRAM ......curuiviuiiereteieeetieeetsesesesasaeseseseseseses s s s sasasaesesesesesesssesennans 45
2.3 SOCIEDADE DE CONSUMIDORES E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR.........cccvevvernene. 47
3. METODOLOGIA ...ttt tete ettt ettt ettt a st et e st ettt es s s ssanesaesesesesesanas 52
4. ANALISANDO DADOS DO FORMULARIO. .......cooveviireiecececieeeieieteseetesesesese s sesesesesasennas 53
5. CONSIDERAGOES FINAIS .....vvivtveeeeeeecececeeeeaete e tesese st et es s eesasasse s et eseseseses s s nesasesaesesesesesenas 63
B. REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et s et et e se et et ese s et ese et et ess et etessesebessssetenessesennane 69
7o APENDICE.......ieitetieeeeteee ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt ae et et e st etene et tenn e 72
7.1 PERGUNTAS DO FORMULARIO ......cocviuieiretiieteteeeetete ettt ettt ve s s s s 72

10



INTRODUCAO

Atualmente, vivemos um momento onde as informagdes sdo as maiores fontes de
rendas e os dados digitais se tornaram a nova matéria-prima, movimentando o mercado
global. Isso foi possivel por causa da reestruturacdo do capitalismo ocorrido na década de
1980, sustentada pelos novos desenvolvimentos tecnologicos baseadas na terceira revolugdo
industrial, trazendo em seu encalgo novas formas de organizagdes em torno da tecnologia da
informagao e comunicagdo, modificando a cultura estabelecida. Se antes o desenvolvimento
ocorria a partir do industrialismo, apos a terceira revolugdo passou a ocorrer pautada no
informacionalismo (Castells, 2021), onde a produg¢do acontece a partir da acdo do
conhecimento sobre o proprio conhecimento gerando novos produtos e servigos.

Essa estrutura baseada na construcao, ampliagdo e disseminag¢ao das tecnologias de
informagao e comunicacao, fez surgir novos mecanismos € ferramentas que possibilitaram a
interconexdao em rede de todo o globo, proporcionando o aparecimento de novas interacdes,
controle, transformacgdo social e do Poder Instrumentdrio (Zuboff, 2020). Esse poder ¢
permeado pelo capitalismo de vigilancia, sendo um novo estagio ou logica do capitalismo que
reivindica a experiéncia humana e transforma em dados comportamentais, criando um tipo de
mercado onde os clientes sdao as empresas de publicidade e ndo os usudrios das plataformas.

Na contemporaneidade, vivemos uma vida baseada no Instagram, onde os usuarios da
plataforma tentam seguir suas tendéncias, surgindo o termo “Instagramavel” (Molica, 2022).
Seus algoritmos de alta tecnologia, sdo treinados e refinados para influenciar o maximo
possivel, de forma sorrateira, a partir da captura e analise dos dados coletados, possibilitando
grande acerto ao fazer uma publicidade, se assemelhando a uma magica. As relagdes sociais e
de consumo dentro da plataforma, se tornam “Instagramégico”, termo criado pelo autor da
presente monografia para designar o nivel e a influéncia que a rede social referenciada tem
sobre as escolhas, agdes e informacdes que chegam ao usuario baseados em seus desejos mais
intimos, mapeados pelos algoritmos. O termo também caracteriza as trocas entre pessoas,
empresas e diversas institui¢oes, atrelada a uma estrutura de alta complexidade que cria um
ambiente digital interativo transcendente por homem-maquina-sociedade e segundo Zuboff
(2020) “tecnomagico”, onde a tecnologia muito avancada ¢ indistinguivel de magica.

Com a intencdo de explorar as influéncias que as grandes empresas de tecnologia tém
a partir das suas plataformas na sociedade e nas escolhas dos individuos, o presente trabalho

se desenvolve a partir da teoria de Shoshana Zuboff sobre o capitalismo de vigilancia (2020).
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Na primeira parte do referencial tedrico, ¢ explicado como se desenvolveu o poder
instrumentario e o capitalismo de vigilancia, e como ocorre a exploragdo da nova matéria-
prima, os dados digitais. Na segunda parte, é explicado como se deu a passagem de uma
sociedade de massa, onde a publicidade e a influéncia ocorria a partir das massas, ou seja,
compartilhando um ideal em comum, para o enxame digital, conceito do autor Byung-Chul
Han (2018) que descreve a formagdo de um novo tipo de massa individualizada,
proporcionada pelo advento da digitalizagdo das informacgdes, onde a publicidade ndo
compartilha mais uma mensagem massificada, mas sim, personalizada a partir da coleta de
informagdes de cada usuério.

Na terceira parte, ¢ explorado como surgiu a sociedade informacional a partir do autor
Manuel Castells (2021), que explica como a passagem de uma sociedade com os meios de
desenvolvimento industrial, foi atualizado para o modo de desenvolvimento informacional,
proporcionando o aparecimento do poder instrumentéario e da vigilancia digital. Na quarta
parte, ¢ discutido como a criagdo de diversos dispositivos conectados na grande rede mundial
de internet, juntamente com o advento do capitalismo de vigilancia desenvolvidos pelas
empresas de tecnologia e seus mecanismos de captagdo de dados pessoais, despertou a
discussdao sobre a transparéncia das informagdes e consequentemente sobre a privacidade
digital, nessa parte, ¢ utilizado o ponto de vista de Byung-Chul Han (2017), onde ele observa
a fomentagdo da transparéncia das informagdes como uma nova forma de coagdo sistémica
que engloba todos os sistemas sociais, transformando a sociedade em uma grande pangeia
digital uniformizada. Na quinta parte, a discussdo ¢ feita abordando o sistema pandptico, a
partir da concepcao de Foucault (2014), onde tal sistema préprio da sociedade da disciplina,
se desenvolve a partir das tecnologias de informa¢do e comunicacdo para o que Bauman &
Lyon (2014) chamaram de p6s-pandptico, criando a partir dai uma vigilancia digital, fazendo
a passagem de uma sociedade da disciplina para uma sociedade de controle, tendo como
insumo a propria manipulagao da informagao.

Na sexta parte, ¢ analisado como o advento da plataformizacdo e das redes sociais
digitais reconfiguraram as interagdes sociais € de consumo, aqui, ¢ levado em consideragdo a
contribuicdo da autora José¢ Van Dijck (2016), onde ela decorre que a conectividade e as
midias conectivas trouxeram novas formas de relacionamento entre individuos, entre
individuos e governos, entre governos € empresas € vice-versa, onde a comunicagdo esta

totalmente arquitetada pelas maquinas, trazendo uma nova forma de interacdo entre homem-
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maquina-sociedade. Na sétima parte, ¢ mostrado algumas informagdes sobre o objeto deste
estudo, a rede social Instagram e alguns dados relacionados a esta plataforma. A oitava parte,
¢ apresentado a discussdo sobre sociedade de consumo e sobre o comportamento dos
consumidores, pois, todo o desenvolvimento social, econdomico e cultural perpassa pela esfera
do consumo, inerente ao proprio individuo e suas relagdes de troca em um contexto de modo
de producao capitalista, que em nivel macro e micro acabam incentivando e categorizando as
pessoas como consumidores, influenciando seus comportamentos dentro do mercado de
consumo. A parte nove deste trabalho busca fazer a analise dos dados coletados através da
aplicacao de um formuldrio via plataforma Google, entre os dias 03 e 18 do més de setembro
do ano 2024, analisado partir do conceito do Capitalismo de Vigilancia de Shoshana Zuboff
(2020), sendo feitas algumas perguntas com a intencdo de verificar a hipotese deste trabalho,
que os usuarios/consumidores da rede social Instagram identificam que sdao influenciados
pelos dados gerados pela plataforma. Pois, além do Instagram fazer parte do cotidiano dos

individuos, ele se posiciona como um espaco que divulga a vida e as experiéncias das pessoas.
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OBJETIVOS

GERAL

* Analisar através do conceito de Capitalismo de Vigilancia como os consumidores

percebem a influéncia do Instagram em suas decisoes de compras.

ESPECIFICO

*  Verificar como o comportamento do consumidor pode ser influenciado a partir do seu
rastro digital;

* Analisar como o fendmeno da plataformizacao facilitou a coleta de dados digitais e
ajudou na reconfiguragdo das interagdes sociais;

» Identificar a partir da teoria do Capitalismo de Vigilancia se os comportamentos de

compras dos usuarios da rede social Instagram sao influenciados pela plataforma.
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1. REVISAO BIBLIOGRAFICA
1.1 SURGIMENTO DO CAPITALISMO DE VIGIANCIA

1.1.1 CAPITALISMO DE VIGILANCIA E A EXPLORACAO DE UMA NOVA
MATERIA-PRIMA

Na era pré-digital, podemos falar que houve duas Revolugdes Industriais, a primeira
ocorreu no século XVIII, com o surgimento de novos processos de fabrica¢do, baseadas no
conhecimento e desenvolvimento de informagdes preexistentes (Castells, 2021, p. 88),
surgindo novas tecnologias como a maquina a vapor — se utilizando do carvdo como matéria-
prima, a fiadeira, processos em metalurgia, substituindo de forma mais geral ferramentas
manuais por maquinas (Castells, 2021, p. 90). A segunda, ocorreu no século XIX,
caracterizada pelo papel da ciéncia no desenvolvimento e promoc¢ao da inovacdo (Castells,
2021, p. 88), essa Revolucdo se destacou pelo desenvolvimento da eletricidade, motor de
combustdo interna, produtos quimicos com base cientifica, fundicdo mais eficiente de aco e
pelo inicio das tecnologias da comunicagdo, difusdo do telégrafo e a invengdo do telefone
(Castells, 2021, p. 91). No entanto, sua ampliacao para o restante do mundo ocorreu de forma
lenta, durando dois séculos. Ja no século XX, com a criacdo de novas técnicas-cientificas-
informacionais, surgindo os computadores, softwares, chips e a internet, ocorre a terceira
Revolugao, trazendo em seu encalco uma nova forma de organizagao em torno da tecnologia
da informacao, contribuindo e tendo como caracteristica a transformacao da cultura material
(Castells, 2021, p. 87). Se antes, os insumos, processos ¢ tecnologias das revolugdes
demoraram para serem propagados para além do seu local de origem, a Europa Ocidental,
para Manuel Castells:

Ao contrario, as novas tecnologias da informacdo difundiram-se pelo globo
com a velocidade da luz em menos de duas décadas, entre meados dos anos
1970 e 1990, por meio de uma loégica que, ao meu ver, € a caracteristica
dessa revolucdo tecnologica: a aplicagdo imediata no proprio
desenvolvimento da tecnologia gerada, conectando o mundo através da
tecnologia da informacao (Castells, 2021, p. 90).

Ainda, segundo Castells (2021), ao citar Kranzber & Pursell (1967), salienta que as
revolugdes tecnoldgicas adentram com seus tentdculos, em todos os dominios da atividade

humana, sendo um novo insumo utilizado para criar novos processos € novos produtos

(Castells, 2021, p. 88).
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Diante deste fato, é observado que cada Revolugdo Industrial desenvolve produtos,
processos e servicos a partir de novas matérias-primas, na primeira, temos o uso do carvao, na
segunda, da energia e do petrdleo, na terceira, podemos destacar a captura e utilizacdo dos
dados digitais como grande fonte de valor, pois, ¢ a partir dessa nova matéria-prima que
vemos o surgimento da quarta revolucdo, se utilizando desses dados para o desenvolvimento
de sistemas inteligentes, Internet das Coisas, inteligéncia artificial, realidade aumentada,
realidade virtual e do Big Data como grande estrutura de armazenamento e interpretacdo de
dados em massa que faz possivel tomar decisdes milimetricamente personalizada e
automatizada, influenciando e impactando diretamente escolhas de individuos, empresas,
instituigdes publicas e privadas e do proprio Estado-nagdo (Zuboff, 2020).

Por causa de tal influéncia, a captura, mineracdo e transformagdao dos dados em
informagdes trazem preocupacdes sobre o trafego, armazenamento e tratamento dessa
matéria-prima que se encontra circulando pela internet e deixando rastros das pesquisas dos
usuarios. Tais rastros foram observados como a nova fonte de lucros e vem sendo
acompanhado de perto por governos, empresas ¢ diversos individuos que tentam ganhar um
pedaco do novo mercado formado a partir dessas informagdes. Para tanto, técnicas de
ciberseguranca sao necessarias na criagdo de um ambiente digital livre de ameacas. Porém, a
vigilancia digital ndo criou um ambiente livre de ameagas, mas sim uma nova estrutura para
uma nova forma de capitalismo predatoria baseado na propria vigilancia, essa que atualmente
nos observam, vigiam, exploram e influenciam nossos comportamentos (Zuboft, 2020).

A autora Shoshana Zuboff aborda e analisa essas questdes de forma muito bem
embasada, destrinchando os movimentos sutis que criaram os caminhos para a presente
realidade e trazendo uma compreensdo aprofundada sobre como as big fechs conseguiram
desenvolver um novo estdgio do capitalismo estruturado na vigilancia digital, onde as
experiéncias humanas de navegacdo no mundo digital/virtual sdo a nova matéria-prima com
potencial para serem colonizadas, exploradas, coletadas e vendidas como novos produtos,
esses que sdo preditivos e influenciam o comportamento dos usuarios/consumidores.

Em seu livro, A Era do Capitalismo de Vigilancia (2020), a autora elenca que a
disparidade de poder entre empresas de tecnologias, cidaddos e governos tem uma enorme
diferenca, criando individuos e organizag¢des subordinados aqueles que tém mais informacdes
sobre as relagdes individuais, coletivas e organizacionais que perpassam o ambiente digital e

ancora no mundo fisico. Atualmente, as empresas tém esse poder porque no mundo
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contemporaneo as informagdes se propagam rapidamente, tais dados s3o coletados,
armazenados e analisados para criarem informagdes precisas sobre o comportamento de cada
pessoa. Essa abordagem ¢ possivel porque as tecnologias de informagdo e comunicagdo —
TIC’s estdo mais distribuidas do que a eletricidade, atingindo trés dos sete bilhdes de pessoas
(Zuboft, 2020, p. 14). E porque o governo ndo consegue se igualar ou se aproximar do
desenvolvimento tecnoldgico, a titulo de exemplificagdo, a autora cita que “a tecnologia de
ponta corre trés vezes mais rapidos que os negocios normais, € o governo anda trés vezes mais
lento que os negocios normais”, deixando as grandes empresas de tecnologia nove vezes a
frente dos governos, no que diz respeito a expertise de langar produtos e servigos que irdo
demorar para serem avaliados, ou pior, compreendidos pelos agentes sociais €
governamentais, em relacdo aos impactos gerados por tais desenvolvimentos e aplicacdo de
produtos, servigos e ferramentas no meio social (Zuboft, 2020, p. 126).

Sendo assim, a autora discute em seu livro o que ela chama de “Capitalismo de
Vigilancia”, uma nova estrutura, estagio ou logica do capitalismo que permeia a tecnologia
(Zuboff, 2020, p. 26), gerando uma nova espécie de poder chamada de instrumentarismo
(Zuboft, 2020, p.19), reivindicando de forma unilateral a experiéncia humana como matéria-
prima gratuita que sdo traduzidas em dados comportamentais (Zuboff, 2020, p. 18), criando
um novo tipo de mercado a partir do “superavit comportamental”. Os superavits sdo ativos de
custo zero que geram lucros constantes e exponenciais (Zuboff, 2020, p. 92) a partir de dados
que ndo sao utilizados para melhorar as ferramentas, mas sao analisados e categorizados para
criar produtos de predicao, antecipando determinada escolha de cada individuo (Zuboft, 2020,
p. 19). E a transformagdo do mercado num projeto de certeza total, inimaginavel fora do
mundo digital (Zuboff, 2020, p. 32).

Essa nova fase do capitalismo se inicia com a empresa Google, lider mundial sobre o
capitalismo de vigildncia, e com o passar dos anos esse novo método de fazer dinheiro se
espalha para as empresas como Facebook (Meta), Microsoft, Amazon e diversas outras. A
Google, no ano da sua formacgdo em 1998, j4 comega inovando, criando novos tipos de dados
em cada busca feita na sua ferramenta, separando por perfil, nimeros e os padrdes dos termos
de busca, palavras-chave, como a busca ¢ formulada, a ortografia, pontuagdo, tempo de
visualiza¢do em paginas, padrdes de cliques e localizagdo, posteriormente esses dados foram
utilizados para construir personalizagdo nas buscas através da inteligéncia artificial. A

personalizacdo existe como uma camuflagem para minerarem a intimidade do nosso
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cotidiano, e a partir desses dados comecaram a criar arquivos bastante detalhados sobre os
usuarios, compreendendo pensamentos, sentimentos e interesses perceptiveis pelas agdes on-
line que fornecem informagdes sobre o comportamento dos individuos (Zuboff, 2020, p. 85).
No entanto, anteriormente as informagdes s6 eram utilizadas para personalizar sua ferramenta,
mas a partir do ano 2000, esses dados comportamentais comegaram a ser utilizados para
fazerem anuncios simplificados, combinando antincio com busca (Zuboff, 2020, p. 93), mas,
rapidamente refinaram suas técnicas e iniciou o estagio de antincio direcionado, o que a autora
Shoshana chama de Santo Graal da propaganda (Zuboff, 2020, p. 93), pois, os anincios nao
eram mais direcionados por palavras-chave e sim conseguiam conectar um anincio especifico
para uma pessoa especifica. Nao s6 aumentando a probabilidade, mas sendo totalmente
efetivo no engajamento de lojas e empresas através dos anuncios (Zuboff, 2020, p. 93). A
formula do Google foi a combinacdo entre inteligéncia de maquina e superavit
comportamental (Zuboff, 2020, p. 95), transformando a publicidade em ciéncia exata,
influenciando o consumidor no melhor momento de probabilidade possivel (Zuboft, 2020, p.
95). Zuboft traz um exemplo de como esse match entre publicidade e individuo especifico
ocorre:

Analise do superavit pode predizer que € provavel que vocé va comprar um
terno de 14 caro e seus dados de localizacdo em tempo real podem deflagrar
em tempo real o incentivo de um proprietario ou anunciante, combinando-o
com o perfil e o enviando no momento exato em que vocé€ estd perto de
flanelas, tweeds e caxemiras (Zuboff, 2020, p. 182).

Um fator que ajuda nessa predicdo, ¢ nunca apagarem nosso historico de pesquisa,
pois em 2009 foi identificado que a empresa mantém os dados por tempo indeterminado
(Zuboff, 2020, p. 26), impossibilitando o direito a uma morte digital, tema que ¢ apresentado
no texto Vida e Morte no Cotidiano Cibercultural pelos autores Paloma Mendes Saldanha e
Alexandre Henrique Tavares Saldanha (2020), levantando movimentos que defendem o
direito de ser esquecido (Zuboff, 2020, p. 70) e o direito ao futuro (Zuboff, 2020, p. 75).

Apesar da estrutura iniciada pela empresa Google parecer um espetaculo técnico, os
seus meios para coletar e minerar esses dados ndo sdo apresentaveis ao grande publico. A
empresa nao respeita a op¢do de ndo compartilhar dados escolhidas pelos usuarios e captam
de outras formas, quebrando politicas de privacidade, se utilizando da engenharia para ocultar
suas agdes de invasdo de privacidade e criando contratos unilaterais. Essa invasdo de
privacidade ¢ fomentada pela auséncia de legislagdo, interesses dos capitalistas de vigilancia e

dos interesses das agéncias de inteligéncia governamental (Zuboff, 2020, p. 31), se
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aproximando dos agentes privados a partir do 11 de setembro de 2001%, criando uma
cooperagdo entre a CIA e o Google para aumentar a vigilancia digital (Zuboft, 2020, p. 139).
Outra forma que a empresa tem de coletar dados ¢ obrigando os usudrios a concordarem com
seus termos de uso opressivos, podendo ser alterados de modo unilateral a qualquer momento
sem conhecimento ou consentimento do individuo (Zuboff, 2020, p. 65), além disso, os
termos sdo longos demais para serem lidos. No ano de 2008, dois professores da Universidade
Carnegie Mellon, de Pittsburgh na Pensilvania, analisaram que a leitura das politicas de
privacidades a qual uma pessoa navegante online se deparava dentro de um ano, levariam 76
dias para conclusdo das leituras (Zuboft, 2020, p. 66), ndo restando outra alternativa, a nao ser
aceitar para utilizar tais servigos, sendo a politica de privacidade do Facebook (meta), mais
extensa que a constitui¢do dos Estados Unidos da América (Van Dijck, 2016, p. 41).

Outro mecanismo utilizado pelo Google no seu fomento por informagdo, ¢ o
financiamento de novas empresas e startups que desenvolvem ferramentas lucrativas nao so
em relacdo aos dolares, mas em informagdes, por exemplo, o financiamento do Android, este
que ¢ considerado um nao produto, pois sua finalidade ndo ¢ lucrar a partir das vendas dos
aparelhos e sim de coletar informagdes dos usuarios (Zuboff, 2020, p. 160). Também
desenvolveram vdrias ferramentas em parceria com a CIA, sendo a mais conhecida e uma das
mais problematicas, o Google Street View ou Google Maps (Zuboft, 2020, p. 140), lancada no
ano de 2007, onde seu proposito era mapear ruas, transformando o mundo fisico em dados
(Zuboff, 2020, p. 167). No entanto, além de ndo pedir permissao aos paises para tal ato, a
partir de 2009 comegou a enfrentar problemas com o Japao e a Alemanha (Zuboff, 2020,
p.167).

No ano de 2010 foi constatado que os carrinhos que mapeavam as ruas, nao so fazia
essa fungdo, mas camuflavam uma varredura de dados completa, coletando dados de conexao
wi-fi, senhas, conversas, e-mails, cartdes de crédito, nomes, nimeros de telefone, transcricao
de bate-papos, registros de namoros, comportamento de navegagdo, informag¢do médica,
localizagdo, fotos e arquivos de dudio e video (Zuboff, 2020, p. 170-171), todos os dados que
podem formar um perfil e identificar quem ¢ o usudrio. Se a privacidade ¢ uma escolha do
individuo (Zuboft, 2020, p. 110), a empresa Google se acha no direito de invadir, pois a sua

invengdo, “o capitalismo de vigilancia” se fortalece cada vez mais com a autorizacao forgada

! Data do evento em que os Estados Unidos sofreram um ataque terrorista pela organizacdo Al-Qaeda. Sendo o
maior ataque ao seu territério desde o bombardeio japonés no Havai em 1941, quando estava em guerra
declarada, na 22 Guerra Mundial.
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para servigos personalizados ou coletando dados sem autorizacdo (Zuboff, 2020, p. 33-34),
como ¢ o caso desse exemplo, revendendo para terceiros. Tudo ¢ rastreado e monetizado
(Zuboft, 2020, p. 68), e explicam que a violagdo € necessaria para que os servigos continuem
sendo fornecidos, onde a privacidade é o preco a se pagar em troca das informagdes
estruturadas no ambiente digital (Zuboff, 2020, p. 69). Dessa forma, a logica do capitalismo
de vigilancia se mantém atuante porque criam novas formas interativas para naturalizar a
invasdo de privacidade como se fosse algo desde sempre existente no mundo, como a
computacdo ubiqua, ou seja, integracdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo de
forma onipresente (Zuboff, 2020, p. 16).

Para visualizar essa dindmica podemos utilizar como exemplos os wearables — objetos
tecnoldgicos vestiveis como os relogios smartwatch que vao coletando nossas informacgdes de
caminhadas, pulso cardiaco, tempo de exercicio, localizagao e etc. Outros meios sao langados
para automatizar e influenciar o comportamento humano em escala, a exemplo o
jogo/aplicativo do Pokémon Go (Zuboft, 2020, p. 31). Shoshana informa que essas estratégias
abusivas dao certo porque existe uma fortificagdo que protege a logica do capitalismo de
vigilancia, principalmente das organizagdes publicas, além disso, a empresa se utiliza da Lei
de Primeira Emenda norte americana, a de liberdade de expressdo, da Secao 230 da Lei da
Decéncia nas Comunicacdes, de 1996 a qual os donos de sites ndo sdao acionados
juridicamente por causa de conteudos gerados por usuarios (Zuboff, 2020, p. 132-133) e
ocorre no maior espaco nao governado do mundo, o ciberespago (Zuboft, 2020, p. 125) que
ainda nao ¢ legislado e ndo tem territérios definidos.

As empresas de tecnologias, mesmo sendo acionadas e investigadas por diversos
paises, dentre elas, Alemanha, Sui¢ca, Canad4, Frangca e Holanda, como foi o caso do Google
em 2012 (Zuboff, 2020, p. 171), ndo atendeu a nenhuma exigéncia da Comissdao Federal de
Comunicag¢dao — FCC, que solicitou documentos sobre os dados roubados (Zuboff, 2020, p.
173). Essa ¢ mais uma prova que estdo a frente do governo e sdo uma ameaga maior que o
proprio Estado, diferentemente de como ocorria em séculos passados. Mesmo quando
ocorrem descobertas que colocam os dados de pessoas, empresas e instituigdes em riscos,
como a descoberta de diversos paises sobre a vigilancia e invasdo a partir dos carros de
mapeamento, o Google cria uma cortina de fumaca conseguindo se esquivar e ainda criar
necessidades para os servigos que estavam sendo contestados, € o que Zuboff nomeia de ciclo

de despossessao.
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A despossessao digital ¢ o conjunto e uso de ativos liberados a custo zero e que sdo
utilizados como meios lucrativos, ¢ onde o capitalismo de vigilancia se originou (Zuboff,
2020, p. 120-121), ou seja, sdo nossos dados e rastros digitais que os capitalistas de vigilancia
chamam de “subproduto” das interacdes dos usuarios com suas ferramentas, ou como
podemos perceber, das suas técnicas de “colonizacdo de dados”, em termos técnicos, ¢
chamado de Data Exhaust (exaustagdo de dados) (Zuboft, 2020, p. 86). Com esse subproduto
que ¢ o superavit comportamental, fazem uma reciclagem das informagdes e seus insights e
dinheiro sdo feitos com esses dados. O ciclo de despossessdo ¢ a tentativa de espalhar um
novo produto digital que tenha sido gerado a partir dos dados colonizados, a exemplo dos
dados do Google Maps. Esse ciclo tem quatro estagios: Incursdo — sequestrar superavit
comportamental da vida cotidiana ndo pertencente ao mercado (Zuboff, 2020, p. 165-166);
Habituacao — novas praticas se tornam consagradas como fatos institucionais e a partir dessas
novas dependéncias surgem investidores e as pessoas se habituam com a nova realidade
(Zuboff, 2020, p. 166-167); Adaptagao — quando o Google ¢ forcado a mudar alguma das suas
praticas, fazendo adaptagdes superficiais que satisfaca o governo, e o ultimo estagio ¢
chamado de Redirecionamento — aprimoram os métodos como se fossem novos projetos, se
configurando como compativeis com as exigéncias sociais e juridicas (Zuboff, 2020, p. 167),
mas, com a dificuldade e demora para fazer alguma alteracdo, a verdade ¢ que o proprio
governo, instituicdes, empresas e a sociedade de modo geral se acostumam e logo esquecem a
problematica por causa do beneficio do conforto e ndo esforgo na execucao de alguma fungao
que ficou mais facil a partir de tal mecanismo desenvolvido.

Embasado nessas informag¢des, podemos afirmar que o capitalismo de vigilancia ¢ um
novo tipo de poder, que se apoderou das informag¢des individuais e coletivas, conseguindo
através delas influenciar o comportamento humano, extraindo dos nossos rastros digitais
novos produtos, novos mercados e novas formas de aprisionamento individual e coletiva,
tomando as rédeas das decisdes e ajudando a escolher o que poderemos ver, acessar, consumir
e eleger. Nao so influenciam decisdes de acesso e compras, mas decisdes que perpassa a
individualidade, como, por exemplo, as influéncias nas elei¢des de Barack Obama, no ano de
2008 (Zuboff, 2020, p. 146). O capitalismo de vigilancia vai além de qualquer outro meio de
manipulagdo e extracdo, se na era da industrializa¢do a exploracdo era feita na natureza, na
atualidade a exploragdo se d4 sobre nossas experiéncias no ambiente online, se no século

passado, onde se debrucava a sociedade do espetaculo (Debord, 2016) e alienavam as massas
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com o advento da industria cultural criando novos estimulos e desejos, na contemporaneidade
— sociedade da informacdo e do consumo, a manipulagdo ¢ individualizada, atingindo e
modificando nossos comportamentos a partir dos nossos proprios gostos, desejos e
necessidades, pois a partir do momento que pesquisamos determinado assunto, a magica
cientifica das big techs é acionada.

Essa “magica” ocorre através do Grande Outro, nome dado por Zuboff para
representar a infraestrutura computacional conectada, materializando seu poder através do
instrumentarismo, que tem por objetivo organizar, arrebanhar e sintonizar a sociedade,
tornando-a homogenia, previsivel e substituindo a politica e a democracia pela certeza
computacional, tentando anular ou desmerecer a realidade e a funcdo social da existéncia dos
individuos (Zuboff, 2020, p. 32-33), por mero calculo e previsao estatistica. No mais,
podemos ressaltar que o capitalismo baseado na vigilancia sofreu duas migragdes, do mundo
virtual para o real e desse para o social (Zuboff, 2020, p. 32), devendo seu sucesso a dois
movimentos, implementagdo do neoliberalismo e a mudanca da sociedade de massa para o

foco no individuo (Zuboff, 2020, p. 45).

1.1.2 DA SOCIEDADE EM MASSA AO ENXAME DIGITAL

A Revolugao Industrial mostrou ao mundo que novas maquinas, processos, técnicas,
formas de organizacao, gestdo de matéria-prima ¢ de mao de obra, aumentou a produgdo em
escala nunca antes vista e fez surgir novas mercadorias. Com a mudanga no campo da
producdo, diversificacdo de produtos e diminui¢do de custos de fabricacdo, houve uma
reconfiguracdo social baseada no consumo de massa (Lipovetsky, 2007). No entanto, esse
consumo de massa s6 foi possivel com o advento da sociedade em massa. Levando em
consideragdo as palavras de Hannah Arendt, em seu livro “Entre o Passado e o Futuro”
(2016), podemos perceber que a sociedade de massa ¢ uma condi¢do criada pela alienagao
humana, com surgimento na era moderna (Arendt, 2016, p. 148), evidenciado por Byung-
Chul Han (Han, 2018, p. 25), onde o homem atribuiu a si todos os processos da terra e do
universo, ou feitos ou potencialmente produzidos por ele, desconsiderando as influéncias e os
meios comuns estabelecidos pela propria natureza, (Arendt, 2016, p. 77).

Diante dessa visao arrogante, os homens se separaram, tornando-os solitarios ou foram

comprimidos em uma “massa” (Arendt, 2016). Para Arendt, essa massa se configura como um
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tipo de vida organizada que automaticamente se estabelece na convivéncia e nas relagdes dos
seres humanos (Arendt, 2016), sendo um fendmeno da nova relacdo de soberania (Han, 2018,
p. 26). Apesar da humanidade ndo levar em consideracdo o ambiente comum j& posto pela
natureza, as intera¢cdes humanas criaram um novo denominador comum ou estado de coisas
(Arendt, 2016, p. 148), um novo tipo de cultura surgida a partir das pessoas que trabalhavam
nas fabricas, e em suas folgas precisavam conseguir um jeito de passar seu tempo.

Os trabalhadores encontraram uma saida, o divertimento a partir dos produtos que eles
mesmos produziam (Adorno, 2021, p. 28), ou seja, a diversdo como escape para fugir da
realidade ou esquecer por um momento o trabalho pesado das fabricas cria a cultura de massa,
onde a sociedade de massa se apodera dos objetos culturais e os transformam em diversao,
sendo consumidos como qualquer outro bem de consumo (Arendt, 2016, p. 152). Essa nova
cultura de massa pode ser vista como destruidora da cultura antes estabelecida (Adorno, 2021;
Debord, 2016; Arendt, 2016; Han, 2018). E nesse momento que o mercado, a publicidade e a
industria cultural se apoderam desse movimento, padronizando e ressaltando a diversdo como
um estilo de vida ideal com a intengdo de vender produtos de consumo (Adorno, 2021, p. 36).

Para Adorno (2021), a cultura de massa removeu o carater identitario dos individuos e
os transformou em uma “massa” de pessoas de comportamentos iguais, essa que poderia ser
manobrada e manipulada com e por qualquer criagdo de produtos e servicos de baixa
complexidade, em outras palavras, uma grande quantidade de individuos seriam influenciados
através de uma unica via produzida pela industria cultural. Segundo Guy Debord (2016), essa
via se daria através do espetaculo que além de resumir as criagdes complexas, transformavam
a sociedade massificada em um grande palco onde todas as producdes, seja produtos,
servigos, apresentagdes ou qualquer outra mercadoria seria uma ilusao real que se manifestava
no corpo social. Lipovetsky complementa, informando que essa massificagdo e padronizagdo
das mercadorias e consequentemente dos individuos como unidade com gostos e
comportamentos similares ou minimamente diferentes, ¢ uma construgdo cultural e social que
precisou ser ensinada aos consumidores (Lipovetsky, 2007, p . 28) sendo muito aproveitada
pela publicidade para oferecer e vender produtos e servicos.

No entanto, com o advento das tecnologias da comunicagdo e informagado, essa massa
social, antes padronizada, a partir dos anos 1970 passa a ter o consumo mais individualizado
(Lipovetsky, 2007, p. 104), dessincronizados, com praticas domésticas diferenciadas, usos

personalizados do espago, do tempo e dos objetos, onde todas as esferas do consumo
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registram mudangas de comportamentos com impulsos para individualizacdo (Lipovetsky,
2007, p. 105). A autora José Van Dijck evidencia ser nessa década que a mentalidade das
pessoas passa por uma mudanga, onde os computadores comegcam a ser vistos como
ferramentas de empoderamento pessoal e coletivo, se mesclando e convergindo dois
movimentos, o de contracultura ¢ o da cibercultura (Van Dijck, 2016, p. 16). A vista disso,
através do digital, o consumo saiu do foco na massa social para o individuo (Zuboff, 2021, p.
44). Nessa mudanca de prioridades, propiciado pela passagem do consumo coletivo e
padronizado para um consumo mais individualizado e personalizado, onde as tecnologias da
informagao e comunicagdo evoluiram como parte das praticas sociais (Van Dijck, 2016, p.
13), desencadeou o advento das redes sociais, se propagando através de uma cultura da
conectividade (Van Dijck, 2016, p. 12). Essa nova forma de interagdo entre pessoas,
estimulada pelo desenvolvimento, uso e difusdo da internet criou uma troca de mensagens
através de midias sociais, independentemente da localizacdo conectando qualquer pessoa com
a outra através do globo. No entanto, essa conexdo que em primeiro momento ocorria entre
parentes, amigos e conhecidos para trocarem informagdes bdasicas, atingiu as comunicagdes
publicas e modificou a natureza da comunicagdo publica e privada (Van Dijck, 2016, p. 14). A
partir desse ponto, a sociedade que ja tinha passado por mudangas para uma sociedade e
cultura de massa, reconfigurando-se para uma sociedade mais individualizada e
personalizada, se transforma novamente em um novo tipo de “massa”. Essa nova massa nao ¢
igual a primeira onde o coletivo era manipulado e influenciado a partir de uma padronizagao
dos produtos, servigos, ideologias e da publicidade massificada e barata, ela tem
caracteristicas proprias e s6 ¢ possivel por causa da interconexao sustentada pela dimensao
digital das informagdes, onde, apesar de ser uma nova massa, ela ndo pode ser influenciada
coletivamente, mas individualmente baseado nos rastros e dados digitais, ¢ o que o autor
Byung-Chul Han chamou de “enxame” digital.

Em seu livro, intitulado “No enxame: Perspectiva do digital (2018), Han demonstra
como se desenvolveu essa nova massa que ¢€ caracterizada pela midiatizagdo,
individualizacdo, pelo entrelacamento do publico e privado, pelas ondas de indignagdo e pela
hiperpersonalizagio, onde as informagdes e os dados transmitidos pelas midias digitais sdo a
nova fonte de inspira¢do para que uma publicidade tenha efeitos influencidveis e altamente
controlados pelos algoritmos, esse fendmeno ¢ denominado por Shoshana Zuboff como

“colmeia” (Zuboff, 2021). Segundo Han, o enxame digital consiste em individuos
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singularizados, fundidos em uma nova unidade onde ndo existe perfil proprio, ndo existe um
espirito coletivo e ndo ¢ coerente em si mesmo (Han, 2018, p. 27). Se no primeiro fendmeno
de “massa”, existia uma alma de massa, ou seja, um interesse em comum que unia o coletivo,
o enxame digital ¢ um novo tipo de massa diferenciada, amontoada, individualizada e
totalmente desconexa. O enxame, ao fazer surgir ondas de indignacdo para mobilizar e criar
um discurso publico chamando ateng@o para alguma problematica, ¢ bastante efetivo, pois sao
incontrolaveis, incalculaveis, inconstantes, efémeras e amorfas, se inflando repentinamente,
mas se desfazendo e desaparecendo de forma mais rapida ainda (Han, 2018, p. 21). Para a
autora Jos¢ Van Dijck, essa ¢ uma dinamica atrelada as redes sociais digitais, onde se
demonstra afeto e aproximac¢do de ideias a partir de botdes como o de “curtir” do Facebook
ou o “RT” do Twitter (novo X), criando dois efeitos, apegos instantaneos, viscerais,
emocionais e positivos rapidamente replicaveis e quantificaveis, mesclando publicidade com
expressdo pessoal, mercantilizando as identidades com maiores niimeros de confirmacdo
através de tais botdes ou seja, uma popularidade baseada em quantidade, sendo os mais
populares os supostos influenciadores digitais (Van Dijck, 2016, p. 8).

Se a massa tradicional se une e marcha por uma ideologia em uma tnica direcdo, a
massa do enxame se levanta, mas se dissolve por ndo estarem conectados por um ideal firme
(Han, 2018, p. 30). O social de antes da lugar ao sozinho e em vez de uma multidao, a solidao
¢ 0 que caracteriza a atual conformagdo social (Han, 2018, p.33). A midiatizacao a partir das
tecnologias digitais, traz uma crescente compulsao por presenga e se beneficia dessa solidao,
o que diminui as representacdes sociais (Han, 2018, p. 38), desestabiliza a ideia de
democracia (Han, 2018, p. 113), aumenta a vigilancia e consequentemente o controle (Han,
2018, p. 122).

Como observado anteriormente, a conexao digital facilita a captura de dados (Bauman
e Lyon, 2014; Van Dijck, 2016; Han, 2018; Zuboft, 2020), onde todos os cliques sdo salvos e

facilmente rastredvel (Han, 2018, p. 122). Conforme mostra Van Dijck:

La ventana “me gusta” permite a Facebook rastrear cuantos usuarios
y cuales de sus amigos han apretado el boton. La parte visible de esta
interface llama la atencidn sobre la interaccidon entre usuarios, dando a
entender que la informacion se mantiene dentro del sentido primero de la
palabra “compartir”. Sin embargo, los algoritmos y protocolos invisibles
ejecutan la tarea socialmente programada de “gustar”. Los datos personales
se convierten en conexiones publicas, en la medida en que la funcion “me
gusta” se dispersa de manera ubicua en un sinnimero de espacios web. Esta
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omnipresencia, simbolizada por el icono del pulgar hacia arriba, hace que
deje de considerarse el boton como exclusiva propiedad de Facebook. A
diferencia de lo ocurrido con Beacon, la adopcion masiva del botoén “me
gusta” hace del hecho de que los datos personales sean compartidos por
terceros una practica aceptada dentro del universo online; en ese sentido, el
boton “me gusta” es el epitome de una profunda modificacion de la norma
social (Van Dijck, 2016, p. 53).

Ou seja, a vigilancia e o controle se encontram intimamente e ¢ inerente a
comunicacao digital onde o homo digitalis com seu oceano de informagdes e racionalidade
limitada (Han, 2022, p. 63), se perde na ilusdo de um paraiso informacional, acreditando ser o
Big Data e a inteligéncia artificial, a solugcdo que trard o bem-estar para todos (Han, 2022, p.

67), através da analise e calculo de dados. Para essas pessoas:

O Data-Mining, a mineragdo de dados, por meio do Big Data e da
inteligéncia artificial, descobre solu¢des otimizadas para problemas e
conflitos de uma sociedade compreendida como sistema social calculavel,
sendo vantajoso para todos os participantes as quais estes, no entanto, nao
chegariam devido a sua capacidade limitada de processar informacgdes. O Big
Data e a inteligéncia artificial encontram, portanto, decisdes inteligentes, até
mesmo mais racionais do que individuos humanos com sua capacidade
limitada de processar grandes quantidades de informac¢do (Han, 2022, p. 68-
69).

Sobre essa tematica, Zuboft (2020), separa um capitulo do seu livro abordando tais
questdes. No capitulo catorze, intitulado “Uma utopia da certeza”, a autora enfatiza que os
defensores do capitalismo de vigilancia, visa construir uma nova sociedade que imite o
aprendizado de maquina (Zuboft, 2020, p. 453), sempre com a ideia de otimizar a sociedade
para aumentar o desempenho, diminuindo custos, perdas de matérias-primas e anomalias,
ocasionando um perfeito encaixe de func¢do e execugdo de atividades sem gerar maiores

problemas, se assemelhando ao estilo do livro “Admirdvel mundo novo?”

. Empresas como a
Google e o Facebook (Meta), que defendem essa visdo utdpica e pouco provavel, desejam
organizar a sociedade através dos algoritmos (Zuboff, 2020, p. 456), modificando o
comportamento humano através de técnicas teorizadas por estudiosos do comportamento, por
exemplo Skinner, que defende a erradicagdo de anomalias e acidentes através das tecnologias

do comportamento (Zuboff, 2020, p. 467), e Pentland que defende a criacdo de sistemas

2 Livro sobre um romance distdpico escrito por Aldous Huxley, onde a sociedade estd tomada por pessoas
programadas em laboratério, sendo adestradas para seguirem agGes pré-determinadas de acordo com suas
castas, com a felicidade manipulada e adquirida através de comprimidos em um sistema governado por
ditadores.
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sociais que funcionem da mesma maneira que os sistemas de maquinas, utilizando fluxos de
dados comportamentais para julgar padroes de acdes e intervir quando necessario para
corregdes, criando uma simbiose homem-maquina interagindo simultaneamente (Zuboff,
2020, p. 481). Tanto Skinner quanto Pentland defendem que a verdade computacional deve
obrigatoriamente substituir a politica, para implementa¢do do poder instrumentario como
ideal democratico (Zuboff, 2020, p. 489).

Porém, essa ¢ uma visdo bastante messianica sobre os instrumentos que fazem uso das
tecnologias da informagdo e comunicacdo, camuflando um novo tipo de poder. Se antes o
poder emanava das religides e do divino, atingindo quantidade especifica de grupos sociais,
depois do mercado e seu poder econdomico, ampliando e modificando para uma estrutura e
l6gica baseada no capital, agora emana do Poder Instrumentario, esse que ¢ mais efetivo,
diluido nas diversas sociedades e causa grande impacto por unir a maior parte das pessoas
dentro de uma dimensdo virtualizada, interconectada, globalizada, minuciosamente vigiada e

manipulada.

1.1.3  SOCIEDADE INFORMACIONAL E O PODER INSTRUMENTARIO

Manuel Castells, em seu livro “A Sociedade em Rede” (1996), demonstra uma nova
estrutura social que tinha dado inicio em todas as formas fundamentais de organizacao
governamental, empresarial, cultural e social. Sendo um novo estdgio da globalizagao
interconectada mundialmente a partir das tecnologias de informagao e comunicagdo, criando
uma nova forma de interagcdo a partir do digital, transformando a dimensao virtual em um
campo fundamental da nossa realidade (Castells, 2021, p. 23). Todavia, a sociedade em rede
ndo so fala de redes virtuais, mas redes fisicas de conexdo baseado numa arquitetura global
em lugares que atraiam riquezas, poder, cultura, inovacgao e pessoas (Castells, 2021, p. 28). E

para tal conexdo ocorrer, tornando-se nd dessa rede global, precisa de:

Uma infraestrutura multidimensional de conectividade: transporte
multimodal via ar, mar, terra, redes de comunicacao, redes de computadores,
sistemas avancados de informacdo e toda a infraestrutura de servigos
acessorios (de contabilidade a seguranca, hotéis e entretenimento) necessario
para o funcionamento do nd... Esses nos sdo a base da formacdo de regides
metropolitanas que determinam a estrutura espacial local/global de cada pais
por meio de sua formagdo interna e multiestratificada de redes (Castells,
2021, p. 28).
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Sendo esses nos os locais que determinam os espagos de fluxos, ou seja, nova forma
de espacialidade, onde existe o suporte material de praticas sociais simultdneas comunicadas a
distancias (Castells, 2021, p. 24). A conexdo criada entre o local e o global ¢ a principal
caracteristica da sociedade em rede (Castells, 2021, p. 27), tornando possivel a circulagdo de
pessoas e informagdes.

Baseado em Castells (2021), podemos dizer que a revolugdo da informagao foi o fator
principal para reestruturagcdo do capitalismo na década de 1980, onde o desenvolvimento que
antes sO era possivel a partir do industrialismo, agora teve inicio a partir do
informacionalismo (Castells, 2021, p. 72). Na sociedade informacional, o principio
organizacional estd intimamente ligado com a defesa e construcdo da identidade individual e
coletiva, onde os servigos culturais ganharam destaque em relagdo aos bens materiais como
centro de concepgao (Castells, 2021, p. 78). O trabalho ocorre a partir das tecnologias de
geragdo de conhecimentos, de processamento de informacdo e de comunicagdo simbolica,
onde o desenvolvimento e produgdo acontecem a partir da acdo do conhecimento sobre o
proprio conhecimento ja existente, visando o avango tecnologico, acumulacdo de
conhecimento e processamento de informagao mais complexo (Castells, 2021, p. 74).

A busca por novas informagdes e conhecimentos ¢ a fungdo da produgdao do modo de
desenvolvimento da sociedade baseada no capitalismo informacional, onde surgem novas
formas de interacao, controle e transformagao social (Castells, 2021, p. 75). Vale ressaltar que
o termo “sociedade informacional” ¢ diferente de ‘“sociedade da informagdo”, a primeira
indica uma forma especifica de organizacdo social onde a criagdo, processamento e
transmissao da informagao ¢ fundamental para a produtividade e avango tecnoldgico
(Castells, 2021, p. 84), onde a economia em escala global depende da sua capacidade de
administrar de forma eficiente tais conhecimentos e informagdes (Castells, 2021, p.135), ¢
totalmente dependente do mundo virtual e das tecnologias de informag¢do e comunicagdo. A
segunda, diz respeito ao papel da informacdo na sociedade de forma mais geral, ou seja, a
construgdo e desenvolvimento social e tecnologico ndo tem a informacgdo como estrutura base
para criagdo e manutencao dos meios de produgdo e do proprio sistema capitalista.

E desse mecanismo, ou melhor dizendo, desse informacionalismo que nasce o poder
instrumentério evidenciado por Zuboff (2020). Conforme a autora, o capitalismo de vigilancia
se sustenta através de um aparato digital ubiquo, ou seja, onipresente a qual ela nomeia de

Grande Outro (Zuboff, 2020, p. 427). O Grande outro ¢ um autdomato computacional
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conectado na e pela grande rede de comunicagdo e informagdo proporcionado pela internet,
que faz o trabalho de renderizar, monitorar, computar ¢ modificar comportamentos humanos
sem precedentes (Zuboft, 2020, p. 427), esse ser de natureza digital, enxerga os individuos
como organismos que se comportam, onde suas crengas, valores, pensamentos, sentimentos e
caracteristicas sdo meros dados comportamentais (Zuboff, 2020, p. 428), sendo o superavit
comportamental o produto extraido dessa observagdo. Com todo esse conhecimento
adquirido, o poder instrumentério cria um novo tipo de automaticidade onde a experi€éncia
ocorre a partir de estimulo, resposta e reforco (Zuboff, 2020, p. 430), operando de modo
remoto € movendo-se sorrateiramente (Zuboff, 2020, p. 432). Shosha Zuboft iguala esse
poder, criado a partir de uma sociedade informacional, ao status de um novo tipo de
totalitarismo, sendo dessa visdo a derivagdo do nome “instrumentarismo”. No entanto, a
diferenca entre essas duas formas de poder se dé através da sua operagao:

Ele ndo cresce através de terror, assassinato, suspensdo de instituigdes
democraticas, massacre ou expulsdo. Em vez disso, avanca por declaragéo,
autoautorizagdo, desorientagdo retérica, eufemismo e jogadas discretas e
audaciosas nos bastidores criadas com o intuito de iludir a consciéncia e
substituir a liberdade individual pelo conhecimento de outros ¢ ainda a
sociedade por certeza. O poder instrumentario ndo confronta a democracia, ¢
sim a erode a partir de seu interior, corroendo as aptiddes e a
autocompreensdo humanas requeridas para manter uma vida democratica
(Zuboft, 2020, p. 432).

O poder instrumentario ndo existe sem o capitalismo de vigilancia e consequentemente
sem o aparato digital. Se o totalitarismo buscava o dominio através do Estado, o
instrumentarismo busca a dominag¢ao através do mercado. Ele tenta substituir relacdes sociais
por maquinas (Zuboff, 2020, p. 436), oferece solucdes para instituigdes na forma de
onisciéncia, controle e certeza (Zuboff, 2020, p. 435) e atualmente fornece um brago de poder
tanto para o Estado quanto para as corporagdes capitalistas onde a luta contra o terrorismo ¢ a
desculpa/causa favorecendo a unido de agentes publicos e privados para vigiar e trocar novos
métodos e tecnologias de controle € monitoramento, batizada pela autora com o nome de
“excepcionalismo de vigilancia” (Zuboff, 2020, p. 144).

Essa juncgdo entre agentes de setores publicos e privados fez surgir ferramentas que
favoreceram a captura de dados, como por exemplo, o ja citado Google Maps, criado pela
empresa Google em parceria com a CIA, capturando dados sensiveis sem permissdo,
enraizando uma cultura de vigilancia a nivel global e com tais dados sendo utilizados para uso
comercial e politico.
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Apesar da diferenga entre totalitarismo e instrumentarismo, as duas formas de poder
almejam o controle, o primeiro a partir da possessdo total dos ideais de uma sociedade, o
outro através da certeza total das escolhas do enxame digital. O totalitarismo busca a
perfeicdao da sociedade através do controle dos meios de violéncia, o instrumentarismo busca
a automacdo do mercado por meio do controle da divisdo da aprendizagem na sociedade,
essas sdo algumas diferencas dessas duas espécies de poder encontradas em Zuboft (2020).
No entanto, ambas atuam como modificadores de comportamentos humanos que influenciam
todas as dimensdes sociais e politicas a qual estamos inseridos, essas relacdes, dentro de uma
sociedade instrumentaria, seguem cinco principios base para alterar comportamentos. O
primeiro principio se chama “Comportamento para o bem maior” — ligado ao planejamento de
uma cultura baseada no controle do comportamento; Planos substituem politica — inteligéncia
de maquina como fonte principal de tomada de decisdes; Pressao social por harmonia — meios
para influenciar, ajustar e manipular escolhas de forma ndo coercitivas conscientemente;
Utopistica aplicada — a observacao por meio da vigilancia e a revelagcdo e corre¢ao de falhas
humanas através dos dados; e o ultimo principio seria “A morte da individualidade” — pois a
individualidade, ou seja, a escolha ¢ o pensamento livre seria uma falha dentro de uma
sociedade complexamente projetada para funcionar como programagao de maquina, sendo um
individuo autonomo um ruido na comunicagao.

Com a finalidade de controlar os individuos e suas institui¢des, defensores do mundo
regido pelo instrumentarismo prezam por uma transparéncia nos relacionamentos sociais €
digitais. Mark Zuckerberg defende que o mundo atual ndo suporta que uma pessoa tenha duas
identidades e por isso teve a escolha e incentivou desde sempre a utilizacdo do nome real em
sua rede social (Kirkpatrick, 2011, p. 215), sendo um grande defensor da transparéncia
radical, pois, aos seus olhos, tudo ficard exposto em algum momento ((Kirkpatrick, 2011, p.
226) e se for para ficar exposto, que seja em suas plataformas. A visdo de Zuckerberg, em
defesa da transparéncia radical, tem, segundo Kirkpatrick, um teor moralista, acreditando que
mais visibilidade torna as pessoas melhores, argumentando ser mais dificil uma pessoa
enganar a outra onde as informagdes estdo a um clique de distancia, porém, ele também
informa que a sua plataforma ndo deve resistir as tendéncias do mundo, para ndo se tornar
obsoleto. Essa tendéncia ¢ a de renderizagdo da vida cotidiana, ou seja, publicar todos os
passos do dia-a-dia nas plataformas digitais, como se fosse um didrio ou uma reconstru¢ao do

que estd sendo vivido pelos individuos, sendo assim, observa-se que além de moralista, sua
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visdo pela transparéncia tem um viés econdmico, quanto mais dados e informagdes sobre uma
pessoa, mais posse tem pelo superavit comportamental e consequentemente pela nova

matéria-prima da sociedade informacional.

1.1.4 O PROBLEMA DA PRIVACIDADE E A SOCIEDADE DA TRANSPARENCIA

No Brasil, a defesa da privacidade se encontra expressa na Constituicdo Federal — CF
de 1988, no art. 5, inciso X. O texto informa que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo (Constituicdo, 1988). No entanto, no referido texto ndo se
encontra mencao sobre a privacidade digital, por ser anterior a ampla utilizacdo do ambiente
digital como instrumento de operacionalizagdo de servigos publicos e privados, da
comunicacao e da interconexdo globalizada, mas isso ndo quer dizer que ndo caiba para o
meio digital. Todavia, esse tema comeca a ser discutido de forma assidua no governo
brasileiro a partir de 2010, com o Anteprojeto de Lei de Protecao de Dados, que foi aberto a
consulta publica, ganhando forga gradativamente com a Lei Carolina Dieckmann — n°
12.737/20123, o Decreto para Comércio Eletronico — n® 7.962/2013, a Lei do Marco Civil da
Internet — n°® 12.965/2014 ¢ com a Lei Geral da Prote¢ao de Dados — LGPD —n° 13.709/2018,
entrando em vigor a partir do ano de 2020 (Lima, 2022).

Apesar da LGPD trazer direitos fundamentais de privacidade no territério brasileiro,
garantindo através dos seus principios a prote¢do, armazenamento e tratamento dos dados de
pessoas fisicas e juridicas tanto pelos 6rgados publicos quanto pelas instituigdes privadas, com
a intencdo de regulamentar o uso dessas informagdes, essa ¢ uma preocupacao € movimento
global visto que as informagdes sdo consideradas a nova fonte de riquezas, sendo exploradas e
usurpadas dos seus donos legais pelas grandes companhias de tecnologia. Segundo dados do
Comité Gestor da Internet no Brasil — CGL.br, ha mais de 140 paises com legislagdes gerais
sobre protecdao de dados pessoais (Brasil, 2022), a qual empresas do ramo tecnolégico como a
Google, Meta, Amazon, Microsoft e dentre outras, ndo respeitam tais normas, coletando,

armazenando e utilizando os dados dos usuérios de forma predatoria e autoritdria como visto

3 Também conhecida como Lei dos Crimes Cibernéticos, foi elaborada para prevengdo e punic3o contra crimes
nos meios eletrénicos/cibernético, por exemplo, invasdo, extorsdo e publicagdo de informacdes e imagens sem
consentimento da vitima.
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em (Bauman e Lyon, 2014; Van Dijck, 2016; Han, 2018; Zuboft, 2020), passando por cima
das leis de diversos paises.

E possivel perceber em Kirkpatrick (2011), em Zuboff (2020) e em Van Dijck (2016)
que existe um incentivo para as pessoas utilizarem sua verdadeira identidade e
compartilharem o méaximo de informacdo possivel pelas midias sociais, seja falando sobre
gostos e desejos, seja dando opinido sobre assuntos diversos:

Nao ¢ acidental. Zuckerberg concebeu o Facebook dessa maneira. “Vocé tem
uma unica identidade”, disse ele de modo enfatico, trés vezes em um Unico
minuto, durante uma entrevista em 2009... “Ter duas identidades para si
mesmo ¢ um exemplo de falta de integridade”, afirma em tom moralista...
“O nivel de transparéncia do mundo de hoje ndo suporta mais que haja duas
identidades para uma pessoa” (Kirkpatrick, 2011, p. 215).

Zuckerberg ainda enfatiza que as redes sociais estdo trazendo uma web mais
inteligente e socializavel:

En la conferencia de prensa en que anuncio la incorporacion del boton “me
gusta” y la funcion Open Graph, Zuckerberg expuso sus fundamentos en
términos de socialidad antes que de progreso tecnologico o valor de
mercado. Sostuvo que “la web atraviesa hoy un verdadero proceso de
cambio. Hasta hace poco, el default de la red consistia en que la mayoria de
las cosas no eran sociales y tampoco estaban vinculadas a la identidad real
de las personas”, y agregd que la introduccion de estos cambios conduciria a
una web “mas inteligente, mas social, mas personalizada y atenta a los
movimientos semanticos” (Van Dijck, 2016, p. 53).

Para Zuckerberg, o aumento da transparéncia fara com que as pessoas se comportem
de forma responsavel e amigavel (Kirkpatrick, 2011, p. 216), no entanto, ndo foi o observado
na pandemia de Covid-19 e nas elei¢does dos Estados Unidos da América com o fendmeno do
Trumpismo no ano de 2020 ¢ em 2018 e 2022 com o Bolsonarismo no Brasil, ambos
fendmenos de ideologias e movimentos politicos, havendo dissemina¢do de noticias falsas —
Fake News e conspiragdes. De acordo com tais fatos, a transparéncia (circulagao de qualquer
informacdo ou ideologia, sem qualquer interesse com a verdade ou manutengdo da
democracia) defendida pelo Zuckerberg, ndo ¢ um indicador de comportamento ético, mas um
veiculo que movimenta os dados mais espontaneos sobre determinados grupos, essenciais
para utilizagdo de andlise e influéncia de comportamentos, pois tais ideologias € movimentos
politicos se propagaram pela dissemina¢do de informagdes falsas ou dubias, mas que ainda
assim sdo rentaveis para as plataformas, demonstrando que a intengdo ndo ¢ criar um

ambiente digital mais responsavel, mas sim, lucrativo.
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A transparéncia através das redes e midias sociais, aumenta a vulnerabilidade das
pessoas e trazem dificuldades que antes ndo seriam uma preocupagao, por exemplo, exposicao
de dados pessoais e imagens, gafes filmadas e postadas sem consentimento prévio, podem
gerar demissdes e destruicdo de relacionamentos, por exemplo (Kirkpatrick, 2011, p. 221-
222), pois, se tais imagens ou gravacdes nao fossem feitas e postadas, outras pessoas nunca
saberiam sobre o ocorrido. Mark Zuckerberg deseja transformar o mundo deixando-o mais
transparente, incentivando que a sociedade exponha seu eu verdadeiro em sua plataforma
(Van Dijck, 2016, p. 19), pois a sua maior fonte de valor ¢ a mercantilizagdo das relagdes, da
mesma forma, Larry Page e Sergey Brin, cofundadores da plataforma Google, deseja que as
pesquisas sejam feitas pelo seu buscador para que as caracteristicas de um determinado
individuo sejam mapeadas, estruturadas e vendidas para terceiros, conforme nos mostra
Zuboft (2020).

A mercantilizacdo das relagdes e as novas praticas de vigilancia baseada em
processamento de informagdes, cria uma nova forma de transparéncia (Bauman & Lyon,
2014), considerada por Byung-Chul Han (2017) como uma nova forma de coagao sist€émica
que abarca todos os sistemas sociais, transformando a sociedade em uma grande pangeia
digital uniformizada. Para o autor, a hiperexposicao faz parte do que ele chama de sociedade
da transparéncia, onde a hiperinformacdo e hipercomunicagdo gera uma falta de verdade
(Han, 2017, p. 25), contrariando o otimismo ou interesse mercadolégico de Mark Zuckerberg
mencionado acima. Essa tal sociedade se manifesta na exposi¢ao do cotidiano, do intimo, da
mistura do publico e do privado, constituindo a esséncia perfeita para o capitalismo (Han,
2017, p. 28), pois, se a esfera privada, o intimo e o cotidiano sao expostos em vitrines digitais,
ou seja, nas midias conectivas performativas (Van Dijck, 2016), elas sdo vistas como produtos
dentro de um mercado de consumo.

No entanto, Han (2017) vai além, ele analisa tal sociedade como a soma de diversos
fatores que vao se desenvolvendo ao longo do século XX até a convergéncia a partir da
sociedade em rede, do informacionalismo, da digitalizagdo e dessa interconexao globalizada
que renderiza os cotidianos, as culturas, as formas de poder, os conflitos, a dimensdo do
consumo e etc., sendo essas informagdes, um fendmeno da transparéncia (Han, 2017, p. 92).

Em sua andlise, ele percebe que esse mundo onde o ser transparente ndo reflete a
utilizagdo das ferramentas de forma critica, faz os individuos se sentirem livres, mas na

realidade estdo sendo observados e controlados, todos supervisionam todos (Han, 2017, p.
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109), em um grande sistema pandptico onde a sociedade da transparéncia, na realidade ¢ uma
sociedade da desconfianca (Han, 2017, p. 111), se ndo publicar, compartilhar e se mostrar ao
mundo, algo de errado estara fazendo, sendo o maior pecado, aquilo que se conhece como
privacidade.

Sobre isso, a autora José Van Dijck escreve:

Los expertos en privacidad defienden de manera férrea los limites entre los
espacios privado, comercial y publico, con el objeto de proteger los derechos
de los ciudadanos, oponiéndose a las exigencias de los propietarios de
plataformas de una mayor “transparencia”, término que por lo general parece
aplicarse so6lo a los usuarios (Van Dijck, 2016, p. 22).

3

E um pensamento compartilhado pelas Big techs no uso de suas plataformas, que
disseminam no meio social, contaminando pessoas e instituigdes para criar novas formas de
exposi¢ao legalizadas, banalizadas e rotineiras. Todavia, as grandes empresas de tecnologia
nao se mostram ao mundo, negando a transparéncia e se resguardando em seu eu interior com

codigos criptografados, onde a vigilancia digital ndo se faz presente.

1.1.5 SISTEMA PAN-OPTICO E A VIGILANCIA DIGITAL

Quando o assunto ¢ vigilancia digital, pode-se afirmar que existe uma total influéncia
pelo sistema pandptico. Michel Foucault, em seu livro “Vigiar e Punir: Nascimento da prisao
de 1975, demonstra como ocorre o controle e a vigilancia sobre os individuos e como essa
estrutura se torna diluida na sociedade e em suas instituigdes publicas e privadas,
esclarecendo como o poder do Estado ¢ mascarado com a ideia de seguranca, quando na
verdade estdo mais determinados em influenciar, controlar e modificar comportamentos. O
pandptico ¢ uma técnica de vigilancia desenvolvida pelo filésofo e jurista Jeremy Bentham,
onde idealizou uma penitencidria modelo. Essa técnica foi muito aplicada no que chamamos
de sociedade da disciplina, que nasceu a partir de mudangas nas estruturas sociais entre os
séculos XXVIII e XIX, como a reformulagdo do codigo penal, por exemplo (Foucault, 2014).
O desenvolvimento das sociedades sempre esteve atrelado a estruturas e relagcdes de poder
(Foucault, 2014; Domingues, 2016).

A disciplina ¢ uma das formas de materializar esse poder, sendo seu maior diferencial,
a funcdo de adestrar, tornando os individuos em objetos e instrumentos do seu exercicio, seja

ele na execucdo de uma pena no sistema prisional, na execu¢do de uma funcdo dentro de uma
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instituicdo, na forma de distribuicao e alocag@o de objetos e normas/co6digos no espago urbano
ou de informagdes e simbolos na consciéncia social. Nesse tipo de sociedade o uso do tempo e
do espaco sdo bem definidos (Domingues, 2016, p. 84), dentro de ambientes confinados.
Segundo Foucault, a disciplina se difere da escraviddo e da vassalidade, sendo uma forma
politica de coergdes sobre os corpos fisicos dos individuos, se utilizando de uma manipulagao
calculada em busca do controle e condicionamento dos comportamentos (Foucault, 2014, p.
135).

A disciplina ¢ composta por um conjunto de instrumentos, técnicas, procedimentos,
niveis de aplicagdo... E um sistema adaptavel e pode ser implantada em qualquer local, pois ¢
uma forma de exercer e demonstrar poder sobre outros (Foucault, 2014, p. 138). Seu inicio ¢
observado na area de acampamentos militares e prisdes, sendo replicado no meio urbano —
cidades, hospitais, escolas e diversas outras instituicdes. A vigilancia tem seu funcionamento
como uma rede de relacdes, onde todos se vigiam, funcionando como uma maquina de vigiar,
um poder relacional que se sustenta. Pessoas vigiam pessoas, instituigdes vigiam pessoas,
governos vigiam instituigdes e pessoas, criando um ecossistema ciclico. No entanto, para essa
vigilancia ser concretizada de forma mais natural possivel, a transparéncia entra como uma
estratégia para conseguir informagdes que possam ser utilizadas nesse exercicio (Foucault,
2014, p. 242). O sistema pandptico foi destinado a ser um brago de poder que possa ser
atribuido a variados dispositivos e aparatos institucionais, antes ligado diretamente ao Estado,
mas que ao longo do tempo foi implementado nas corporagdes privadas, se diluindo e
manipulando o corpo social, sempre buscando controle, submissdo e antecipagdo de possiveis
movimentos e escolhas.

As técnicas da disciplina elaboraram processos para coercao individual e coletiva
desses corpos dentro de ambientes fisicos estruturados, prisdes e hospitais, por exemplo. Mas
de acordo com o filésofo Gilles Deleuze, tais estruturas entrariam em colapso (Domingues,
2016, p. 83), sendo a sociedade disciplinar substituida pela sociedade de controle, onde o
poder ndo estaria limitado a espacos estruturais determinados, mas a espagos de fluxos
continuos (Domingues, 2016, p. 84), dispersos numa rede planetdria, difusa (Domingues,
2016, p. 85 apud Costa in Cruz, 2006, p. 34), onde se manipula através dos elementos
imateriais, uso das informagdes, conhecimentos e da comunicagdo (Domingues, 2016, p. 87).
Atualmente observamos esse movimento no ambiente digital, vigiando, explorando e

controlando nossos dados, nomeado por Bauman e Lyon (2014) de Pés-panoptico.
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O tema da vigilancia traz uma linha ténue entre seguranca e liberdade, sendo tratada
por Bauman e Lyon (2014) como uma dimensdo chave do mundo moderno, a qual o sistema
poOs-pandptico € uma atualizacdo do sistema pandptico. Esse pds-pandptico nasce a partir de
uma nova forma de organizagdo em torno da tecnologia da informagdo e comunicagdo que
tem como caracteristica a transformagdo da cultura material através da vigilancia e controle,
agora ndo s6 dos espagos fisicos, mas também da dimensdo digital interconectada
globalmente (Domingues, 2016; Van Dijck, 2016; Zuboff, 2020; Castells, 2021). O po6s-
pandptico fez surgir novas técnicas de vigilancia, a qual Domingues (2016) defende ser um
tipo de poder com um alto grau de sofisticacdo por regular os elementos imateriais de uma
sociedade. Essa sofisticagdo ¢ percebida a partir das novas formas de vigilancia apresentadas
por Bauman e Lyon no livro “Vigilancia Liquida” (2014), onde os autores mencionam trés
técnicas, o sindptico — estrutura montada para que poucas pessoas vigiem milhares de outras,
através de trafegos de dados e de cameras instaladas nas ruas (Bauman & Lyon, 2014, p. 69),
0 pan-opticismo social — encontrado sob o disfarce de projetos voltados para promogao de
bem-estar de familias sem condi¢des financeiras, mas que as submetem cada vez mais a uma
vigilancia punitiva (Bauman & Lyon, 2014, p. 62), e o tipo ban-optico — que compreende as
tecnologias de elaboragdes de perfis, utilizados por empresas e governos para manter o
controle e mapear comportamentos, criando categorizacao de pessoas de acordo com seus
dados, favorecendo-os ou prejudicando-os (Bauman & Lyon, 2014, p. 64).

Portanto, o pds-pandptico ¢ mais uma estrutura de poder se beneficiando de diversas
técnicas para vigiar e explorar nossos rastros na dimensdo digital, com a inten¢do de nos
submeter ao controle do Estado e das grandes corporagdes que atualmente brigam para
retalhar o corpo social ja supliciado. Os habitantes dessa nova forma de vigilancia estdo
conectados intensamente uns com os outros, vivendo uma ilusdo de liberdade e expondo suas
informagdes voluntariamente (Han, 2018, p. 123), sendo o panoptico digital um mecanismo
da sociedade da transparéncia, onde o biopoder que vigiava, estimulava e controlava os
individuos a partir de influéncias externas (Han, 2018, p. 129), d4 lugar ao psicopoder,
estimulando, condicionando e influenciando por fatores internos, controlando pensamentos e
intervindo nos processos psicoldgicos (Han, 2018, p. 131), advento que reconfigura as
interagdes sociais € de consumo a partir do fendmeno da conectividade, da plataformizagdo e

das midias sociais.
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2. RECONFIGURACAO SOCIAL A PARTIR DO DIGITAL

2.1 PLATAFORMIZACAO, REDES SOCIAIS E RECONFIGURACAO DAS
INTERACOES SOCIAIS E DE CONSUMO

Atualmente vivemos uma cultura da conectividade (Van Dijck, 2016), possibilitada
pelo advento da sociedade em rede (Castells, 2021), e do avango das tecnologias da
comunicacao e informacao que estruturaram os meios para o surgimento da internet. Essa era
da hiperinformacao pode ser analisada por diversos conceitos, por exemplo, a sociedade de
consumo (Bauman, 2008), sociedade informacional (Castells, 2021), sociedade da
transparéncia e sociedade do cansaco (Han, 2017), dentre outros. Independente da perspectiva
utilizada para uma analise aprofundada do cotidiano contemporaneo, todas essas formas ou
métodos de investigacdo estardo interligadas pelo fio condutor do capitalismo de vigilancia
(Zuboft, 2020).

A autora José Van Dijck, em seu livro “La Cultura de la conectividad” (2016), analisa
como o fenomeno da plataformizagdo reconfigurou as formas de interagdo social tanto no
ambito individual privado, quando no ambito coletivo publico, a partir das midias conectivas
e/ou redes sociais digitais. No entanto, essa nova forma ou estdgio de interacdo e
comunicacao foi precedida pela chegada da cibercultura.

No livro chamado Cibercultura (1999), Pierre Lévy nomeia o espago digital como
ciberespago, sendo uma evolugdo geral das ferramentas, instrumentos e tecnologias
desenvolvida pela civilizagdo. Segundo ele, o ciberespago se apresenta como um dispositivo
de comunicagdo interativo e comunitario onde se mostra justamente como um instrumento
que atualiza e se transforma numa velocidade absurda, onde os mais atualizados ja ndo
conseguem acompanhar tanta informagao (Lévy, 1999, p. 25-29). Esse espaco, ¢ definido
como um espago de comunicacao aberto pela interconexao mundial dos computadores ¢ das
suas memorias artificiais (Lévy, 1999, p. 24), seguindo trés principios bdsicos para sua
estruturacdo: a interconexao, criagdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva, (Lévy,
1999, p. 129), gerando uma comunica¢ado interativa e coletiva (Lévy, 1999, p. 198), colocando
em sinergia todas as informagdes que flutuam nesse ambiente. Por seguir duas visdes
distintas, a consumista — envolvendo o mercado, a industria de comunica¢do, dos programas,
entre outros, € a de movimento social — inspirado pelo desenvolvimento da troca de saberes e

fomentagdo da consciéncia coletiva, a cibercultura se tornou um movimento econdmico,
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técnico, politico, social e cultural, criando um novo mercado baseado nas informagdes e nos
conhecimentos, como bem definiu Canto (2015) e Castells (2021). Essa dimensdo
virtual/digital fez surgir a informag¢do em fluxo, pela quantidade e qualidade de dados digitais
que tramitam entre pessoas e paises num contexto de mundo globalizado, onde a partir de
entdo os individuos encontram novas formas de relacionamentos baseadas em uma vida
eletronica ou cyber vida (Bauman, 2008, p. 9).

A partir do movimento da cibercultura foi possivel desenvolver novos grupos e
comunidades virtuais que conectavam pessoas a partir de um interesse em comum,
pavimentando o caminho para constru¢cdo das redes e midias sociais € da plataformizacao,
reconfigurando as interacdes sociais € de consumo. Van Dijck informa que a sociedade em
rede passou para uma sociedade moldada por plataformas e de uma cultura participativa para
uma cultura de conectividade em menos de dez anos (Van Dijck, 2016, p. 12). A autora fala
que a criagdo da word wide web em 1991, fundou as bases dessa nova forma de comunicacao,
onde as informag¢des eram adquiridas de forma coletiva, em blogs de noticias, comunidades e
diversos grupos, nesse modelo de interagdo os usudrios ndo se conectavam diretamente com
outras pessoas (Van Dijck, 2016, p. 12), e seus nomes ndo eram reais. Mas, essa logica
comegou a mudar a partir da era das redes sociais modernas, tendo inicio no ano de 1997 com
a start-up sixdegrees.com que inaugurou o servigo obrigando o uso de nomes reais dos
usudrios (Kirkpatrick, 2011, p. 78). Apesar de ser uma rede social mais genérica, ela foi o
primeiro negocio online que tentou mapear as relacdes reais das pessoas cadastradas. Esse
modelo inicial ja seguia as caracteristicas de uma rede social, definida por alguns principios,
construg¢do de um perfil piblico ou semipublico, conectar-se e participar da lista de amigos de
outros usudrios € conseguir ver outras pessoas conectadas na mesma lista de amigos
(Kirkpatrick, 2011, p. 79). Porém, a rede social Friendster, langada em 2003, foi a mais
parecida com as redes sociais atuais (Kirkpatrick, 2011, p. 82), fazendo parte da primeira
etapa da evolugdo das plataformas de midia social que ocorreu entre os anos de 2000 ¢ 2006
(Van Dijck, 2016, p. 38), oferecendo servicos online de forma mais interativa e
retroalimentaveis, onde a troca de informagdo passou a ser mais direta, personalizada e
voltada para os consumidores. Esses servigos abriram grandes possibilidades de conexdes,
sendo percebidos como uma nova infraestrutura no nivel da eletricidade e do encanamento

(Van Dijck, 2016, p. 12), ou seja, algo muito rentavel.
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Segundo Van Dijck (2016), a cultura da conectividade se trata de uma formacao
imersa em tecnologia de codificagdo, onde as consequéncias excedem a arquitetura digital das
plataformas (Van Dijck, 2016, p. 24), a sua organiza¢do de troca social estd intimamente
ligada por principios neoliberais (Van Dijck, 2016, p. 25), e essa cultura evolui como parte de
uma transformacdo historica, caracterizada pelo repensar de novas fronteiras dos dominios
publicos, privados e corporativos (Van Dijck, 2016, p. 25). O termo conectividade utilizado
pela autora, ndo leva em consideracdo as conexdes entre pessoas dentro do ambiente digital,
ele ¢ designado para identificar os mecanismos por traz desses relacionamentos dentro das
plataformas digitais, ou seja, todo o complexo técnico utilizado para coletar informagdes e
transformar em valor para seus proprietarios — o fluxo de dados e acumulacdo de capital
social:

“Conectividad” proviene de la tecnologia, donde denota transmisiones por
medios informaticos, en el contexto de los medios sociales rapidamente
adoptd la connotacion de un proceso por medio del cual los usuarios
acumulan capital social, pero en realidad el término cada vez hace mas
referencia a los propietarios de las plataformas que amasan capital
economico (Van Dijck, 2016, p. 21).

Além disso:

La conectividad es el resultado de una presion constante —tanto por parte de
los pares como de la tecnologia— por expandirse a través de la competencia y
conquistar mayor poder mediante alianzas estratégicas. Distintas tacticas de
las plataformas, como el principio de popularidad o los mecanismos que
ranquean la participacion, tienen poco que ver con sus estructuras
tecnologicas contingentes; por el contrario, estin muy arraigadas en una
ideologia que valora la jerarquia, la competencia y el lugar del ganador. (Van
Dijck, 2016, p. 25).

J& a plataformizacdo sdo infraestruturas digitais sociotécnicas performativas, moldadas
e atualizadas de acordo com o desenvolvimento social, cultural, técnico e politico, tendo
grande impacto e influéncia no meio social, servindo como caminho de mado dupla,
influenciando a sociedade ao mesmo tempo que ¢ influenciada por ela. As arquiteturas das
plataformas sdo desenhadas para controlar as praticas dos seus utilizadores, onde o
proprietario consegue identificar a verdadeira identidade do usudrio, suas preferéncias e seus
dados comportamentais (Van Dijck, 2016, p. 38).

As plataformas se colocaram como "intermedidrias para transmissdo de dados de
comunica¢do e informag¢do", no entanto, elas ndo sdo neutras que exploram um recurso

genérico — a informacao (Van Dijck, 2016, p. 13). Na verdade, elas perceberam a quantidade
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dinheiro deixado pelos rastros digitais, coletando todas as informagdes que geramos de graga
nas plataformas, a partir da mineragdo de dados e exploragdo de superavit comportamental,
transformando-os em nova fonte de renda.

A autora Zuboff (2020) traz duas imagens que exemplificam como ocorre essa
extracdo de dados e como funcionava antes e depois do capitalismo de vigilancia e da cultura
da conectividade. Na primeira figura, podemos perceber que os dados coletados serviam sé
para aprimorar os servigos € mecanismos de busca, aumentando e melhorando a experiéncia
dos usuarios. Ja na segunda figura, podemos perceber um aumento no ciclo retroalimentavel,
com um novo meio de producdo e novos tipos de produtos a partir da captura dos dados
digitais dentro das plataformas, sendo esse novo mecanismo o que a autora chama de
capitalismo de vigilancia, esses produtos sao predi¢cdes dos comportamentos dos usuarios que

sao vendidos para empresas de publicidade, por exemplo.
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Figura 1: Ciclo de reinvestimento do valor comportamental
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Figural: O ciclo de reinvestimento do valor comportamental.

Neste ciclo, apenas dados comportamentais necessarios para melhora de
servios sdo utilizados. Eles sao reinvestidos na experiéncia do usudrio.

Fonte 1: Zuboff, 2020
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Figura 2:A descoberta do Superdvit comportamental
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Figura 2: A descoberta do superavit comportamental.

Fonte 2: Zuboff, 2020

Um dos instrumentos mais valiosos para coleta desse superavit comportamental,

atualmente, sdo as midias sociais, definidas como:

..en términos generales como “un grupo de aplicaciones de internet
construidas sobre los cimientos ideologicos y tecnoldgicos de la web 2.0
para permitir la creacion e intercambio de contenido generado por los

usuarios” (Van Dijck, 2016, p. 11 apud Kaplan y Haenlein, 2010, p. 60).
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As midias sociais foram desenvolvidas no comego do século XXI, fomentada pela
cultura participativa, onde a criagdo de comunidade e de uma nova democracia se espalhou no
meio social através de um ideal em comum que necessitava de conexdo para sua efetivagdo.
Entretanto, o crescimento das plataformas de midia social teve como resultado a incorporagao
de novas e velhas empresas de comunicacdo, que ndo estavam interessadas em formar
comunidades de usuarios e sim em acessar seus "dados pessoais" (Van Dijck, 2016, p. 12), um
subproduto inevitavel para se estabelecer conexdes nos meios online. A esse respeito,
Shoshana Zuboff (2020) informa que o interesse do Google, ainda no ano 2000, era criar
personas de cada usuario, a partir de dados obtidos, transformando-os em superavit
comportamental, sendo o chamariz o modelo de servigo e acessos a conteudos gratuitos,
sustentdveis mediante publicidade" (Van Dijck, 2016, p. 43).

E possivel observar diversas formas de midias sociais com interesses difusos,
aglomerando usudarios e aumentando seu alcance a nivel global. José Van Dijck faz uma
caracterizacao de diferentes tipos de midias sociais, a qual separa em trés grupos: Sites de
Redes Sociais: priorizam o contato pessoal, profissional e geografico — Facebook (Meta),
Foursquare, Twitter (atual X), Linkedin, Google +; Sites de conteudos gerados pelos usuarios:
se trata de ferramentas criativas utilizadas para promover a cultura e a troca de conteudo
amador e profissional — Youtube, Myspace, Wikipedia... Também, se junta a esses, os
mercados digitais (mercadotecnia no linguajar da autora) e de comercializagdo - Amazon,
eBay, Groupon e outros; Sites dos jogos e entretenimento — Farmville, City Ville, The Sims
(Van Dijck, 2016, p. 15).

Prosseguindo, Van Dijck informa que as plataformas constituem um “ecossistema de
midia conectiva”, que modificam e sdo modificadas por um processo de evolugdo em
sincronia com o cotidiano social e cultural, onde cada plataforma responde a mudancas de
suas concorrentes, sempre atualizando o servigo para nao ficarem ultrapassadas ¢ manter o
controle dos seus usudrios (Van Dijck, 2016, p. 25). Além disso, em sua andlise, ela
compreende as plataformas como construcdes tecnoculturais e socioecondmicas, dividindo-as

em microssistemas constituidos por seis elementos estruturantes, conforme a figura trés:

43



Figura 3:Plataformas como microssistemas
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Fonte 3:Dijck, 2016

O campo da tecnologia leva em consideracdao toda a arquitetura de hardware e
software que permite a conversao de atividades sociais em servigos, aqui se destaca o uso de
protocolos, interfaces amigaveis e intuitivas, algoritmos, configuragcdes padronizadas e os
metadados, ou seja, os dados estruturados e interpretados para aprimorarem cada vez mais
suas ferramentas de controle, moldando as experi€ncias culturais das pessoas que participam
de forma ativa das redes sociais (Van Dijck, 2016, 34 — 36). O campo dos usudrios ou
utilizadores sdo os destinatarios e consumidores, produtores e participantes da cultura, sendo
esses amadores e cidaddos ou profissionais e trabalhadores (Van Dijck, 2016, p. 36), esse
campo pode ser analisado para verificar como essas pessoas utilizam tais ferramentas, seja
para passar o tempo, pesquisar, protestar, reafirmar identidades e reconfigurar sociabilidade,
isto €, como utilizam esse espaco para se expressar (Van Dijck, 2016, p. 37).

O campo de contetido, leva em considera¢do as manifestagdes de informacdo tanto pelas
plataformas quanto pelos usudrios desse espago, quais sdo as regras das plataformas e
contratos, por exemplo, do Youtube que determina o prazo para adicionar contetido, caso

tenham contratos assinados, quem controla tais contetidos, discussdo sobre propriedades,
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governagdo e modelos de negdcios circulam nesse campo (Van Dijck, 2016, 39). O campo de
propriedade discute assuntos sobre investidores, pressdo comercial para ser adicionados
algumas funcionalidades, aumento dos nimeros de usudrios, parcerias entre plataformas e
outras empresas de midias ou servigos, por exemplo (Van Dijck, 2016, p. 40). A parte de
governo tem a ver com as politicas de privacidade, as regras e termos de uso de uma
plataforma (Van Dijck, 2016, p. 40). E o modelo de negocio atua como mediadores na
producdo da cultura e da vida cotidiana, onde sdo discutidos sobre os produtos digitais, sites
gratuitos e sites pagos, publicidade, personalizagdo, recomendagdo, predi¢do, tendéncias
sociais, exploracao de dados e criagdo de metadados (Van Dijck, 2016, p. 42 — 44). Mas,
apesar da separacdo que autora faz sobre esses campos, eles ndo podem ser analisados

separadamente, pois s6 tem impacto e influéncia em conjunto.

2.2 AREDE SOCIAL INSTAGRAM

O Instagram ¢ uma plataforma de rede social langada no ano de 2010 pelo brasileiro
Mike Krieger e o norte-americano Kevin Systrom. No ano de 2011 ja possuia 10 milhdes de
usudrios na sua rede, sendo comprado pelo Facebook (Meta), em 2012 pelo valor de 1 bilhao
de dolares (Aguiar, 2024). Seu nome advém da jungdo das palavras “instantineo” e
“telegrama”, sendo desenvolvido para que os usudrios compartilhassem suas experiéncias
através de fotografias (Molica, 2022). Anteriormente seu foco era nas postagens de fotos, no

4 a rede também conta com

entanto, foi atualizado para ser publicado videos curtos e stories
chamadas, conversas privadas, compartilhamento de transmissdes ao vivo, caixa de didlogo
aberta para perguntas, tem a op¢ao de seguir outras pessoas e paginas de diversos contetudos,
postagem em feed, videos curtos — Reels, Instagram shopping onde as empresas marcam seus
produtos para compra pela propria rede, edigdo de imagem, curtidas, comentarios, exploracao
baseado em contetidos similares, marcacdo em fotos, localizagdo, close friends (contetdos
feito para pessoas especificas), campo de destaque, salvar publicagdes, sendo possivel fazer
pesquisas através das marcagdes pelas hashtags. No ano de 2024, essa rede social conta com

134,6 milhdes de usuarios no Brasil (Alves, 2024) e 2 bilhdes de usuario em todo o mundo

(Lorenzo, 2024). E utilizada para se conectar com pessoas, empresas e instituigdes publicas e

4 Func3o na qual os usudrios fornecem informacdes por textos, imagens ou videos curtos para se expressar nas
midias sociais.
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privadas que compartilham contetidos e informagdes, sendo bastante aproveitada para
marketing digital na criacdo e disseminacdo de publicidades e anuncios.

Essa midia social faz parte do primeiro grupo caracterizadas por José Van Dijck
(2016), a qual ela chama de “sites de redes sociais” voltado para o contato pessoal,
profissional e geografico, também se enquadra no segundo grupo, nomeada de “sites de
conteudos gerados pelos usudrios”, se tratando de uma ferramenta criativa utilizada para
desenvolver contetidos amador e profissional. Pela juncdo de caracteristicas integrando
diversos fatores e possibilidades de interagdo, criagdo, publicacdo e divulgagdo, se torna um
grande e rico espago a qual a plataforma consegue coletar uma variedade de dados que fazem
parte do cotidiano dos usudrios, aumentando o grau e aprofundando as camadas de
conhecimento das empresas sobre os gostos e desejos mais intimos dos individuos.

A partir do santo graal da publicidade — “superavit comportamental mais inteligéncia
de maquina”, recomenda, influencia e manipula as informagdes recebidas nessa rede social,
demonstrando que vivemos uma dimensdo digital/virtual de controle das informagdes. E
possivel perceber que a variedade de formatos de postagens e pesquisas adicionadas ao
Instagram ao longo do tempo, onde antes o foco era publicagdo de fotos, condicionam e
normalizam a transparéncia e o compartilhamento dos dados de seus usudrios com os
seguidores € com a propria plataforma, esse pode ser considerado um dos mecanismos de
emulagdo da vida cotidiana e da realidade fisica, transformada em dados para o ambiente
digital, ou seja, ¢ o que Zuboff (2020) chama de renderizagao do cotidiano — transforma todos
os detalhes da vida fisica e psiquica em dados digitais, criando um total controle sobre nossas
vivéncias.

Resumindo, o Instagram ¢ um grande meio de interagdo e comunicac¢do da atualidade,
bastante expressivo para coletar dados e rastros digitais, utilizados para influenciar e
modificar comportamentos através dos algoritmos que se baseiam na digitalizacdo do
cotidiano e nas nossas pesquisas para oferecer produtos e servigos, movimentando um grande
mercado de consumo. Segundo pesquisa feita pela plataforma de pesquisa Opinion Box em
2024, de duas mil pessoas entrevistadas, 44% ja usaram o Instagram para conversar com
empresas, 70% seguem influenciadores digitais, onde 20% sdo influenciados na hora de
comprar e consumir produtos, 82% seguem marcas na plataforma, 70% acredita que as
empresas deveriam ter Instagram, 53% acredita que os antincios que aparecem sdo de acordo

com seus gostos, 45% ja clicaram nesses anliincios. Ainda, a pesquisa revela um aumento no
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percentual de compras a partir dos anuncios, em 2021 era de 34%, em 2022 passou para 42%,
no ano de 2023, cresceu para 46% e em 2024, a pesquisa mostra que ja sdo 51% que compram
pela influéncia dos antincios. Levando esses dados em consideragdo, podemos afirmar que a
publicidade baseada no superavit comportamental ¢ bastante efetiva para os anunciantes e
muito rentdvel para as plataformas que coletam, estruturam, perfilam e vende esses
metadados.

As plataformas digitais e suas redes sociais € midias interativas adicionaram mais uma
camada dentro do fendomeno do consumo, a qual autores como Livia Barbosa (2004),
Everardo Rocha (2006), Gilles Lipovetsky (2007), Zygmunt Bauman (2008) e Grant
McCracken (2010) por exemplo, analisam como uma sociedade de consumo e para consumo,
levando em consideracdo a passagem de uma sociedade produtora para uma sociedade
consumidora. Com as redes digitais podemos relacionar que pessoas produtoras e
consumidoras ndo podem ser analisadas de formas separadas, pois os individuos em suas
conexdes fabricam e consomem informagdes mutuamente, caracterizando-os como prosumer
ou prosumidor, consumidor ativo que produz contetido, gera insights e contribui no processo

criativo de produtos e servigos (Sebrae, 2024).

2.3 SOCIEDADE DE CONSUMIDORES E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O consumo se mostra como uma dimensdo existente na vida de todos os seres vivos,
Bauman relata que:

O fenémeno do consumo tem raizes tdo antigas quanto os seres vivos, ¢ uma
condi¢do e um aspecto permanente e irremovivel, sem limites temporais, &
um elemento inseparavel da sobrevivéncia bioldgica que ndés humanos
compartilhamos com todos os outros organismos vivos (Bauman, 2008, p.
37).

No entanto, para os humanos, se tornou um fenomeno totalmente cultural
(McCracken, 2010, pg. 11), onde bens, produtos e servigos sdo utilizados como céddigos-
objetos, criando um processo social de identificagdo, onde, a partir das nossas escolhas
mandamos mensagens, construimos e representamos signos, levando em consideragdo as
categorias culturais de género, idade, classe, ocupagdo e status (McCracken, 2010, p. 101),
construindo e definindo mapas culturais (Rocha, 2005, p. 124), que intermediam nossas

relagdes. Desjeux (2011) complementa informando que o consumo estd ligado com a
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construgio de identidade. E um processo acumulativo, resultante de toda experiéncia historica
das geragdes anteriores, pois, dificilmente um individuo compra algum produto sem ter sido
influenciado por suas vivéncias, familias, culturas, fatores bioldgicos, ambientais ou
psicoldgicos (Giglio, 2015).

Pequenas mudangas no ambiente e nos significados, condicionadas pelos choques das
culturas, atualmente proporcionada pelo fator da globalizagao e virtualizagdo/digitalizagdo das
informagdes, alteram o comportamento humano como observa Barros (1997) ao citar Marvin
Harris (1969), visto que a modificagdo cultural denominada pela Antropologia de
“aculturagdo”, alteram as formas de consumir. Para Campbell (2001, p. 46) parece que tudo
envolve mudangas fundamentais em crengas, valores e atitudes que estruturam uma nova
perspectiva de consumo, principalmente quando observamos que as sociedades ocidentais sao
profundamente dependentes do consumo (McCracken, 2010, p. 11) e os significado dos bens
estdo sempre em movimentos no mundo cultural (McCracken, 2010, p. 15).

Aprofundando o assunto no que diz respeito a dimensao do consumo, o surgimento da
dita sociedade de consumo ¢ relatado por Dominique Desjeux (2011, p. 69), a partir dos
estudos de McKendrick, autor que observa em torno dos anos 1750, entre os reinados de
Stuarts ¢ o dos Hanover, com os reis George I, Il e III, o nascimento da sociedade de
consumidores, ou segundo ele, a “Revolucdo Consumista”, ocorrendo em paralelo com a
Revolugao Industrial, sendo esses dois fendmenos indissociaveis, porém, com causalidades
diferentes. Enquanto um tinha origem na mecanizagao, como ¢ o caso da Revolu¢do Industrial
no século XVIII, a Consumista partia e se sustentava na alta sociedade, ou seja, se
desenvolvia nas classes detentoras de poder e riquezas. Entretanto, estudos de McCracken
(2010) indicam que nao ha um consenso sobre o inicio da Revolugcao do Consumo. Apesar do
referido autor citar McKendrick, que atribui o nascimento da revolu¢do consumista na
Inglaterra do século XVIII, ele traz as consideragdes de Mukerji, que observa o surgimento na
propria Inglaterra, mas entre os séculos XV e XVI, e traz as consideragdes de Williams que
localiza essa revolucdo na Franga do século XIX (McCraken, 2010, p. 22).

Independente do nascimento, o acesso ao consumo de massa aconteceu segundo
Desjeux, por varios motivos. Ainda no século XVIII McKendrick observou uma aproximagao
das classes sociais que favoreceu a emulagdo social, que nada mais ¢ que a imitagdo das
modas e tendéncias de um grupo/classe por outras, proporcionada pelo aumento dos salarios e

o aumento da populacdo (Desjeux, 2011, p. 70). Em complemento, Campbell (2001) ressalta

48



que ainda no século XVIII houve uma expansdo das atividades nas horas vagas com leituras
de romances e ascensdo da moda, por exemplo, ajudando nessa nova configura¢do social
baseada no consumo, sendo a revolugdo consumista um movimento da classe média, levado
para frente por meio de uma ética do consumidor burgués pautada numa série de valores e
crencas que serviam para justificar o consumo de excessos (Campbell, 2011, p. 55-56). Para
Taschner (2009), posteriormente, o desenvolvimento do crédito, da publicidade, do marketing
e da industria cultural também foram e sdo importantes para a compreensao €
desenvolvimento de uma sociedade de produgdo e de consumo de massas.

Cabe relacionar, que os estudos sobre o comportamento do consumidor iniciados no
século XX, baseado nos estudos psicologicos, trouxeram mecanismos que ajudaram na
expansdo e massificacao do consumo como uma nova logica de organizagado social, € o que se
pode observar no documentario denominado o Século do Ego®, encontrado na plataforma de
compartilhamento de videos (Youtube). No video em questdo, ¢ dito que Edward Bernays
(1891 - 1995), sobrinho de Sigmund Freud (1856 — 1939), foi tdo importante quanto ele, pois
Bernays que trabalhava com publicidade, utilizou-se das teorias psicoldgicas do seu tio em
conjunto as dicas de Abraham Anden Brill (1874 — 1948), um dos primeiros psicanalistas da
América, para manipular as massas, demonstrando pela primeira vez como as empresas
conseguiriam associar bens de consumo aos desejos inconscientes dos individuos. Bernays,
ainda na década de 1920, comegou associando produtos as celebridades, adicionou comerciais
nos filmes, vestiu estrelas de cinemas com roupas ¢ joias das empresas que ele representava,
disse aos empresarios que eles conseguiriam vender carros como simbolo da sexualidade
masculina, pagou celebridades para repetirem a mensagem “vocé€ nao s6 compra as coisas por
necessidade, mas para expressar sua personalidade”.

Foi nessa época que a “psicologia do vestir” — se expressar através das roupas para se
diferenciar — comecou a ser desenvolvida, foi a partir das ideias iniciais de Bernays que o
simbolo da democracia passou de uma logica pautada na producdo para uma logica pautada
no consumo. Com o desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicacdo, a
dimensdo do consumo como grande catalisador e mediador das mais diversas relagdes sociais,
culturais e econdmicas se tornou globalizada, virtualizada e digitalizada, pois € a partir da

logica do consumo que a atual sociedade baseada em midias conectivas, redes sociais,

5
https://www.youtube.com/watch?v=tHHVQy3Yd1w&t=481s&ab_channel=Oquemeamarraaoracionalesbarranoe
spiritual
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plataformas, vigilancia digital e capitalismo de vigilancia continua se desenvolvendo e
exercendo seu poder e influéncia a partir da coleta e mineragdo dos dados e rastros digitais.

Portanto, analisando minuciosamente, observa-se que o consumo se desenvolveu por
etapas no decorrer do tempo, sendo assim, ¢ pertinente elencar uma breve explanagdo sobre a
abordagem do autor Lipovetsky, que traz em sua obra “Felicidade Paradoxal — Ensaio sobre a
sociedade de hiperconsumo” (2007), as denominadas “fases do consumo” divididas em trés
ciclos que delimitam e criam uma linha temporal sobre o assunto. A primeira fase comega nos
anos 1880, ¢ marcada pelo consumo de massa, constituicdo de grandes mercados nacionais,
aparecimento de novas infraestruturas modernas de transporte € comunicagao, surgimento da
publicidade e a democratizacdo do acesso aos bens de consumo. Essa fase vai até a Segunda
Guerra Mundial. A segunda fase, aparece por volta de 1950, trazendo consigo, no mundo pds
guerra, um crescimento econdmico e elevacdo do nivel de produtividade, ¢ onde debruga a
sociedade da abundancia, aperfeigoando a democratizagdo dos bens, colocando a disposigao
de grande parte da sociedade produtos que eram considerados restrito aos ricos: carros,
televisores e outros aparelhos domésticos e itens, aqui também se desenvolve a sociedade do
desejo, com a estimulacao dos desejos proporcionada pela publicidade que exibe imagens de
luxuria, sexualizacao dos corpos ¢ a valorizagdo do materialismo. J4 a terceira fase, ¢ marcada
pelo hiperconsumo, mercantilizagdo moderna embasada numa légica individual, emocional e
experiencial como podemos observar nos slogans atuais “venham ter a melhor experiéncia de
viagem, servico e etc” (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019). E nessa fase do consumo onde a
publicidade personalizada, através da dimensao digital se faz presente envolvendo todas as
questdes discutidas acima.

Somando-se ao entendimento sobre a dimensdo do consumo, ¢ oportuno expor que ao
analisar os pontos de vistas dos teoricos que abordam o tema, existem algumas concepgoes e
argumentacdes que se divergem, mas ao mesmo tempo sdo necessarias para o complemento e
dominio do assunto, pois exploram expectativas diferentes da realidade. Segundo Livia
Barbosa em seu livro Sociedade de Consumo (2004), esses autores se unem em dois grupos
distintos. O que aborda a cultura do consumo ou dos consumidores por uma perspectiva pos-
moderna, como € o caso dos autores Zygmunt Bauman, Jean Baudrillard, Frederic Jamenson e

outros, onde discutem sobre:

Uma relacdo intima e quase causal entre consumo, estilo de vida, reproducao
social e identidade, a autonomia da esfera cultural, a estetizacdo e
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comoditizacdo da realidade, o signo como mercadoria ¢ um conjunto de
atributos negativos atribuidos ao consumo tais como: perda de autenticidade
das relagdes sociais, materialismo, superficialidade entre outros (Barbosa,
2004, p. 10).

E o grupo de autores que abordam a sociedade de consumo ou o consumo a partir de
temas que ndo sdo pela discussdo poés-moderna, mas pelo viés cultural, como € o caso de Don
Slater, Daniel Miller, Grant McCracken, Colin Campbell, Pierre Bourdieu e Mary Douglas,

por exemplo, eles trazem uma perspectiva bastante relevante como:

As razoes que levam as pessoas a consumirem determinados tipos de bens ¢
servigos, quais as circunstancias ¢ de quais maneiras? Abordam o significado
e importancia do consumo como um processo que media relagdes sociais, as
relagdes das pessoas com a cultura material e o impacto desta na vida social?
Cerificam o papel da cultura material no desenvolvimento da subjetividade
humana? (Barbosa, 2004, p. 11).

Ainda, segundo Barbosa (2004), esses autores investigam como 0 consumo se conecta
com outras esferas da experiéncia humana, funcionando como uma fenda para o entendimento
dos diversos processos sociais e culturais.

Pode-se dizer que as teorias sobre os comportamentos dos consumidores ¢ um dos
campos de estudos que trazem clareza sobre a influéncia sofrida pelos individuos que alteram
o comportamento humano e se junta aos estudos do consumo.

O autor Giglio (2015), elenca que o comportamento humano e de consumo sao
condicionados por fatores internos e externos, caracterizados de forma racional, emocional,
social, dialético e circunstancial. O processo de tomada de decisao pode ser influenciado de
diversas formas, mecanismo como cores, sons, cheiros, fontes de palavras, designs de paginas
de navegacdo e de anuncios, despertam gatilhos comportamentais, pois, a mente inconsciente
interpreta esses dados com mais precisao, se comparado a mente consciente (Lindstrom, 2016,
p. 26). Essa ideia ¢ baseada na teoria de Freud, onde afirma que as pessoas ndo conhecem
seus verdadeiros desejos, existindo um mecanismo que determina quais serdo acessados pela
mente consciente (Giglio, 2015, p. 38). Em seu livro “O Comportamento do Consumidor”
(2015), Giglio também aborda outras teorias que explicam o fendmeno da tomada de decisdo,
o comportamento humano e consequentemente do consumidor pelas teorias econdmicas
(Giglio, 2015, p. 34), e teoria do condicionamento de Skinner (Giglio, 2015 p. 45) por

exemplo, ou seja, ¢ um leque de fatores que sdo sistematicamente estudados, compreendidos,
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analisados e explorados pelas empresas de tecnologias para colonizar e enviesar as escolhas
individuais e prever qual serdo os proximos passos, anseios e desejos que irdo moldar o futuro
da escolha do usuario.

Todo esse artificio ¢ construido em cima das nossas vivéncias, experiéncias, gostos,
desejos, que sao coletados, analisados e transformados em produtos, onde a autora Shoshana
Zuboff compreende como mercados de comportamentos futuros, condicionando os individuos
a acharem que uma publicidade ou escolha foi por acaso, quando na verdade estamos sendo

controlados e manipulados por incentivos baseados em nossos dados e rastros digitais,

amplamente referenciado e discutido no presente texto.

3. METODOLOGIA

Com o proposito de analisar e explicar a tematica abordada neste trabalho, foram utilizados os
métodos que mais se adequaram a proposta. Dentre eles: Pesquisa Exploratoria, com o
objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, visto que o estudo utilizando o
conceito sobre o Capitalismo de Vigilancia ¢ algo exclusivo ndo sé dentro das Ciéncias do
Consumo, mas embrionario dentro das Ciéncias Sociais Aplicadas; a pesquisa Bibliogrdfica
com levantamento de referéncias tedricas das areas de filosofia, sociologia, comunicagao,
antropologia, psicologia e areas correlatas que foram necessarios para descrever o ambiente a
qual o objeto do estudo se encontra; e a Pesquisa Qualitativa com o objetivo de aprofundar,
compreender e ampliar o campo de discussdo. Para alcangar o objetivo e entender se os
usudrios identificam se seus comportamentos de compras sdo influenciados pela plataforma
digital — Instagram, foi elaborado um questionario pela ferramenta do Google Forms com 24
perguntas com a intengdo de saber idade, nivel educacional, frequéncia de uso de redes
sociais, sobre compras na plataforma Instagram e sobre suas percepg¢des em relacdo a
vigilancia digital. Houve uma pergunta sobre o nome dos respondentes que foi descartada da
analise final. Perguntas sobre renda, sexo e territorio nao foram elaboradas, pois foi entendido
pelo autor que tais dados ndo seriam necessarios para identificar os fendmenos que
compreendem o objeto de estudo, onde o interesse da pesquisa se pautou em saber se as
pessoas se sentem influenciadas, qual faixa etaria se encontram e qual o motivo do uso
rotineiro da plataforma, independente da renda, sexo ou local de moradia. Porém, ao analisar

os dados foi percebido que as informagdes sobre renda se fizeram necessario para ampliar o
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entendimento sobre o assunto. Mais detalhes sobre a descrigdo das perguntas se encontram no
apéndice do referido trabalho. O formulério foi aplicado entre os dias 03 e 18 do més de
setembro do ano 2024, divulgado através de dois grupos na plataforma de rede social
Whatsapp, um dos grupos com pessoas reunidas com o perfil profissional, para saber
informagdes sobre trabalho, integrado por 261 pessoas, o outro grupo com pessoas estudantes
do curso de Ciéncias do Consumo, com o total de 154 pessoas. Algumas pessoas também
divulgaram o formuldrio em outros grupos a qual nao tive acesso sobre dados de contetdo
discutidos e quantidade de pessoas reunidas. Para ajudar na coleta de informagdo, o
formulario também foi compartilhado para algumas pessoas de forma individual via
Whatsapp e via mensagem pessoal pelo proprio Instagram. Ao todo, foi obtido o total de 102
respostas. A analise dos dados foi feita a partir do conceito do Capitalismo de Vigilancia de
Shoshana Zuboff (2020). Para verificar a percep¢ao dos respondentes, foi utilizado o método
Descritivo para descrever os fatos e os fendmenos de uma determinada realidade, essa que
aborda como a vigilancia digital atua no mundo contemporaneo e qual o impacto do

capitalismo de vigilancia no comportamento humano.

4. ANALISANDO DADOS DO FORMULARIO

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir do conceito tedrico sobre o capitalismo
de vigilancia, buscando demonstrar como as novas tecnologias da informagdo e comunicagao
globalizadas e interconectadas sdao utilizadas para influenciar comportamentos no ambiente
digital, a partir das plataformas digitais e de redes sociais. Por existir diversas plataformas de
rede social, foi preciso fazer um recorte buscando compreender ¢ analisar as respostas dos
consumidores/usudrios. Dessa forma, a rede social escolhida para andlise foi o Instagram, por
ter nimero expressivo de usuarios, contando com 134,6 milhdes no Brasil, a colocando em
terceiro lugar no ranking das redes sociais mais utilizadas do pais, atrds apenas do Youtube
com seus 144 milhdes de usudrios e do Whatsapp com 147 milhdes (Alves, 2024).

Para coleta de informagdes primdrias, foi elaborado um questionério pela ferramenta
do Google Forms, aplicado entre os dias 03 e 18 do més de setembro do ano de 2024,
divulgado através de grupos na plataforma de rede social Whatsapp e via mensagem pessoal

pelo proprio Instagram, obtendo o total de 102 respostas.
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As perguntas foram elaboradas com a inten¢do de saber se os respondentes utilizavam

desejos.

a rede social Instagram, qual seria a frequéncia desse uso, se eles se sentiam vigiados e/ou
influenciados pela plataforma nas suas decisdes de compras e experi€éncia de uso, se
percebiam que algumas recomendacdes sdo feitas baseados em suas pesquisas e se sabiam o

que ¢ vigilancia digital e que seus dados estdo sendo utilizados para identificar gostos e

Para criar um perfil dos respondentes, foram feitas perguntas sobre idade e nivel

analise.

educacional, dispensando perguntas sobre sexo e renda, pois, ndo serviria para o proposito da

Das pessoas que responderam o formulario, mais da metade, 53,9%, tem entre 25 e 34

anos e 72% possui nivel superior:

Figura 4: Grdfico Idade
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Figura 5: Nivel Educacional

Nivel Educacional
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Fonte 5: Elaborado pelo autor. 2024

De todos os informantes, 98% utilizam redes sociais e desses, 96% utilizam o
Instagram. Embora seja minoria, o grupo que ndo utiliza a rede social, expressaram sua
insatisfacao e desconforto com a “obrigatoriedade” da utilizagdo da plataforma para alguns
servigos e informagdes, com o comportamento de alguns usuarios € com o proprio modelo do
Instagram que ao longo do tempo foi adicionando ferramentas que fizeram sucesso em outros
aplicativos, segundo o respondente 1, tornando a plataforma do Instagram sem personalidade,
com indicacdes limitadas e engessadas. Como podemos ver em sua resposta:

“O Instagram envelheceu muito mal e ndo considero meu uso, um uso social. Atualmente
tenho uma conta nele apenas para acessar um perfil que faz a previsdo diaria das ondas para
surf em minha cidade, e que so tem conta nesta plataforma. Entro para ver, o algoritmo bem
limitadinho sempre me mostra na primeira pdgina, assisto e saio. O ambiente do aplicativo é
muito desconfortavel para mim. Ndo gosto de como os usudrios se comportam, de como a
informagdo parece engessada e com delay gigante para tendéncias. Copia muito outros
aplicativos, mas com versoes piores e sem personalidade. Ndo considero um algoritmo
sofisticado, acho as indicagoes limitadas, engessadas. Prefiro estar na internet para entrar
em contato com o mundo e ndo me fechar na minha bolha.” (respondente 1), Idade entre 35 e
44 anos.

O interessante dessa resposta, ¢ que o respondente 1, pessoa que faz parte da geracao
Y, compreendendo os nascidos entre os anos 1981 e 1996, conhecidos como Millennials e

como a geragdo dos nativos digitais, se sente preso quando se encontra utilizando a plataforma
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para acessar as informacdes desejadas, como uma espécie de prisdo digital que cria uma
sensagdo de desconforto. Em tal fala, ¢ percebido que essa sensacdo de desconforto pode
ocorrer por causa das informagdes que aparecem ao usudrio, baseados em seus rastros digitais,
pois, ele elenca que prefere “navegar na internet para entrar em contato com o mundo normal”
do que se fechar em sua bolha através da plataforma Instagram. Essas bolhas sdo compostas
pelo conjunto de informacgdes atrelados aos gostos e desejos dos usudrios percebidos pelos
algoritmos. Para o respondente, o acesso a qualquer pagina da internet, sem adentrar na rede
social mencionada, ¢ ser livre. Segundo a teoria sobre o capitalismo de vigilancia (2020) e as
consideragdes de Bauman & Lyon (2014) e Van Dijck (2016), a partir do momento que
acessamos a internet ja estamos sendo vigiados, com nossos dados sendo capturados,
perfilados e vendidos para terceiros. Ou seja, com a vigilancia digital disseminada nas
diversas plataformas e nos servigos de informacdo e comunicagdo, a grande aldeia global
interconectada pela cultura da conectividade em rede, ¢ uma prisdo globalizada que segue o
modelo panoptico, e as diversas plataformas, aqui o Instagram como exemplo, podem ser
compreendidas como as diversas salas dessa prisao. Nesse caso, a sensacdo de prisao do
respondente 1 pode ser imaginada como claustrofobica, justamente por se achar dentro de
uma cela, mas ao sair, ndo percebe que faz parte de uma estrutura maior, onde sempre estara
sendo vigiado de perto.

O Respondente 2, também da geragdao Y, compartilha da mesma usabilidade do
Instagram para consultas de servigos, no entanto, ele ndo se enxerga como usudrio da
plataforma, por nao utilizar com uma conta propria.

“Nunca utilizei o Instagram com uma conta propria. Utilizo somente pra consulta de servigos
de forma limitada pela propria plataformas, visto que sou um "usuario” sem conta ou seja um
usudrio ndo-cliente. Das redes sociais, so utilizo o LinkedIn (profissionalmente) e o whatsapp
(para comunicagdo interpessoal profissional e com amigos e familiares). Nunca tive conta no
Instagram e fechei as contas do facebook e twitter em 2018, por motivos de saude mental
diante do crescimento de discurso de odio nas redes.” (Respondente 2). ldade entre 35 e 44
anos.

Nessa resposta, ¢ percebido que o Respondente 2 ndo se considera cliente da
plataforma, por ndo ter uma conta pessoal, demonstrando que em seu ponto de vista, os
usuarios do Instagram sdo clientes, quando na realidade Van Dijck (2016) e Zuboff (2020)
informam que os verdadeiros clientes das plataformas sdo as empresas de publicidade que

compram as informag¢des dos consumidores para ofertar produtos e servigos baseado em seus

supostos gostos e desejos, ainda conforme Zuboff, ao acessarmos uma plataforma a partir de
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um dispositivo conectado ao nosso e-mail pessoal, mesmo que o perfil utilizado na plataforma
seja de outra pessoa ou de uma empresa, vinculado a outro e-mail, os mecanismos da
vigilancia digital sincronizam os dados e associam as contas, adicionando todas as pesquisas
registradas pelo dispositivo movel ao perfil da plataforma e vice-versa.

J& os respondentes 3 e 4, que transitam entre a geracao Y e Z, por causa da faixa etaria,
visto que a geracao Z se inicia a partir do ano 1997, levam em consideragao o fator tempo de
uso na plataforma, evidenciando que perdem tempo estando conectados ao Instagram, dessa
forma, o respondente 3 informa que parou de utilizar a rede social e o respondente 4
desinstala de tempos em tempos.

“Devido o gasto de tempo, e as coisas que tem ndo agrega nada em minha vida. Por isso
parei de usar a rede social.” (Respondente 3). ldade entre 25 e 34 anos

“As vezes desinstalo por passar muito tempo na rede social”. (Respondente 4). ldade entre 25
e 34 anos.

As respostas 3 e 4, evidenciam a percep¢ao do tempo como algo valioso, mas que esté
sendo gasto ao se conectarem a plataforma Instagram, como se percebessem que a plataforma
criasse mecanismos para cada vez mais os manterem conectados € consumindo seus tempos.
Segundo Manuel Castells (2021), a dominacdo do tempo, além de ser uma importante
ferramenta para disciplinar a sociedade, ela organizou a producdao e reconfigurou a vida
social. Castells percebeu que as finangas passaram a ser estruturadas em torno da venda de
tempo monetizado, € nao so isso, ele informa que o tempo sequencial do relogio, esta sendo
substituido pelo tempo atemporal, ou seja, enquanto as organizagdes continuam se baseando
no tempo do relégio para medir producdo e lucro, as pessoas estao flexibilizando seu tempo
ao realizar multiplas tarefas de forma simultanea por meio da aceleragdo do tempo
proporcionada pelos dispositivos tecnologicos, e o tempo atemporal se configura como uma
pratica social que cada vez mais nega a sequéncia do tempo como referéncia e se instalam
numa onipresenca virtual/digital. Zuboff (2020) expde que as grandes empresas de
tecnologias investem dinheiro na area do design e da criagdo de mecanismos para que as
plataformas se tornem ubiqua e naturalizada no cotidiano das pessoas, renderizando toda sua
vida e as deixando confortavelmente conectadas, pois, quanto mais tempo em suas
plataformas, mais dados e consequentemente mais dinheiro estard sendo gerados. Além do
lucro gerado por tais empresas, a partir do tempo de vida dos individuos/usuérios em suas

plataformas, Foucault (2014) ressalta que o tempo ¢ um mecanismo de poder, dominando o
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tempo dos individuos, domina o proprio individuo, sendo mais facil de adestrar e ou
condicionar seus comportamentos.

J&, 85% dos respondentes afirmaram que utilizam a plataforma Instagram diariamente,
onde os motivos apresentados para acessar a rede social sdo as mais variadas. Alguns acessam
a rede por diversdo, costume, comunicagdo € entretenimento, para passar o tempo, se manter
informados, desopilar, ansiedade e vicio, para ficar por dentro das ultimas noticias, postar
fotos e conversar, distragdo, saber sobre empresas, por habito, divulgacdo de trabalho pessoal,
ver receitas, seguir artistas, necessidade, procurar promogdes, dicas de viagens, café¢, moda e
inspiracgao para fotografias.

Dentre as diversas respostas, foi possivel perceber que os respondentes se agruparam
em quatro categorias, os que utilizam o Instagram por costume e habito, totalizando 12%, ou
seja, essa categoria ndo conseguiu definir uma razao para sua utilizagdo, salientando um uso
irreflexivo, o que pode ser bastante relevante para atuagao das plataformas quando o assunto ¢
modificar ou influenciar comportamentos; Os que utilizam a plataforma para saber sobre as
ultimas noticias, somando 44%, atualmente, sendo muito importante para se manterem
informados, ja que nao so influenciadores e empresas privadas criam conteudos informativos,
mas o proprio Estado e suas instituigdes aderiram as redes sociais para disseminarem
conteudos coesos e importantes para a sociedade, ampliando o alcance e tentando combater as
notificas falsas — fakes news; Os que utilizam o Instagram para entretenimento, 30% dos
respondentes, buscando diversdo e passa tempo, por exemplo; e os que utilizam a plataforma
para trabalho, tanto para promover trabalhos proprios, como operando trabalhos para
terceiros, totalizando 14%.

E possivel salientar que o uso da plataforma Instagram é relevante para se obter
informagdes das mais diversas possiveis, noticias sobre fatos variados, trabalho, passa tempo,
distracdo, porém observamos que algumas pessoas acessam a plataforma por habito e
costume. Levando em consideracdo a teoria do capitalismo de vigilancia, Zuboff (2020)
informa que o uso das plataformas de forma naturalizada, por costume, distragdo, passa tempo
e habito, por exemplo, ¢ o potencial idealizado pelas empresas do ramo tecnoldgico, como a
Google e a Meta, pois ¢ nesse uso mais descontraido que as pessoas compartilham suas
informacdes mais intimas, sendo a experiéncia de uso convertida em dados, ou seja, matéria-
prima necessaria para novos desenvolvimento dessa nova fase do capitalismo, controlando o

mercado de comportamento futuros. No entanto, ¢ percebido que a plataforma ¢ muito usada
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para se buscar informagdes e noticias, sendo algo muito positivo, tendo em vista que as
institui¢cdes publicas estdo criando conteudos informativos para mitigar a disseminacdo das
fakes news.

Dos respondentes, 56% compraram produtos recomendados pelos amincios do
Instagram, onde 52,4% efetuaram a compra por ser um item desejado. Dos que ndo chegaram
a comprar, mas pensaram em fazé-lo, as razdes para cogitar a compra foram a facilidade ¢ a
atratividade para adquirir produtos e servigos. Os que ndo cogitaram comprar, informaram ter
medo de cair em golpes ou em fraudes, também alegaram ndo ter recebido ofertas de produtos
e servicos dos seus interesses, ou porque s6 compram nas plataformas de lojas mais
tradicionais.

Mais de 90% dos respondentes declarou perceber que a plataforma Instagram
recomenda perfis e lojas de acordo com seus interesses, enquanto 87% percebeu que o

Instagram apresentou publicidade relacionado a alguma busca feita em outra plataforma.

Figura 6: Publicidade de outras plataformas

Ja percebeu se o Instagram mandou publicidade
de buscas pesquisados em outra plataforma?

30

= Sim = Ndo = Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Fonte 6: Elaborado pelo autor, 2024

67% respondeu saber o que ¢ vigilancia digital, enquanto 80% se sente vigiado pelo
Instagram. Quando perguntado se tentavam manter uma privacidade digital e quais eram seus
métodos, foi percebido que vérios respondentes informaram tentar manter uma privacidade

digital evitando postar sua vida social e seu cotidiano na plataforma, deixando o acesso
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restrito as pessoas desejadas, ndo participando de questionarios e trends® de perguntas e
respostas, tentando evitar aceitar todos os cookies’, fazendo pesquisas em abas andnimas e

nao permitindo localizacdo via app.

“Sim. Evito postar coisas particulares, excesso de dados pessoais e impedir acesso irrestrito
das plataformas ao meu telefone.” (Respondente 5). Idade entre 18 e 24 anos

“Limitando-se somente ao uso de interesse do aplicativo sem abrir links recomendados, nao
respondendo questiondrios e trends de perguntas e respostas.” (Respondente 6). ldade entre
25 e 34 anos

“Tento evitar aceitar cookies, porém para acessar a maioria dos sites e apps, é necessario ler
e concordar com os termos deles, o que nem todos e ouso dizer que, ninguém faz.”
(Respondente 7). ldade entre 18 e 24 anos

No entanto, também foi observado que alguns respondentes nao acreditam que existe

privacidade digital:

“Acredito que ndo exista privacidade digital. Talvez ela seja possivel ndo utilizando
ferramentas digitais, o que é dificil acontecer atualmente. De modo geral, as pessoas usam,
ao menos, uma ferramenta digital, dai ja estd exposto.” (Respondente 8) Idade entre 35 e 44

“Eu ndo posto conteudos sobre a minha vida pessoal, somente informagoes profissionais.
Mas sei que muitos dos meus dados e informagoes pessoais estdo disponiveis como telefone,
enderego, CPF e sei que meus dados de acesso as paginas ficam registrados nos cookies que
vem e voltam dos servidores de empresas de anuncios.” (Respondente 9) Idade entre 25 e 34

“Ndo, porque todas as coisas que a gente acessa estdo de certo modo vinculadas as 5
maiores big techs da comunicag¢do.” (Respondente 10). Idade entre 25 e 34

A partir das respostas, ¢ percebido que pessoas da geracdo Y e Z prezam pela sua
privacidade, mas alguns que fazem parte das mesmas geracdes, acreditam que ndo existe
privacidade. Sendo constatado que os respondentes tem consciéncia sobre o que € privacidade
digital e que de alguma forma seus dados sdo captados pelas plataformas, para bloquear essa
captura, utilizam mecanismos simples que ajudam a diminuir a coleta de dados, por exemplo,

privacao de postagens e perfil restrito, ndo compartilhando a sua vida cotidiana e localizagdes,

6 Contelidos que atingem picos de popularidade nas redes sociais por um periodo de tempo
7 S30 fragmentos de arquivos criados pelos sites visitados pelos usudrios, deixando rastros de buscas para
identifica-los mais facilmente.
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tentando evitar aceitar os termos padrdo dos cookies. Porém, mesmo com tais pericias no
manejo da plataforma, buscando evitar o rastreio das informagdes, a autora Zuboff (2020),
salienta que o ¢ impossivel desligar o rastreador de dados, ndo sendo possivel fugir dele
mesmo navegando por abas anonimas e privadas, pois, existe um ID ou numero de
rastreamento oculto atrelado ao usuério que envia dados comportamentais captados pelos
aplicativos, sites e ferramentas financiadas pelas empresas donas das plataformas. Essa
tecnologia ¢ nomeada de zombie cookie (cookie zumbi) ou perma-cookie, que entra em acao
assim que o usuario bloqueia os dados captados pelos cookies padrdao. Essa tatica juntamente
com a técnica que a autora chama de “texto sombra”, oculto aos usudrios, mas que estao
fazendo levantamento de superavit comportamental a todo momento, sdo utilizados para
selecionarem e ordenarem resultados de buscas, contetidos que aparecem no feed de noticias,
publicidades de produtos, servigos e de influenciadores digitais. Logo, podemos afirmar, que
se existe uma privacidade digital, ela se encontra no nao uso das plataformas e ferramentas
digitais, visdo que os respondentes 9 e 10 dividem, ao afirmar que ndo existe privacidade
digital e porque tudo se encontra vinculado as cinco maiores empresas de tecnologia e
comunicacgao.

No que diz respeito ao termo Capitalismo de Vigilancia, 75% declarou conhecer, o que
sugere que estdo informados sobre a tematica, demonstrando que a vigilancia digital e o
capitalismo de vigilancia, apesar de ser pouco debatido e compartilhado, os que compreendem
sabem que as grandes empresas de tecnologia estdo minerando, coletando, estruturando,

perfilando e vendendo os dados coletados.

“E o processo de monetizacdo de dados comportamentais do usudrios de determinadas
plataformas, que sdo vendidos, através de espagos publicitarios para empresas que estdo
relacionadas aos gostos destes usudrios.” (Respondente 11). Idade entre 18 e 24

6

onitora seu comportamento virtual através de tudo o que a pessoa escreve, sob o aceite
dos termos de uso, te induzindo a um consumo pontual sobre os produtos existentes no
mercado.” (Respondente 12). Idade entre 35 e 44

“O capitalismo de vigilancia é um mecanismo capaz de através de dados aleatorios construir
um padrdo que seja relevante para a publicidade encontrar os consumidores que fornecem os
dados de perfil - gosto, desejo, vontades - sem darem-se conta.” (Respondente 13). Idade
entre 35 e 44
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Os que ndo conheciam o termo, ainda assim, trouxeram seu ponto de vista sobre a
tematica, dando a entender que o termo pode ser bem compreendido se disseminado na
consciéncia social a partir da promogdo de debates, politicas publicas e compartilhamento
dessas informagdes por diversos meios, com a intengdo de conscientizar a populagdo para tais
fragilidades, manipulacdo e controle, a qual as informagdes compartilhadas nas diversas
plataformas, aqui como foco o Instagram, podem oferecer para as grandes empresas de

tecnologia.

“Ndo tenho certeza, mas acredito que seja uma estratégia das empresas vigiarem os clientes
através de suas buscas, curtidas nas redes sociais e aquelas pesquisas de isso ou aquilo, que
a galera acha que é brincadeira so que nada mais é do que uma pesquisa de mercado.”
(Respondente 14). Idade entre 25 e 34

“Nunca vi o termo mas faz todo sentido. O capitalismo defende a propriedade privada dos
meios de produgdo e precisa aumentar sempre suas vendas. SO com muito controle ideologico
e bombardeamento de mercadorias (aléem da repressao fisica) eles podem impedir que hajam
revoltas pela absurda desigualdade.” (Respondente 15). Idade entre 25 e 34

Quando perguntado se os respondentes se sentiam bem, ao saber que seus dados estao
servindo para serem transformados em produtos vendiveis para diversas empresas, 78%

afirmaram que nao, porém, alguns respondentes foram indiferentes em relagdo a pergunta:

“E a relacdo de troca, seus dados pelos apps "gratuitos" e o sistema operacional Android em
seu smartphone” (Respondente 16). Idade entre 35 e 44

“Todas redes sociais ou pesquisas sdo baseadas nisso hoje em dia, no inicio de tudo era
estranho, hoje ja é considerado o normal.” (Respondente 17). Idade entre25 e 34

“Os dados ja estao sendo disponibilizados sem autorizacdo desde a cria¢do da internet, quem
esta desde o comego ndo tem mais controle sobre dados vazados, pode ate minimizar danos,
mas na verdade, empresas como o Google detém grande parte disso, e empresas menores sO
agora, muito lentamente, estdo compreendendo a importdncia dessa proteg:do, entdo a
caminhada é longa e exaustiva, penso que ou radicalizamos e nos abstemos do mundo digital
ou abragamos os riscos - porque mesmo com a implementa¢do da LGPD os crimes e os
abusos digitais seguem acontecendo!” (Respondente 18). Idade entre 35 e 44

Nas respostas dos respondentes 16, 17 e 18, ¢ possivel perceber que ja se deram por
vencidos, em relacdo a normaliza¢do da mineragdo e coleta de dados pelas Big Techs, para uso

mercadologico. Pois, como ¢ um procedimento que ocorre bem antes da massificagdo e
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ampliacdo do uso das plataformas digitais, eles percebem como algo naturalizado, como uma
relacdo de troca, ou seja, como procedimento inerente as ferramentas da tecnologia da
informagao e comunicagdo, quando na realidade, Zuboff (2020) analisa que o capitalismo de
vigilancia ¢ uma criagdo de um grupo especifico, uma nova logica de mercado, pensada,
elaborada e sistematizada para converter dados coletados em lucro, sendo a coleta de
informagdes um proposito capitalista, vista por ela como uma espécie de crime € um roubo
legalizado, e ndo uma caracteristica da tecnologia. A autora, em seu livro, traz exemplos de
tecnologias que nao coletam tais informagdes, por exemplo o projeto Aware Home,
desenvolvido na Georgia Tech, um ano antes da invengdo do capitalismo de vigilancia, essa
tecnologia empregava praticas onde o controle dos dados ficariam sob decisdo dos usuarios,
por exemplo, apenas o usudrio decidiria quais dados seriam renderizados, o propodsito de tais
dados seriam para melhorar a vida do individuo, seria o usuario decidir ou ndo se
compartilharia seus dados (Zuboff, 2020, p. 270). Ou seja, € possivel ter uma alternativa sem
capitalismo de vigilancia e sem sair das conexdes das plataformas.

Na pergunta sobre gostar ou ndo de receber recomendacdes baseadas em suas buscas,
46% responderam que ndo, 65% ja perceberam que seus comportamentos foram influenciados
pelo Instagram, 94% sabe que seus dados sdo utilizados para identificar seus gostos e desejos
e 77% confirmaram ter recebido publicidade de produtos e servicos a qual ndo pesquisaram
nas plataformas, s6 mencionaram em conversas fisicas ou em conversas digitais privadas,
comprovando que as plataformas vigiam as proprias conversas que em tese seriam
criptografadas para que a informacgao transferida de uma pessoa a outra, nao fosse revelada,

visando manter a privacidade dos dados dos usuérios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Fundamentado nesta pesquisa ¢ possivel perceber que o inicio da sociedade de
consumo ¢ seu desenvolvimento foi perpassada por informagdes que influenciaram a
massificagdo desse fendmeno como uma estrutura e organizacdo social fundamental na
sustentagdo do modo de produgdo capitalista. Com o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo tornou-se possivel fazer uma passagem do modo de
desenvolvimento industrial para o informacional, onde a partir do inicio do século XXI, o

capitalismo de vigilancia teve papel fundamental na criagdo, producdo, massificagdo de novos

63



produtos e servigos baseados em informagdes, mineradas, coletadas, estruturadas e vendidas a
partir da vigilancia digital.

Foi possivel perceber que a vigilancia digital ¢ uma ampliagdo do sistema pandptico
desenvolvida na sociedade da disciplina para o Estado exercer poder, controle e vigilancia
sobre os corpos fisicos a partir de estruturas e institui¢des fisicas, mas que ¢ repaginada para
exercer poder, vigilancia e controle sobre as informagdes através da dimensao virtual/digital,
fazendo a passagem para uma sociedade de controle, onde ndo s6 o Estado vigia, mas as
proprias corporacdes e instituicdes privadas estabelecem um braco de poder. Tal caracteristica
ressalta o quanto os individuos estdo sendo vigiados e influenciados nos ambientes fisicos e
digitais, onde a transparéncia das relagdes individuais e sociais a partir das midias
conectivas/redes sociais sao incentivadas pelas grandes empresas de tecnologia através da
ideia de conectividade, estabelecida pelo fendmeno da plataformizagao para minerar, coletar,
analisar, estruturar e perfilar os dados e os rastros digitais, com a inten¢do de montar um
persona perfeito de cada individuo dentro desses ambientes digitais acessados por meio da
internet. Esse persona serve para identificar gostos, desejos e criar necessidades que sao
percebidas pelos algoritmos levando em consideragdo nossos meios de pesquisas, postagens,
conversas e diversas formas de troca de informacdes dentro e fora das plataformas, sendo uma
nova matéria-prima inerente a sociedade informacional, nomeado pela autora Zuboff (2020)
de superavit comportamental.

Esses dados comportamentais comegaram a ser armazenados € minuciosamente
analisados e estruturados em metadados ainda no final do século XX, com a empresa Google
dando inicio a tal sistema, desencadeando o que pode ser chamado de capitalismo de
vigilancia, uma nova logica do capitalismo estruturado no poder instrumentario
completamente dependente das tecnologias da informagdo e comunicagdo globalizada.

Para as grandes corporagdes de tecnologia, esse enquadramento serve para ser vendido
para outras empresas a qual tais dados se encaixam perfeitamente com algum andncio
previamente definido pela inteligéncia de maquina, ou seja, toda forma de programacao feita
para ligar um anuncio perfeito a um perfil com maior probabilidade de compra, agdo
reconhecida como o santo graal da publicidade por ter um alto grau de influéncia ao fazer
uma publicidade individualmente personalizada e ndo massificada como nos séculos
anteriores. Para o Estado, esses metadados servem para identificar e vigiar os individuos

buscando sempre antecipar algum movimento que seja suspeito, como por exemplo ter acdes
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criminosas, porém, podemos perceber que essa estratégia ¢ s6 mais uma forma de esconder a
real inteng¢do por trds da maquina estatal, onde Bauman e Lyon (2014) ressalta que tamanha
vigilancia ¢ utilizada para categorizar as pessoas criando classes e estabelecendo diversos
parametros de acesso a produtos e servigcos do proprio governo.

Apesar das divergéncias entre o poder do Estado e o poder das corporagdes, ambos se
interligam ao poder instrumentario para desenvolver novos métodos que ajudem na coleta de
informagdes sobre os individuos, movimento chamado de excepcionalismo de vigilancia, ou
seja, numa sociedade baseada em informagdes/dados estruturados, as pessoas se encontram no
meio de duas grandes forcas, onde as duas tem a missdo de vigiar, controlar, manipular,
influenciar e exercer poder. Se existe troca de informagdes entre empresas € governos, Como 0
individuo ficard seguro no ambiente digital, j& que seus dados se encontram em um infinito
jogo de ping-pong, sendo atualizado, analisado e vigiado constantemente?

Vale ressaltar que a influéncia ndo s6 ocorre no campo do consumo de produtos e
servigos, mas impacta diretamente nos assuntos politicos e democraticos de diversas
sociedades, onde a massa que se encontra individualizada em uma colmeia ou enxame digital,
sdo condicionadas a bolhas de interesses que ressaltem suas ilusdes de mundo e manifestem
suas mais calorosas formas de comportamentos, gerando dados profundos sobre suas
emogoes, abstragdes e desejos, elevados ao maximo pelas interagdes sociais que foram
reconfiguradas a partir do fendmeno da plataformizacdo, onde suas interagdes ocorrem
baseadas em incentivos previamente determinado pelos algoritmos. Sendo assim, tais
individuos vivem sobre um recorte da realidade, desconexa, controlada e arquitetada para
gerar nucleos de consumo, beneficiando diversas empresas € governos que aproveitam essas
informacgdes para serem utilizadas como fonte de renda e pontos de influéncia e de estratégias.

Embora exista um dilema entre seguranca e liberdade enfatizada por Bauman e Lyon
(2014), quanto mais seguranga menos liberdade e vice-versa, as diversas plataformas sempre
atualizam seus termos de uso realgando o aprimoramento dos seus mecanismos de seguranca,
baseada nas mais altas tecnologias de ciberseguranca. No entanto, o dilema explica, se a
seguranc¢a aumenta a liberdade diminui. Dessa forma, o ambiente seguro também se torna em
um ambiente controlado, manipulado e vigiado, onde qualquer movimento estd sendo
filmado, no caso das redes sociais, estdo sendo armazenados e transformados em metadados,
pois, as plataformas criam suas estruturas com a intengdo de aprisionar seus usudrios e

influencid-los a normalizar tal ambiente de controle e vigilancia.
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Ao analisar os dados secundarios, ¢ observado que a plataforma de rede social
Instagram atualmente comporta mais de 2 bilhdes de usudrios, sendo 134,6 milhdes s6 de
brasileiros. As redes sociais digitais ou midias conectivas sdo ambientes onde circulam as
maiores fontes de dados, pois sdo plataformas com duas caracteristicas evidenciadas por Van
Dijck (2016), fazendo parte de sites de redes sociais e sites de conteudos gerados pelos
usuarios, utilizadas para publicar sobre seu dia-a-dia, gostos, desejos, semelhangas,
indignacao, fazem comparagdo e compram produtos e servicos, conversam, postam imagens,
localizagdes, marcam pessoas, seguem famosos, influenciadores, lojas, empresas, ou seja,
renderizam todos ou grande parte dos aspectos de suas vidas em dados digitais, utilizando um
servigo gratuito. Essa “gratuidade” vem com um preco, a realidade por trds dos bastidores ¢
que tais informacdes disponibilizadas de graca pelos individuos, criam uma transparéncia
total sobre suas relagdes e interagdes sociais € sobre seus desejos mais intimos e individuais,
onde a liberdade de postar, escrever ou falar o que quer, desenvolve mecanismos de prisao,
controle e manipulagdo de comportamentos. O ambiente seguro para dispor tais informagdes
se torna em um local sem liberdade, estando o tempo todo enjaulado pelas analises e pelos
incentivos dos algoritmos, se utilizando das informacdes dos individuos para lhe proporcionar
satisfagdo ao oferecer produtos, servicos e nucleos de interesses através de antincios, sendo
este o fim maximo do capitalismo de vigilancia, gerar receitas através de conexdes entre
consumidores e anunciantes.

A pesquisa feita pela Opiniom Box revelou que 70% dos respondentes usuarios do
Instagram seguem influenciadores e 20% sd3o influenciados na hora de comprar algum
produto ou servico, 53% perceberam que os anlncios estdo de acordo com seus gostos e 45%
ja clicaram nesses anuincios. Também ¢ observado um crescimento no percentual das compras
a partir dos antincios, onde em 2021 somava 34%, passando para 51% no ano de 2024.

J& a pesquisa aplicada através do formulario do Google, também focada na plataforma
do Instagram, trouxe dados relevantes que complementam a pesquisa da Opiniom Box.
Segundo os dados levantados, do total de 102 respondentes, 98% utilizam redes sociais e
desses, 96% utilizam a plataforma Instagram. 88% utilizam a plataforma diariamente para fins
de diversdo, comunicagdo, entretenimento, informagdo, trabalho, passa tempo, para desopilar,
por vicio, ansiedade, habito, seguir artistas, procurar promogdes, dicas de viagens e
inspiragdes para fotografias, por exemplo, ressaltando que a plataforma ¢ relevante no

cotidiano das pessoas, pois se mostra como uma ferramenta naturalizada e utilizada para

66



diversos propositos. Dessa forma, o Instagram se mostra como um local que faz circular
diversas experiéncias de usabilidade, com potencial para gerar dados comportamentais sobre
os usudrios e influencia-los através de publicidades direcionadas.

Ainda, segundo a pesquisa aplicada, 57,56% dos respondentes compraram produtos
recomendados pelos antncios, onde 52,4% responderam que compraram por ser um item
desejado, ou seja, a publicidade baseada na coleta de dados do Instagram foi efetiva para esses
usudrios, 11,1% compraram porque era uma oferta imperdivel, 17,5% compraram porque
gostaram do que foi visto pelo anuncio, mesmo sem ter procurado o produto para ser
adquirido. Dos respondentes que ndo compraram apds ver um anuncio, 37% ficaram tentados
a comprar por causa da facilidade em adquirir os produtos e servigos ofertados e 47%
informaram que nao compraram por ter medo de golpes ou fraudes. 91% dos respondentes
perceberam que a plataforma recomenda perfis e lojas de acordo com seus interesses, onde
47,48% responderam nao ter pesquisado tais assuntos pela plataforma, mas sim por outros
sites, apps € navegadores, também, 89,87% perceberam que o Instagram enviou publicidade
de buscas feitas em outras plataformas. Isso ¢ possivel por causa dos mecanismos da grande
estrutura de vigilancia digital desenvolvida para vigiar todos os dados que estdo sendo
transmitidos pelas plataformas no ciberespaco, através da internet, com a intencao de minerar,
coletar e transformar tais dados em produtos e servigos para seus anunciantes, a partir do
fenomeno do capitalismo de vigilancia iniciada pela empresa Google e ampliada para as
demais.

Para entender se as pessoas estdo cientes da vigilancia que ocorre no uso das
plataformas pela internet, foi perguntado se sabiam o que ¢ a vigilancia digital, 68,67%
responderam que sabiam o que era, 80% se sentiam vigiados pelo Instagram, onde alguns
respondentes enfatizaram se proteger da vigilancia da plataforma a partir de mecanismos
simples, por exemplo, ndo postar informagdes sobre o cotidiano, ndo participarem de
questionarios, ndo abrindo outros links através da plataforma para nao ligarem os dados. No
entanto, também foi percebido que algumas pessoas acreditam ndo ser possivel ter
privacidade, mesmo tomando todos os cuidados ao utilizarem a rede social. Sobre isso, a
autora Zuboff (2020) evidencia ser impossivel desligar os rastreadores das plataformas, pois,
as empresas criaram uma forma de rastreamento oculto atrelado aos usuarios que a todo
instante coletam e armazenam dados, mesmo ao ser recusado pelo usuario, corroborando com

a ideia de que ndo existe privacidade digital.
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Foi perguntado se as pessoas gostavam de receber recomendacdes baseadas em suas
pesquisas, 47,46% responderam que ndo, 21,21% responderam que sim e 34,33% ficaram na
davida. 66,65% ja perceberam que seus comportamentos de compra foram influenciados pela
plataforma, 19,19% ficaram na davida e 16% falaram que ndo. 96,94% tem consciéncia que
seus rastros digitais sdo utilizados para identificar seus gostos e desejos e 79,77% informam
que ja apareceu antincio em seu feed de noticias sobre produtos e servigos a qual foi falado
via conversa digital ou fisica, mesmo sem ter procurado em nenhuma plataforma.

Diante do resultado desta pesquisa foi constatado que o fendmeno da plataformizagao
aliado ao fenomeno do capitalismo de vigilancia facilitou a coleta de dados digitais,
transformando essas informagdes em matéria-prima, estruturando e ligando a um perfil,
utilizados para direcionarem anincios que se conectem com os possiveis gostos e desejos dos
usudrios. Também, foi possivel perceber que os consumidores/usuarios da plataforma de rede
social Instagram sdo influenciados pelos seus rastros digitais, pois 57,56% dos respondentes
compraram produtos e servigos recomendados pelos antncios e 37% ficaram tentados a
comprar. Tais informacdes sdo relevantes para o campo de pesquisa das Ciéncias do
Consumo, por mapear a influéncia e o impacto da vigilancia digital na vida dos
usudrios/consumidores das plataformas de redes sociais, aqui sendo o Instagram como
principal meio pesquisado, pois as grandes empresas de tecnologia criam mecanismos para
incentivar o compartilhamento de informagdes em sua plataforma, cada vez mais adicionando
ferramentas de sucesso para manter o usuario sempre conectado e disposto a ser vigiado,
influenciado e com seu comportamento manipulado por analise de dados baseados em suas
vivéncias e experiéncias renderizadas através da onipresenca digital.

Diante dessa analise, nota-se o impacto que as grandes empresas de tecnologias tém na
sociedade, por conseguir acesso ilimitado as informacdes criadas em todo o mundo, gerando
vantagens nao s6 competitivas, mas de dominagdo e condicionamento dessas informagdes, se
tornando talvez até mais influente que o proprio governo democratico ao fornecer
possibilidades para mudar o curso das escolhas dos individuos no ambito global. Portanto,
precisamos comecar um movimento de conscientizagdo sobre o que ocorre dentro das grandes
empresas € por tras da interface gréfica, pois, seus mecanismos de dominagdo e controle
precisam ser trazidos a tona, virando debates publicos e compartilhados com todos os setores
sociais, para que a partir da transmissdo dessas informagdes, as pessoas comecem a perceber

que as redes sociais e as plataformas digitais em geral ndo sdo ferramentas e instrumentos

68



neutros, na realidade, tais ferramentas modificaram a forma de se relacionar, perceber,
construir, manipular e consumir, através da andlise dos nossos dados e do incentivo baseado
em nossos gostos e desejos manobrando nossos comportamentos futuros. Para o influente
autor de fic¢do cientifica Arthur C. Clarke “qualquer tecnologia suficientemente avangada ¢é
indistinguivel de magica”. Para Zuboft (2020), o desenvolvimento do poder instrumentario e
do avango das tecnologias da informagao e comunicagao, possibilitou que a técnica se torna-
se uma “tecnomagica”, sendo assim, com as diversas formas de influenciar os individuos a
partir da rede social Instagram, percebida pela pesquisa com os usuarios, podemos referencia-
la como um grande instrumento Instagramagico.

Vale ressaltar que que o presente estudo ¢ de suma importancia para o campo de atuagdo e
para o curso das Ciéncias do Consumo, pois a partir da analise de uma infraestrutura digital
sociotécnica performativa, o Instagram, foi possivel perceber a influéncia desenvolvida sobre
os individuos a partir da andlise dos seus gostos, desejos e experiéncias renderizadas e
transformadas em dados digitais, ajudando a conduzir pessoas a determinados fins, seja ele
seguir outra pessoa, fazer parte de um bolha, incentivar a consumir um produto ou servigo ou
até apoiar e votar em algum candidato. A partir deste estudo também foi possivel criar um
novo termo, o “Instagramagico”, compreendendo a jungdo de alta tecnologia de
processamento das informacdes das maquinas, mais a sua capacidade de elaboracao de perfil.
Tal nomenclatura ¢ baseado do termo Instagramavel, este que compreende o fendmeno de as
pessoas seguirem ou imitarem as tendéncias da plataforma objeto de estudo, mais a formula
eficiente de andlise de dados, a partir dos algoritmos, tornando as informagdes baseadas no

usudrio extremamente precisas.
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7. APENDICE

7.1 PERGUNTAS DO FORMULARIO

Qual o seu nome? *

Texto de resposta longa

Qual sua idade?*

Menos de 18 anos
Entre 18 & 24 anos
Entre 25 e 34 anos
Entre 35 e 44 anos
Entre 45 e 34 anos
Entre 55 e 64 anos

65 + anos

72



Qual seu nivel educacional?

Abaixo do ensino médio
Ensino médio
Mivel técnico

Mivel superior

Vocé utiliza redes sociais? *

Sim

Se sim, vocé utiliza o Instagram como uma dessas redes?

Sim

Se ndo, qual o motivo faz vocé ndo utilizar o Instagram?

Texto de resposta longa
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Utiliza a plataforma Instagram diariamente?
Sim
Nio

Talvez

Se sim, gual o motivo faz vocé acessar essa rede social diariamente?

Texto de resposta longa

Ja comprou algum produto ou servigo recomendado pelos andncios dessa plataforma?

Sim
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Se =im, o que levou a efetuar a compra?

lterm desejado

Oferta imperdival

Gostou do que viu, mesmao sem nunca ter cogitado em comprar
Mio sabe murto bem o motivo da compra

Cutros...

Se ndo, pelo menos pensou em comprar? Por qué?

Texto de resposta longa

Ja percebeu se o Instagram recomenda perfis e lojas de acordo com seus interesses?

Sim
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Se sim, o assunto do seu interesse foi pesquisado pela plataforma Instagram?
sim

Mo

Ja percebeu se o Instagram mandou alguma publicidade relacionado a alguma busca ou
tema especifico pesquisado em outra plataforma, app, navegador, exemplo o Google?

Sim
[RET

Talvez

Vocé sabe o gue € vigilancia digital?
Sim

Méo
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Se sim, vocé se sente vigiado pelo Instagram?
Sim
EL

Talvez

Vocé € uma pessoa que tenta manter uma privacidade digital, se sim, como faz isso?

Texto de resposta longa

Vocé conhece o termao capitalismo de vigiléncia?

Sim

Se sim, descreva um pouco sobre.

Texto de resposta longa

Vocé se sente bem ao saber que seus dados est@o sendo coletados, analisados e transformados
em produtos, vendidos para diversas empresas publicitarias?

Texto de resposta longa

Vocé gosta de receber recomendacgies baseadas em suas pesquisas, quande ndo procura
diretamente pela plataforma Instagram?

Sim
Nio

Talvez
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Ja percebeu que seu comportamento de compra ou da propria experiéncia no use do Instagram foi
influenciada em alguma medida?

Sim
WE

Talvez

Vocé sabe que seus rastros digitais s8o utilizados para identificar seus gostos e desejos?

Sim

Ja apareceu anuincio no seu feed de algum produte ou servigo a gqual vocé =6 falou em modo
privado, conversa digital (escrita ou falada) ou conversa fisica (conversando pesscalmente), mas
gue nunca tenha procurado em alguma plataforma?

Sim

WE

Fonte 7: Elaborado pelo autor, 2024
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