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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o CrediAmigo Delas Sob a 6tica da
inovacado social, destacando os beneficios da aquisicdo desta nova linha de crédito
para a mulher empreendedora. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria,
de abordagem qualitativa, com dados secundarios. O trabalho se propés a abordar
a tematica do CrediAmigo Delas como ferramenta inovadora, de modo que viesse a
contribuir no tocante a melhoria nas condi¢cdes sociais, respeito a garantia dos
direitos femininos e segurancga financeira, bem como enfatizar sobre a importancia
de economias mais inclusivas e resilientes. Os resultados apontam que o
CrediAmigo Delas possibilita a emancipagcéo de mulheres em situa¢des de exclusao
social, além de possibilitar linhas de créditos mais acessiveis e oportunidades de
negécios e crescimento financeiro.

Palavras-chave: CrediAmigo Delas. Empreendedorismo Feminino.
Microfinanciamento. Inovacéo Social.

ABSTRACT

The present study aims to analyze CrediAmigo Delas from the perspective of social
innovation, highlighting the benefits of acquiring this new line of credit for women
entrepreneurs. To this end, an exploratory research was carried out, with a
qualitative approach, with secondary data. The work proposed to approach the
theme of CrediAmigo Delas as an innovative tool, so that it could contribute to the
improvement of social conditions, respect for the guarantee of women's rights and
financial security, as well as emphasize the importance of more inclusive and resilient
economies. The results indicate that CrediAmigo Delas enables the emancipation of
women in situations of social exclusion, in addition to providing more accessible
credit lines and opportunities for business and financial growth.

Palavras-chave: CrediAmigo Delas. Women Entrepreneurship. Microfinance. Social
Innovation.
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1. INTRODUCAO

N&o tem como relatar sobre a saude financeira e sobre meios que auxiliam
nesse processo, sem falar do momento atual, no qual todo o mundo foi acometido

por uma doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19).

Em meados de dezembro de 2019 foi relatado o primeiro caso da doenca na
China e o contagio foi assustador, rapidamente houve um crescimento no niumero de

casos e mortes em virtude da COVID-19, em diferentes paises.

No Brasil, o primeiro caso registrado foi datado em 25 de fevereiro de 2020 e,
desde entdo, muitas medidas de seguranca foram tomadas para que passassemos
por esse momento da melhor forma possivel. Devido a devastadora proliferacdo do
virus, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou uma pandemia em 11 de
marco de 2020 (AQUINO; LIMA, 2020).

Foram necesséarias medidas emergenciais na tentativa de frear a evolucéo da
pandemia e reduzir a transmissao do virus. Dentre essas medidas, o distanciamento
social, a higienizacdo pessoal e 0 uso de Equipamentos de Protecdo Individual -
EPIs foram implementadas. Posteriormente, foi necessario realizar acdes
progressivas como fechamento de espacos publicos, escolas, universidades,
eventos sociais, dentre outros, a fim de evitar aglomeracéo e transmissibilidade do
virus (AQUINO; LIMA, 2020).

Dentre as dificuldades enfrentadas, pode-se destacar o fechamento de
negocios, a reducdo de jornada e demissao de colaboradores. No Brasil, diversos
Municipios e Estados sofreram percas de grandes propor¢cdes e muitas empresas
findaram suas atividades (OLIVEIRA, 2020).

Vale pontuar que a economia enfraquecida e a taxa de desemprego ja sao
problemas sociais enfrentados ha anos no nosso pais. Contudo, o fechamento
repentino dos negocios prejudicou ainda mais a economia e refletiu também na alta
do desemprego, acarretando assim no crescimento de trabalhadores informais e
também o despertar de milhares de microempreendedores. Porém, a dificuldade de
conseguir recursos para o investimento ou abertura de um negécio proprio faz com

gue esses investidores desistam ou nem iniciem as atividades.



Os créditos ofertados em algumas instituicbes exigem documentos e
procedimentos que ndo sdo de conhecimento ou pratica desses pequenos e
microempreendedores que, ha sua maior parte, exercem o trabalho, seja oferta de
produto ou servico, de modo informal e que dispdem de bens que possam vincular
para a garantia, que é um dos pré-requisitos de muitas ofertantes de créditos.

Uma ferramenta de ajuda para o acesso as linhas de crédito com menos
dificuldades € o microcrédito. De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), “o objetivo é viabilizar oportunidades de negécios
em camadas sociais de menor renda, normalmente sem acesso ao sistema
financeiro tradicional.” (SEBRAE, 2013, p.1).

Essa viabilizacdo facilita o acesso e oportuniza essa classe de
microempresas a iniciar seus negocios e investir no crescimento. Diante das
dificuldades enfrentadas durante a pandemia, aumento do desemprego e também
dos negoécios informais, a adesdo desse investimento funciona como um
direcionador de esperanca. Os empreendimentos constituidos com esses
investimentos vao de banquinhas de bairro até lojas no centro. A oportunidade
permite o crescimento do negdcio, por meio do investimento para tal.

Essa oportunidade esta disponivel para homens e mulheres, as quais seguem
sendo as mais prejudicadas com o desemprego no Brasil e o aumento foi
proporcional nesse periodo de pandemia (NOGUEIRA, 2021).

Desafiando-se a buscar outras opcbes, muitas escolhem iniciar algum
negocio por conta prépria. No que se diz respeito ao crescimento das mulheres
empreendedoras é dito que:

Mesmo em meio a crise sanitaria em que o mundo se encontra, 0
numero de mulheres empreendedoras cresceu no Brasil. De acordo
com uma pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de S&o Paulo, em 2020 houve um aumento de
40% no numero de micro e pequenas empresas abertas por
mulheres. (ECONOMIC NEWS BRASIL, 2021, p.1).

Nessa perspectiva, o0 Banco do Nordeste do Brasil (BNB, 2021), que ja possui
produtos de linhas de crédito ofertadas para os empreendedores informais atraves
dos programas CrediAmigo e AgroAmigo, decidiu oportunizar mulheres que ja
possuem ou desejam iniciar um negécio com um credito facilitado e especifico para
elas. Assim surgiu o Credi Amigo Delas.

O CrediAmigo Delas é uma nova linha de crédito do Banco do Nordeste,

lancada no Dia Internacional da Mulher (BNB, 2021). Sob a oOtica de Nogueira
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(2021), o CrediAmigo tem uma proporgdo significativa em todo territorio nordestino,
onde séo feitas por dia uma em média de 18 mil contratacdes, destas destinadas 12
mil para o publico feminino, o que equivale dizer que as mulheres tém cada vez mais
buscado sua autonomia financeira e, com isso, ocupado seu espaco no ambito
econdmico-social. Logo, nada mais justo do que um produto destinado as mulheres
empreendedoras.

Considerando que o Crediamigo Delas foca em uma questdo de ordem social
tentando resolvé-la, na medida em que empodera a mulher, dando-Ihe oportunidade
de se emancipar, essa linha de financiamento pode ser tida como uma inovagao
social.

Entende-se como inovacdo social o resultado decorrente da aplicacdo do
conhecimento as necessidades sociais por meio de um trabalho cooperativo que da
VOz as pessoas envolvidas e gera alternativas novas e sustentaveis, com foco no
bem estar da coletividade (BIGNETTI, 2011). “A inovagao social pode manifestar-se
nas politicas que se dirigem a inclusdo de pessoas ou coletivos de base territorial”
(ANDRE; ABREU, 2006).

Sendo assim, 0 presente estudo tem com 0 objetivo analisar o CrediAmigo
Delas Sob a ética da inovacéo social, destacando os beneficios da aquisicdo desta
nova linha de crédito para a mulher empreendedora.

Justifica-se a realizacdo desse estudo, tendo em vista que se trata de um
tema que necessita ainda de exploracdo, além do que aborda uma tematica de
interesse coletivo.

Para a realizacdo deste trabalho, foi realizado um estudo qualitativo, baseado

em dados secundarios.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1Microfinanciamento

Para proporcionar um melhor entendimento ao leitor, faz-se necessario um
aprofundamento em alguns conceitos referentes ao tema, logo é importante iniciar

falando sobre a funcionalidade do microfinanciamento.



Segundo Daltro (2010), o crédito impulsa a economia, uma vez que é a partir
dele que as empresas terdo um direcionamento, bem como funciona como uma

estrutura, tanto para investimentos como para o consumo das organizacgoes.

Silva (2004) pontua que o crédito assume um papel importante para
economia, quando pensando nas possibilidades que o mesmo agrega na sociedade
que busca esse servico. Trata-se de um mecanismo que estimula as praticas da
empresa, ajuda o sujeito a realizar seus anseios materiais, além de facilitar na

elevacdo de recursos proprios.

Partindo deste conceito, 0 segmento de crédito é visto como um conjunto de
produtos e servicos para a comunidade, atendendo desde pessoas fisicas e
juridicas, até entidades governamentais. O intuito €é contribuir para o
desenvolvimento econémico com reflexo na reducdo dos indicadores de pobreza,
conforme Daltro (2010).

Dentro dessa perspectiva de obtencdo de crédito, conforme Assaf Neto
(2006), a taxa de juros reflete numa dimenséo temporal e, para a macroeconomia,
esse valor cobrado tem a ver com a confiabilidade dos bancos e com a preocupacao
do desenvolvimento econémico. Uma vez que em momentos criticos, a taxa de juros
tem uma elevagéo significativa, assim como em momentos de estabilidade a taxa de
juros tem uma reducao, e consequentemente uma inducdo elevada por créditos
pelos agentes econémicos.

A Agéncia Classificadora de Risco - Austin (2009) aponta que desde 2002
tem-se percebido uma elevagcdo na procura por empréstimos no Brasil, com uma
taxa equivalente a cinco vezes a expansédo do Produto Interno Bruto - PIB. Esse
fendbmeno € derivado de inimeros fatores que vém facilitando essa ampliacédo, tais
como reducdo da taxa de juros, novas modalidades de crédito, recuperacdo da
renda e do emprego, entre outros.

Dito isto, o microcrédito que faz parte da modalidade de crédito microfinancas,
tem como objetivo um extenso alcance social, bem como uma eficacia comprovada
de autossustentabilidade aos indicadores de pobreza e excluséo social. (COSTANZI,
2012).

2.1.1 Crédito e Microfinancas



Desde a década de 90 que o setor de microfinangas vem sendo consolidado
através de resultados expressivos no campo econdmico. Muito tem se falado e
vivenciado por meio de pesquisas voltadas ao setor de politicas publicas (SOARES;
MELO SOBRINHO, 2007).

E notorio o desenvolvimento de grupos sociais de baixa renda, bem como
mudancgas institucionais relacionadas aos diferentes sistemas produtivos de
modalidade de crédito (JUNGUEIRA; ABRAMOVAY, 2003).

Para Soares e Melo Sobrinho (2007), nos dltimos 25 anos, observou-se um
aceleramento no processo de desenvolvimento e estruturagdo das microfinancas,
oferecendo uma gama de possibilidades de produtos e servigos financeiros, 0s quais
séo ofertados por meio de instituicbes especializadas.

No entender de Ledgerood (1999), as ofertas de microfinancas sao
disponibilizadas aos clientes de baixa renda e aos trabalhadores autbnomos, com o
intuito de contribuir com a intermediacao financeira e social, optando por ser mais
gue um servico financeiro, € um olhar para o cliente de forma acolhedora, visando
sua autoconfianca e o desenvolvimento empreendedor.

Sendo assim, é possivel perceber que o autor corrobora a ideia de Soares e
Melo Sobrinho (2007), os quais conceituam as microfinangas como sendo um
servico financeiro essencial para a populagcdo sem acesso a veiculo de crédito
formal.

Na perspectiva de Parente (2002), as microfinancas apresentam-se com um
diferencial em relacdo a metodologia aplicada por outros meios de organizacdes
ofertantes. Ela desempenha um papel acessivel de acordo com a realidade das
microempresas, bem como propicia um acompanhamento do crédito e auxilia na
estrutura do microempreendimento.

Para maior aprofundamento, direciono as microfinangcas para o contexto de
estabilizacdo monetéria, uma vez que este € um ponto relevante para amplificacao
do microcrédito, tendo em vista taxas de juros significativamente baixas, a fim de
alcancar seu publico-alvo (DALTRO, 2010).

Neste contexto, Nunes (2006) pontua que as microfinancas sdo uma
oportunidade impar para todos os clientes que desejam ingressar no
empreendedorismo, no qual vem um despertar para o negocio, para mudanca e,

consequentemente, aprimora-se a motivagcao de emancipacao financeira.



2.2 Empreendedorismo Feminino

Empreendedorismo significa implementar, desenvolver e gerenciar um
negécio e, quando atrelado a forca e persisténcia feminina, resulta numa

amplificacdo da economia (NUNES, 2006).

Fazendo uma analise a partir da questdo da independéncia da mulher, o
empreendedorismo tem sido uma ferramenta importante para emancipacao

financeira e empoderamento feminino. Na visdo de Berth (2019, p.37):

E o empoderamento um fator resultante da juncdo de individuos que se
reconstroem e desconstroem em um processo continuo que culmina em
empoderamento pratico da coletividade, tendo como resposta as
transformacgBes sociais que serdo desfrutadas por todos e todas (BERTH,
2019, p. 37).

Para Raposo e Astoni (2017), as iniciativas femininas de luta pelos seus
direitos foram de suma importancia para o desenvolvimento do meio social, politico e

econdmico. Contudo, essa atitude, resultou em uma gama de responsabilidades.

Ainda segundo a visdo de Raposo e Astoni (2017), as mulheres calcaram um
espaco no mercado de trabalho, destacaram-se em diversos segmentos e
atualmente conciliam atividades profissionais com os multiplos papeis sociais que

séo obrigadas desempenhar.

Em 1940, quase metade (48%) da populacdo ativa feminina era focada no
setor primario da economia, basicamente na agricultura. Em 1990, mais de
dois tercos (74%) da populacdo economicamente ativa feminina era
concentrada no setor terciario, ou seja, em servicos, principalmente em
alguns setores da economia, como atividades comunitarias, areas voltadas a
educacdo, servicos de saude e principalmente servicos domésticos. Hoje,
versatilidade é a qualidade que resume a condicdo atual da vida feminina
(RAPOSO; ASTONI, 2007, p. 36-37).

Para tanto, no olhar de Saffioti (1979) a mulher sofre com o sistema
capitalista, sendo exposta constantemente numa sociedade culturalmente machista
e com inumeras desigualdades de género, seja no ambito rural e/ou no ambito
urbano periférico. “A imbricagdo existente entre sexo, raca e classe séo
estruturantes da dindmica capitalista e permanece nas suas configuracdes
particulares atuais” (SAFFIOTI,1979, p. 173).
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Contudo, podemos observar que as mulheres seguem numa luta incessante
contra o patriarcado e de acordo com os dados do Il Plano Nacional de Politicas
para Mulheres (2008), a participacdo efetiva feminina no mercado de trabalho tem
tido um crescimento plausivel em diversos segmentos econdmicos nas ultimas

décadas.

A insercdo da mulher no mercado de trabalho possibilitou uma transformacao
na conjuntura patriarcal, além de manifestar uma reestruturacdo na dinamica familiar
e organizacional. Passando a vivenciar uma pratica multifuncional, evidenciando sua
capacidade de lideranca, compromisso e subjetividade empreendedora. (TOMAZ,
FAVILLA, 2003).

O despertar do empreendedorismo feminino surge a partir de situacfes
intrinsecas do cotidiano, nas quais, por razdes diversas, as mulheres se encontram
na condigdo de assumir sua vida econdmica e dar seguimento as “rédeas” do seu
proprio caminho (MACHADO et.al. 2003). Vale ressaltar que numa “realidade
capitalista, € importante criar estratégias de fortalecimento econdmico, e tal
demanda ¢€é fundamental para surgimento de condigbes favoraveis ao
empoderamento” (BERTH, 2019, p. 91).

Para apoiar as mulheres na luta pela autonomia e emancipacao, percebe-se
uma busca acelerada por alternativas que podem ser tidas como inovacfes sociais,
gque tém como intuito possibilitar respostas aos desafios atuais, bem como
possibilitam conhecimentos melhorados para enfrentar os anseios sociais (JULIANI,
2014).

2.3 Inovacao social

Diante dos desafios enfrentados ultimamente, a inovacao social € um meio
criativo para se sobressair as adversidades do cotidiano. Parte de uma ideia
ilimitada que pode ter desenvolvimento em diversos segmentos, tais como: setores
publicos, privados e sem fins lucrativos. Ocorrendo uma resposta significativa
quando entrelaca interesses entre diferentes setores e seus beneficiarios. Tendo
como objetivo atender as necessidades sociais e possibilitar lagos inovadores nas
relacdes sociais. (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010)

11



A Inovacao Social € um termo voltado para novas estratégias, conceitos e
organizagfes. Ela surge com o propdsito de atender as demandas sociais,
oferecendo condicbes favoraveis de desenvolvimento e fortalecimento social.
Promovendo a inclusédo e o bem-estar, seja por meio das relagdes sociais ou atraves
do atendimento as necessidades primarias, como saude, educac¢do, seguranca,
trabalho e lazer (CERVEIRA, 2013). Sendo assim, € vista como uma juncao de
ideias, acdes e troca de conhecimento, a fim de contribuir para o desenvolvimento
de diversas areas por meio da participacédo de todo o publico envolvido (CERVEIRA,
2013).

Ainda segundo a visdo de Cerveira (2013), a inovacao social promove
inclusdo, uma vez que trabalha em busca das melhorias das relacdes sociais e dos
processos de capacitacdo inclusivos. Segundo a otica de Pol e Ville (2009, apud
JULIANI, 2014, p.6), “[...] inovagéo social pura implica em uma nova ideia que tem o

potencial de melhorar a qualidade de vida ou a quantidade de vida ou ambos”.

O objetivo da inovacao social € colocar o desenvolvimento humano como
peca principal, com estratégias e caracteristicas que sejam apropriadas para cada
situacdo e individuo (RIZARDI; VICENTE, 2020).

Dessa forma, a inovacao social voltada para dinamica do empreendedorismo,
funciona como uma ferramenta significativa, visto que vem com a pretensdo de
mudanca de vida, com a ideia de renovacdo e consequentemente liberdade

financeira. Essa liberdade pode ser impulsionada com apoio do microcrédito.

2.2.3 Microcrédito como inovacgéo social

O microcrédito € uma forma de inclusdo voltada ao publico excluido do
crédito formal, € uma forma inovadora de agregar e oportunizar empréstimos a
empreendedores e microempresas (ALVES, 2006).

Através da busca e melhoria de crédito, o microcrédito é destinado a
populacdo de baixa renda que busca melhoria no pequeno negdcio e idealiza uma
independéncia financeira (ARAUJO, 2010). Segundo Alves (2006), o microcrédito é
uma ferramenta que configura emancipacédo econdmica e financeira, em especial as

mulheres.
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Diante disso, o0 microcrédito destina-se como elemento primordial na
superacao da condicdo precéria social de baixa renda. Barone et al. (2002, p.20)

enfatizam que:

O Microcrédito € um crédito especializado para determinado segmento da
economia: 0 pequeno empreendimento informal e a microempresa.
Portanto, esta voltado para apoiar o negdcio de pequeno porte, gerenciado
por pessoas de baixa renda, e ndo se destina a financiar o consumo
(Barone et al., 2002, p.20).

Diante do exposto, compreende-se que o microcrédito adota uma metodologia
diversificada e pontual, direcionado a concessao assistida que facilita a aproximacao
do publico-alvo ao servico ofertado (CERVEIRA, 2013).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria, de abordagem
qualitativa, conforme Gil (2008).

Quanto aos meios, foi realizada pesquisa bibliografica. O levantamento
bibliografico se deu a partir dos seguintes termos de buscas: 1- CrediAmigo, 2-
empreendedora, 3- microfinanciamento, 4- inovacdo social, as quais s&o
compativeis com o objetivo proposto nesse trabalho. Portanto, os termos de busca
foram usados nas seguintes fontes: Scielo, Google Académico, bem como foi
realizada uma pesquisa ha base de dados do Banco do Nordeste (Empresa que
produziu a ferramenta objeto de Estudo), para verificar o Crediamigo Delas e dar
consisténcia ao contexto do trabalho. Por outra parte, foram obtidos outros dados
secundarios em sites especializados e reportagens gravadas e disponiveis no
youtube.

Sendo assim foi realizado uma pré-selecdo dos artigos por meio da leitura,
analise dos titulos e respectivos resumos de cada estudo. Aqueles selecionados
foram lidos na integra e aplicados aos critérios de inclusédo e exclusédo previamente
determinados, tais como: relevancia e ano de publicacdo, tendo em vista a
dificuldade para encontrar materiais dentro da tematica proposta, uma vez que o
CrediAmigo Delas é uma ferramenta atual, vinculada ao ja conhecido CrediAmigo.

Os dados foram analisados por meio das etapas de reducao, exibicdo e
verificacdo, conforme Miles e Huberman (1994 apud GIL, 2008).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Antes de adentrar de fato nos resultados e discussdes é necessario levar em
consideracdo alguns pontos relevantes que ocorreram durante a realizacdo da
pesquisa. Durante o processo de busca, notou-se uma escassez de matérias
voltadas a temética microfinanciamento e empreendedorismo feminino.

Diante disso, surge a reflexdo sobre a importancia de mais estudos
publicados na area de administracéo sobre o processo de feminizacdo no mercado
de trabalho, incluida como inspiradoras para a iniciagdo de negacios.

Outro ponto que merece ser enfatizado é o tabu ainda imposto na sociedade,
no qual a mulher, por vezes, é vista como inferior ao homem, mesmo quando tem
formacdo académica e capacidade intelectual compativel a qualquer outro ser do
Sexo oposto.

Segundo dados historicos disponiveis no site oficial do Banco do Nordeste, o
mesmo foi criado pela Lei Federal n® 1649, de 19.07.1952, para atuar no chamado
Poligono das Secas. Desde entdo, a empresa assume a atribuicdo de prestacao de
assisténcia as populacdes dessa area, por meio da oferta de crédito. Trata-se do
maior banco de desenvolvimento regional da América Latina.

A principio como ponto de partida para a compreensdo do processo de
microfinanciamento sob a Otica da inovacao social, € importante relatar sobre o
momento atual e seu impacto no desenvolvimento da economia e bem-estar da
populacao.

O periodo de pandemia, provocado pela COVID-19, ocasionou impacto social
e econbmico sem precedentes na historia, sendo as mulheres as maiores vitimas
desse periodo. Segundo dados da ONU Mulheres (2020), a pandemia esta expondo
0s obstaculos enfrentados pelas mulheres no que diz respeito a garantia dos seus
direitos e potencialidades voltadas a seguranca financeira.

Por meio do microfinanciamento, o banco possibilita o crescimento econémico
do pequeno empreendedor, bem como auxilia no processo de economias mais
inclusivas e flexiveis, a fim de garantir recursos financeiros que possibilitem
desenvolver atividades que geram maior renda.

Segundo dados obtidos no canal oficial do Banco do Nordeste, disponivel na

plataforma do youtube, o CrediAmigo Delas é uma extensdo do programa
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CrediAmigo que ja beneficiou mais de seis milhdes de clientes. Nesse novo formato,
pensado exclusivamente para mulheres, a cliente pode adquirir até cinco mil reais de
crédito para capital de giro e investimento, tudo isso com taxas de no maximo 2,4%
a.m. e com prazo atrativo de 4 a 24 meses.

Para ressaltar a importancia do CrediAmigo Delas e para maior entendimento
do programa, através dessas informacdes disponiveis da plataforma Youtube, como
citado anteriormente, na entrevista € pontuado pela entrevistada: “a forma de
conseguir o CrediAmigo € bem simples; o cliente ndo precisa ir na agéncia, a gente
vai até o cliente, a gente avalia a capacidade dele e em até seis ou sete dias 0
cliente estd recebendo”. Também pontuou sobre a burocracia ou a
desburocratizacao para se conseguir o financiamento: “a gente so precisa de copias,
CPF, identidade e comprovante de residéncia para fazer o crédito. O crédito pode
ser feito tanto em grupo, que é a garantia de grupo solidario ou pode ser feito de
forma individual.”

Além da desburocratizacéo esclarecida, cabe ressaltar a acessibilidade: “hoje
em dia, com a pandemia, as coisas estdo mudando, a gente também esta fazendo
esse trabalho de forma virtual, através dos smartphones, chamadas de videos,
entdo esta cada vez mais pratico esse atendimento.” Também foi enfatizado sobre
as historias bem sucedidas de pequenos empreendedores: “comegaram como
ambulantes e daqui a pouco a gente comeca a financiar capital de giro, vai gerando,
vai tendo mais mercadoria, vai vendendo cada vez mais, e com o passar do tempo
ele sente a necessidade de abrir uma loja, entdo ele se formaliza”.

Na oportunidade do lancamento do CrediAmigo Delas foi realizado uma
entrevista com Kelle Keila B. da Silva, empreendedora e cliente do banco desde
2019. Segundo a contemplada, o CrediAmigo é uma ferramenta importante para
alavancar o negd6cio, como podemos observar no recorte de fala a seguir: “O banco
me ajudou bastante a investir nos melhores produtos, a fazer viagens para me
profissionalizar, bem como ampliar meu saldo de cabelereira, onde ja contamos com
duas filiais”.

Com isso se faz oportuno destacar o apoio ndo soO financeiro, mas, na
capacitacdo: “também recursos para capacitagdo, entdo, a gente sabe que a

informacdo, o conhecimento € muito importante para que a empresa cresg¢a, VOCés
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sabem que sé o crédito ndo traz o desenvolvimento, entdo a capacitacdo é

importante, e o CrediAmigo também financia a capacitagao.”

E apartir desse programa como uma extensdo foi lancando o CrediAmigo
delas: “O CrediAmigo Delas, também financia para capital de giro, para reforma,
para equipamentos, troca de veiculos, manutencdo de veiculos, enfim, € bem
abrangente, e ai, alguns diferenciais, o prazo pode ir até 24 meses, entdo, vocé
pode pegar um prazo pra capital de giro e pagar em até 24 meses.” Também é
importante estender esse programa para pessoas que estdo comec¢ando e precisam
de forma imediata, essas pessoas que estdo precisando comecar uma atividade,
comecar a vender cosmeéticos, a vender pecas intimas, ou desenvolver uma
habilidade, por exemplo, fazer bolo, costura para fora, entdo, esse grupo pode entrar
no grupo solidario e ter um financiamento rapido, sem burocracia, para poder
comecar uma vida nova.”

O CrediAmigo Delas, € uma ferramenta inovadora que tem como finalidade
proporcionar protagonismo para empreendedoras femininas. Essa linha de crédito
contribui para o aumento de rendas e a qualidade de vida. Uma vez que sua
facilidade desenvolve a melhoria nas condicbes sociais e contribui para o
empoderamento feminino. (BNB, 2021) Portanto, o CrediAmigo Delas é uma
inovacdo social. Na 6tica de Cerveira (2013) a inovacdo social tem como objetivo
desenvolver condicBes favoraveis para vida do individuo no cotidiano, permitindo o
retorno do sujeito as estruturas socioeconémicas.

A inovacdo com estas caracteristicas tendem a oferecer condi¢cdes de maior
inclusdo das pessoas no mercado através do crédito, dando-lhes condi¢cdes de
crescimento profissional e qualidade de vida. O microcrédito é uma ferramenta
eficaz de desenvolvimento e fortalecimento de renda (Silva, 2010), através de

beneficios financeiros e transformacgé&o social.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O CrediAmigo Delas possibilita a emancipacdo de mulheres em situacéo de
exclusao social, pois € através do microcrédito que se tem acesso a capacitacdo, as
linhas menos burocraticas e que viabilizam oportunidades de negécios e
crescimento financeiro. Essa ferramenta de inovagao social vem ao mercado como
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uma chave criativa, a fim de auxiliar no processo empreendedor de setores informais
e formais da economia.

Assim sendo, o estudo contribui para estudos futuros sobre a tematica em
questdo, no que diz respeito a inovacao social, a ferramenta do microcrédito e a
importancia de se buscar conhecer a mudanca na vida dessas mulheres e quanto
ISso contribuiu para o desenvolvimento social, familiar e pessoal.

Entende-se que, apesar da mulher ter conquistado o mercado de trabalho e
se destacado como modelo de empreendedorismo, ainda tem muito que a
sociedade compreender e respeitar, visando enaltecer as potencialidades da classe
feminina.

O presente trabalho apresenta como limitacdo o fato de, devido a pandemia
de Covid e restricbes de tempo, ndo terem sido realizadas entrevistas com as
mulheres beneficiadas pelo Crediamigo Delas, no sentido de ouvir os depoimentos
das mesmas como forma de complementar os dados secundéarios. Contudo, esta é

uma oportunidade para futuros trabalhos.
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