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Resumo

O presente trabalho tem como foco a implementacéo de funcionalidades No-Code no sistema
ERP FlowUp com o objetivo de oferecer maior flexibilidade e personalizagdo para os usuarios.
Utilizando a metodologia Design Thinking, foram desenvolvidos campos personalizados que per-
mitem uma melhor adaptagdo do sistema as necessidades especificas de cada empresa. As en-
trevistas realizadas com stakeholders confirmaram a utilidade da funcionalidade, sugerindo me-
lhorias para sua expansdo. O estudo conclui que a infrodugdo de No-Code no FlowUp é uma
solugéo eficiente para personalizacédo, oferecendo novas possibilidades de evolugéo e integragdo
de dados.

Palavras-chave: No-Code, FlowUp, ERP, personalizagao, Design Thinking.

Abstract

This study focuses on the implementation of No-Code features in the FlowUp ERP system to
provide greater flexibility and customization for users. Using the Design Thinking methodology,
customizable fields were developed, allowing for better adaptation of the system to the specific
needs of each company. Interviews with stakeholders confirmed the usefulness of the feature,
suggesting improvements for its expansion. The study concludes that the introduction of No-Code
in FlowUp is an efficient solution for customization, offering new possibilities for system evolution
and data integration.

Key words: No-Code, FlowUp, ERP, customization, Design Thinking.
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1 Introdugao

1.1 Apresentagao

A era digital apresenta desafios crescentes em termos de eficiéncia operacional, flexibilidade e
capacidade de inovacgdo para as empresas. Nesse cenario, os sistemas de ERP (Planejamento
de Recursos Empresariais) desempenham um papel importante ao integrar o gerenciamento de ati-
vidades diarias como contabilidade, gestdo de projetos e gestdo de capital humano, promovendo
eficiéncia e uniformidade.

Contudo, os sistemas ERP trazem alguns desafios, embora sejam essenciais para a gestdo em-
presarial integrada, a realidade é que cada organizagdo possui requisitos Unicos que os sistemas
padrao muitas vezes nao conseguem atender completamente, Souza (2000)[1]. Por isso, muitos sis-
temas ERP precisam estar em constante desenvolvimento para atender as necessidades especificas
das empresas e acompanhar as demandas do mercado. Faz-se, entdo, necessario desenvolver a
capacidade de personalizar e adaptar os sistemas ERP para atender a esses requisitos especificos.

Manter os sistemas ERPs atualizados pode ter um custo elevado e ser uma tarefa demorada,
conforme aponta Quixy (2023)[2]. Uma das formas de promover ou garantir a atualizagao dos siste-
mas ERPs é o movimento Low-code/No-code (LC/NC), que propde uma abordagem para construgéo
ou melhoria de aplicativos e sistemas sem a necessidade de codificagdo. Rokis e Kirikova (2022)[3]
descreve o movimento LC/NC como uma implementagao que minimiza a codificagdo manual, usando
interfaces graficas e abstragao visual, permitindo a participagdo de ndo-programadores. Além disso,
Rokis e Kirikova (2022)[3] acrescentam que o LC/NC tem vantagens como a rapida traducéo de re-
quisitos de negdcios para aplicativos e a facilidade de ajustes rapidos, sem a necessidade de uma
codificacao.

Segundo Sydle (2023)[4], é possivel obter uma série de beneficios com o uso de LC/NC em sis-
temas ERP, sendo eles a redugao de custos de desenvolvimento, a capacidade de configuracéo e
customizagao, e uma maior produtividade e eficiéncia dos processos internos das empresas que uti-
lizam esses sistemas. Diante disto e dos beneficios observados na literatura sobre LC/NC, e visando
obté-los em um sistema ERP chamado FlowUp, este trabalho propde investigar como a implemen-
tacao de funcionalidades No-Code no FlowUp pode contribuir para a agilidade no desenvolvimento
do sistema e para a personalizacao e eficiéncia operacional das empresas que o utilizam.

Espera-se, portanto, que o FlowUp, ao adotar uma abordagem No-Code, possa contribuir para a
reducao dos custos e do tempo de desenvolvimento de funcionalidades adicionais, ao mesmo tempo
em que oferece maior flexibilidade e capacidade de adaptagcdo as mudancas no ambiente de ne-
gocios. Com a facilidade de personalizagao desta abordagem, as empresas podem ajustar seus
processos internos mais rapidamente, sem depender exclusivamente de desenvolvedores de soft-
ware para essas modificagdes. Esse processo simplificado de atualizagdo pode aumentar a agilidade
operacional e permitir que as organizagoes se ajustem a novos modelos de negdcios e regulamen-
tacoes.

Em resumo, o desenvolvimento de No-Code no FlowUp é uma oportunidade promissora para
superar os desafios tradicionais no desenvolvimento de solugdes ERP, incentivando a inovagao e



aumentando a eficiéncia operacional.

1.2 FlowUp

O FlowUp constitui uma ferramenta de gestdo empresarial desenvolvida pela empresa Fast, des-
tinada a proporcionar o controle integrado e online de tarefas, produtividade e finangas. Conforme
destaca Pereira (2021)[5], as funcionalidades centrais do FlowUp concentram-se na gestao finan-
ceira, gestao de projetos e controle de horas. Tais funcionalidades estéo distribuidas em dois médu-
los que compdem o sistema: Task e Cash.

O mdédulo Task, representado na imagem (1, oferece suporte ao gerenciamento de projetos e
atividades cotidianas dos usuarios. Entre suas principais funcionalidades destacam-se:

» Gestao de Projetos: Permite o controle abrangente de projetos em andamento, com ferramen-
tas para o acompanhamento do progresso, definicdo de metas e prazos.

» Quadros de Tarefas: Apresenta uma interface visual para a organizacao de tarefas, facilitando
a visualizagao de atividades pendentes, em andamento e concluidas.

» Gestao de Tarefas: Facilita a criacéo, atribuigdo e acompanhamento de tarefas especificas,
promovendo a divisdo de trabalho e a colaboragao entre os membros da equipe.

» Gestao de Pessoas: Gerencia os integrantes envolvidos em cada projeto, com funcionalidades
de alocagao de recursos e monitoramento de desempenho.

» Fluxos de Trabalho: Define e acompanha fluxos de trabalho automatizados, assegurando o
cumprimento dos processos conforme planejado.

Flou.lUp = 8 B O & up ol Haldur v

Dashboard

Projetos
Resumo de Tarefas Todos 0s Ativos Carga Hordria

trasadas Hoje + NoPeriodo Sem Prazo Ususrio Horas Reportadas / Carga Hordria

Up Semres) ponsavel 0 0 0 HD Haldur Drall

HD Haldur Drall o 0 0

Tarefas

Vp Sem responsével HD Haldur Drall

FlowVp

Figura 1: Tela de dashboard do Task.
Fonte: Propria (2024).



O maddulo Cash, representado na imagem [2], por outro lado, é dedicado a gestéo financeira da
empresa, disponibilizando funcionalidades como:

» Gestao Financeira: Monitoramento centralizado de todas as movimentacdes financeiras.

» Tela de Extrato: Proporciona uma visualizagdo de entradas e saidas financeiras, auxiliando no
controle do fluxo de caixa.

» Gestao de Vendas de Servigos e Produtos: Gerencia a comercializagao de servigos e produtos,
com registro de transacgdes.

» Cadastro de Servicos e Produtos: Guardando informacdes de servigos e produtos, facilitando
0s processos de vendas.

» Relatorios Contabeis: Gera relatoérios financeiros e contabeis.

Flowup ® Dashboard
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Impostos sobre Lucro RS 0,00 Impostos sobre Lucro RS 0,00

FlowVp

Figura 2: Tela dashboard do Cash.
Fonte: Prépria (2024).

Apesar de o FlowUp oferecer uma grande variedade de funcionalidades, uma limitagao significa-
tiva reside na impossibilidade de personalizagao dos campos disponiveis nas telas do sistema. Essa
limitacdo impedem que os usuarios ajustem os formularios conforme suas necessidades especificas.
Por exemplo, a auséncia de campos no cadastro de projetos como “Data de Aprovacao da Planta”,
“‘Responsavel Técnico”, “Metragem Quadrada Construida’e “Orgamento da Obra”para empresas do
setor de arquitetura e construgao pode impedir o usuario de realizar analises mais precisas. Sem
esses dados, ndo é possivel, comparar o avango fisico da obra com o orgamento planejado, ou re-
lacionar a performance de cada responsavel técnico com o cumprimento de prazos e custos. Com
a personalizacao, é possivel obter uma analise mais completa das informacdes sobre o andamento
da obra, relacionando custos, orgamentos e o progresso fisico, garantindo um controle mais eficaz
do projeto. Essa limitagdo na adequagéo do FlowUp pode dificultar a diferentes tipos de negécios e



fluxos de trabalho, comprometendo sua eficiéncia na resposta as demandas particulares de diversos
setores empresariais.

Diante desses desafios, propde-se a adicdo de uma funcionalidade No-Code ao FlowUp que
permitira a criagao de campos personalizados, o que facilitara a adaptagao do sistema as necessida-
des especificas de cada organizagdo. A proposta se baseia nos problemas identificados no Design
Thinking, onde as principais dificuldades enfrentadas pelos clientes foram analisadas. A introdugao
dessa funcionalidade visa ndo apenas ampliar a capacidade de adaptacdo, mas também oferecer
uma solugdo mais adequada as demandas dinamicas do mercado.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é a implementacéo de funcionalidades No-Code no FlowUp, para
que as empresas adequem o FlowUp as suas necessidades especificas e as demandas do mercado.

Assim para chegar no objetivo geral, foram divididos nesses objetivos especificos:

+ Identificar quais sdo as principais necessidades e desafios das organizagdes em termos de
eficiéncia operacional, flexibilidade e inovacéo, as quais podem ser atendidas através da im-
plementacao de funcionalidades No-Code no FlowUp.

* Analisar como a abordagem do No-Code pode ser integrada ao FlowUp, tendo em vista as-
pectos como a usabilidade, a personalizagéo e a integracdo dos dados seguindo padréo de
desenvolvimento FlowUp.

* Investigar os desafios e limitagdes associados a adogdo do No-Code no FlowUp, e propor
solugdes para supera-los.

+ Avaliar o impacto da adocao das funcionalidades No-Code no FlowUp a partir das percepcoes
dos membros da equipe de desenvolvimento e gestdo do FlowUp, identificando como essas
funcionalidades contribuiram para melhorar a personalizacao e a eficiéncia das operacdes para
os clientes.

2 Referencial Teérico

2.1 Sistema ERP

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) surgiram como uma resposta a crescente com-
plexidade das operagbes empresariais € a necessidade de integracao dos processos e fungdes. De
acordo com Souza (2000)[1], esses sistemas comegaram a ganhar relevancia no final do século XX,
quando as empresas reconheceram a importancia de centralizar a gestdo de areas como produgao,
financas e logistica em uma unica plataforma.

Conforme Matende e Ogao (2013)[6], os sistemas ERP modernizaram a gestido empresarial ao
integrar as atividades corporativas em um unico sistema, facilitando a tomada de decisdes rapidas,
reducao de custos e maior controle gerencial. Além disso, esses sistemas promovem a coordenagao
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mais eficiente entre departamentos, resultando em respostas mais ageis as demandas dos clientes
e no aumento da eficiéncia operacional.

Nos ultimos anos, os sistemas ERP continuaram a evoluir, integrando novos recursos tecnoldgi-
cos que ampliam sua flexibilidade e capacidade de atender as demandas do mercado. De acordo
com Martins e Belfo (2023)[7], os sistemas ERP modernos incluem inteligéncia artificial (I1A) para au-
tomacéao de processos, analise de dados em tempo real, e integram o movimento low-code/no-code,
que permite aos usuarios personalizar e desenvolver solu¢des com minima necessidade de progra-
macgao. Esses novos recursos mitigam a necessidade de intervengdes complexas, permitindo que
empresas adaptem seus sistemas ERP as suas necessidades especificas de forma mais eficiente,
melhorando a usabilidade e a capacidade de resposta das organizagdes.

A implementacdo de um ERP traz impactos em toda a organizagdo, uma vez que os sistemas
abrangem diversas fungbes empresariais, como recursos humanos, finangas, produgao e logistica.
Segundo Matende e Ogao (2013)[6], os ERPs tém a capacidade de integrar as principais atividades
de negodcios de uma organizacgao, garantindo a consisténcia e a confiabilidade dos dados comparti-
Ihados entre diferentes departamentos. Essa visdo € complementada por Martins e Belfo (2023)[7],
que destacam que a implementacado de ERP simplifica e agiliza os processos empresariais, benefi-
ciando a empresa por meio da automacéo e eficiéncia dos processos.

2.2 Low-Code e No-Code

A integracao entre as plataformas LC/NC e suas funcionalidades, conforme apresentadas em di-
versos estudos, revela uma transformacgao significativa na maneira como ndo programadores e pro-
gramadores abordam o desenvolvimento de sistemas. Como é notado por Rokis e Kirikova (2022)[3],
a principal diferenga entre Low-Code e No-Code esta no nivel de abstragdo da implementacao do
codigo. Enquanto o Low-Code requer que os usuarios saibam o basico de légica de programacao,
o No-Code abstrai completamente essa necessidade.

Essas plataformas, frequentemente oferecidas como PaaS, visam simplificar a construcéo de
sistemas, que podem variar de simples a complexos, sem que 0s usuarios precisem saber como
escrever codigo. Um exemplo notavel dessa aplicagdo é observado no uso de LC/NC em sistemas
ERP, exemplificado pelo software Jira da empresa Atlassian, como pode ser observado na figura[3
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Advanced .
Date Picker
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input.
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Figura 3: Figura da tela criagdo de campos personalizados do Jira
Fonte: Jira (2024).

Adicionalmente, Frank, Maier e Bock (2021)[8] classifica as funcionalidades LC/NC em distintas
categorias que atendem a diferentes perfis de usuarios e necessidades de desenvolvimento. Estas
incluem:

» Plataformas basicas de gerenciamento de dados: essas plataformas oferecem principalmente
recursos para visualizacao e edicdo de uma quantidade limitada de dados. As interfaces de
usuario sao projetadas segundo as necessidades do usuario, enfatizando uma gestao amigavel
das entidades. Simplificando o manuseio de dados para ndo-programadores.

+ Sistemas de gerenciamento de fluxo de trabalho: o principal recurso desta categoria é o design
visual dos fluxos de trabalho. Estes sistemas suportam a criagdo, execugéo e gerenciamento de
processos de negdcios, permitindo intera¢des dindmicas nos aplicativos. Muitas vezes incluem
suporte adicional para integragdes de terceiros, tornando-os adequados para aplicagbes que
exigem fluxos de trabalho complexos.

* Ambiente de desenvolvimento integrado (IDEs) estendidos , centrados em Interface Grafica do
Usuario (GUI) e em dados: sao caracterizadas como suporte para escrever e ajustar codigo-
fonte na plataforma ou para integrar arquivos de cédigo-fonte de fontes externas. Isso requer
alguma familiaridade com linguagens de programagao voltadas para usuarios mais técnicos
que precisam customizar suas aplicagdes.

 Plataformas multiuso para configuragao, integracao e desenvolvimento de aplicativos de negoé-
cios: sao plataformas que combinam recursos das categorias anteriores com énfase na integra-
¢ao e desenvolvimento de uma variedade de artefatos de aplicativos. Eles sao projetados para
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desenvolvimento e integragao abrangentes de aplicativos de negdcios, suportando artefatos de
desenvolvimento internos e externos.

A funcionalidade de Campos Dindmicos destaca-se principalmente nos Sistemas de Gerencia-
mento de Fluxo de Trabalho, evidenciando a importancia do design e execugao de processos intera-
tivos. Em contraste com plataformas que se concentram exclusivamente na gestao de dados, estas
oferecem uma abordagem mais robusta e interativa para aplicagdes que requerem funcionalidades
de grande complexidade.

2.3 Sistemas ERP com Funcionalidades Low-Code No-Code

Com a chegada da era digital, houve uma crescente demanda por agilidade e flexibilidade nos
processos empresariais, 0 que levou ao surgimento do low-code e no-code como alternativas para a
customizagao e atualizagao rapida de sistemas ERP.

Para Cigam (2021)[9], “o ERP low-code/no-code oferece uma abordagem estratégica para em-
presas que precisam de agilidade na implementacdo e manutencé&o de seus sistemas de gestdo.
Uma das principais vantagens do ERP low-code/no-code é a capacidade de personalizagéo, permi-
tindo que as empresas ajustem seus sistemas de acordo com suas necessidades especificas”. Da
mesma forma, Sydle (2023)[4] destaca que “com a agilidade e €ficiéncia se tornando cada vez mais
obrigatdrias para a transformacéo digital dos negdcios, o desenvolvimento low-code surgiu para sim-
plificar todo o processo de desenvolvimento, permitindo que aplicativos dinamicos e modernos sejam
criados de forma confiante, rapida e segura”.

Em resumo, a integracao de funcionalidades low-code e no-code em sistemas ERP é uma ten-
déncia em ascenséo, impulsionada pela necessidade de agilidade e flexibilidade no ambiente em-
presarial. Essas abordagens facilitam a atualizacdo das funcionalidades, reduzindo a necessidade
de desenvolvedores especializados, resultando em uma redugao significativa de custos, ao mesmo
tempo, possibilitando que as empresas respondam rapidamente as mudangas do mercado, reduzam
custos e promovam uma maior eficiéncia operacional.

2.4 FlowUp: Tecnologias e arquitetura

Nesta secao, serdo descritas as principais tecnologias utilizadas no desenvolvimento e a arquite-
tura de software adotada para o FlowUp. A primeira subsec¢ao aborda as ferramentas e frameworks
que compdem a base tecnoldgica do sistema. A segunda subsecgao explora a arquitetura de software
do FlowUp, destacando a adoc¢ao do padrao Model-View-Controller (MVC) e seus beneficios para a
organizagado e manutengao do sistema.

241 Tecnologias

O projeto FlowUp foi elaborado a partir de uma variedade de tecnologias para atender as de-
mandas de desenvolvimento de software moderno, assegurando a eficiéncia, a seguranga e a es-
calabilidade. O projeto foi desenvolvido utilizando C#, uma linguagem de programacéao poderosa e

7



versatil, apoiada pela estrutura do .NET na versao 4.6.2, a qual fornece uma base sdlida para a cri-
acgao de aplicagdes robustas, com amplo suporte a bibliotecas. O uso do Entity Framework versao
6.1.3, um framework ORM, possibilita uma manipulacdo de dados mais agil e segura, tornando o
gerenciamento dos dados mais facil entre o banco de dados MySQL e a aplicagao.

Além disso, o projeto integra tecnologias front-end e de servidor, utilizando o Microsoft.Asp-
Net.Razor versao 3.2.3 para criar visualizagbes HTML dinamicas e interativas, melhorando a expe-
riéncia do usudrio. Esta escolha reflete a necessidade de uma interface de usuario agil e receptiva,
seguindo as boas praticas de desenvolvimento web mais recentes. O FlowUp utiliza o Microsoft Vi-
sual Studio, um IDE que oferece varias ferramentas de debugging, design de Ul e gestdo de banco
de dados, tornando a execugéao e a avaliagdo da aplicagdao mais ageis. O FlowUp utiliza a AWS para
0s seus servicos de hospedagem, repositorio e banco de dados, assegurando uma infraestrutura
de hospedagem escalavel e confiavel. A interagdo entre estas tecnologias permite que o FlowUp
ofereca uma solugdo moderna e atualizada, atendendo as expectativas dos usuarios e as exigéncias
do mercado atual.

2.4.2 Arquitetura

No FlowUp, utiliza-se a arquitetura orientada a objetos baseada no MVC, que é uma abordagem
de arquitetura de software. Valente (2020)[10] mostra que essa arquitetura é divida em trés camadas,
como apresentado na figurajdf A camada view (Visdo) é responsavel pela interface grafica, outra € o
controller (Controlador), cujo objetivo é lidar com eventos que interagem com o usuario, solicitando
uma nova view, atualizando um status ou armazenando informac¢des. E outra é o model (Modelo) é
responsavel por implementar as fungdes e os métodos necessarios para gerir os dados do banco de
dados. No FlowUp a camada do model é chamada de services (Servigos) e visa lidar também com
as regras de negocios. Existe outro conceito relacionado a arquitetura do FlowUp que é chamado de
Entity, ou Entidade, que indica uma tabela de banco de dados usada no FlowUp. Este conceito sera
aplicado para trés propriedades da modelagem de dados que serdo usadas para o desenvolvimento
da funcionalidade, elas serao descritas no Apéndice [@]]

Interface Gréfica

Visao R »| Controladores

e Modelo - - - -

Figura 4: Figura ilustrativa da arquitetura Model-View-Controller.
Fonte: Valente (2020).



3 Metodologia

A solugao apresentada esta fundamentada nos conhecimentos adquiridos ao longo deste traba-
Iho. O objetivo é fornecer uma compreenséo clara e sistematica das abordagens adotadas, provendo
visdes sobre as decisdes tomadas ao longo do projeto e a sua contribuigdo para a resolu¢ao do pro-
blema em questao.

3.1 Design Thinking

O Design Thinking (DT) é descrito por Vianna et al. (2012)[11] como uma metodologia voltada
para a resolucido de problemas de maneira criativa e inovadora, com foco central no usuario e na
consideracao de aspectos humanos durante o processo de solugao. Originalmente, Vianna et al.[11]
definem o DT como composto por quatro fases principais: Imersao, Andlise e Sintese, Ideacao e
Prototipagado, que ndo seguem uma sequéncia linear, mas constituem um ciclo continuo de aprendi-
zagem e aperfeicoamento, onde os insights obtidos em uma etapa podem influenciar e modificar as
demais. Palma (2022)[12] sugere a adicao de uma quinta fase, a Implementagao, que incorpora o
teste e o desenvolvimento, integrando elementos de metodologias ageis para aprimorar a construgao
e a validagdo de solugdes. A figuraflilustra o clico do DT comegando pela fase da Imerséo.

Processo de Design Thinking

Imersao
Implementag&o |<>y Andlise e
Sintese
€—_
Prototipagem ldeacdo

Figura 5: Figura ilustrativa do fluxo de Design Thinking.
Fonte: Prépria (2024).



Descricado das Etapas do Design Thinking

* Imerséao: Esta fase envolve a compreensao aprofundada do contexto do problema a ser resol-
vido, dividindo-se em Imersio Preliminar e Imersao em Profundidade. A Imersao Preliminar
busca um entendimento inicial por meio de pesquisa bibliografica, entrevistas com usuarios
e reunioes de alinhamento, enquanto a Imersao em Profundidade se foca na identificacdo de
necessidades e oportunidades a partir das experiéncias e perspectivas dos usuarios.

* Andlise e Sintese: Nesta etapa, o objetivo é organizar e interpretar as informagdes coletadas
nas fases anteriores para identificar padrdes e oportunidades que orientardo a geragéo de
solugdes. Utilizam-se diversos artefatos, como mapas conceituais, personas e histérias de
usuario, que auxiliam na definicdo do uso do software a partir da perspectiva do usuario final
ou cliente.

* Ideacao: Afase de Ideacgao é dedicada a geragao de ideias através de atividades colaborativas,
como brainstorming, bem como a reviséo dos artefatos desenvolvidos para a formulacéo da so-
lugdo. Essa etapa visa explorar diferentes solugdes para o problema em questéo, assegurando
que elas estejam em conformidade com as necessidades identificadas dos usuarios.

* Prototipacédo: Consiste na criacdo de protétipos da solugéo proposta, seguidos de testes e
sugestdes de melhorias para atender as necessidades identificadas nas etapas anteriores. Os
protétipos oferecem uma oportunidade para testar e validar as propostas em ambientes reais
ou simulados, facilitando a obtencéo de feedbacks dos usuarios ou clientes.

« Implementagao: E a fase na qual ocorre o planejamento e a construgéo do software, integrando
metodologias ageis para promover o desenvolvimento incremental de servigos e funcionalida-
des. Esta etapa abrange o planejamento de requisitos funcionais e nao funcionais, a definicao
de tecnologias, a arquitetura do software e a modelagem do banco de dados. Durante o de-
senvolvimento, realizam-se ciclos de sprints para garantir a entrega continua de melhorias. A
fase de testes assegura a validagao das funcionalidades e tecnologias, enquanto a colaboragéo
com usuarios finais e stakeholders é essencial para alinhar as solucbes as necessidades reais,
promovendo um processo iterativo de refinamento e validagédo continua da solugéo proposta.

3.2 Design Thinking no FlowUp

Nesta secgdo, sera apresentado como foi aplicado o Design Thinking para o desenvolvimento
deste projeto dentro do FlowUp.
3.2.1 Fase de Imersao

A fase inicial consistiu na condugéo de uma reunidao com o Product Owner (PO), o Scrum Master
(SM), desenvolvedores e designers do projeto FlowUp. O objetivo dessa reunido foi compreender

em profundidade as necessidades e expectativas do FlowUp. Embora ja exista um roadmap com
as solicitagbes dos usuarios e as melhorias planejadas para o sistema, o que facilita o trabalho dos
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desenvolvedores ao direcionar as prioridades, essa reuniao foi fundamental para identificar qual pro-
blema especifico seria abordado no desenvolvimento do TCC. Assim, assegurou-se o alinhamento
entre os objetivos do trabalho de conclusédo de curso e as demandas reais do ambiente empresa-
rial, garantindo que as funcionalidades desenvolvidas fossem relevantes e aplicaveis ao contexto do
projeto.

3.2.2 Fase de Analise e Sintese

Com base nas informacgdes coletadas durante a fase de imerséao, realizou-se uma analise deta-
Ihada dos feedbacks e discussdes obtidos, juntamente com um estudo sobre benchmarks de praticas
recomendadas no desenvolvimento de software. Essa investigacao permitiu identificar padrdes, la-
cunas e oportunidades, que foram entdo traduzidos em user stories, que sdo descri¢gdes curtas e
objetivas das funcionalidades desejadas pelos usuarios finais.

3.2.3 Fase de Ideacao

Na fase de Ideacao, foi realizada a priorizagao das funcionalidades a serem prototipadas, com
base nas user stories previamente desenvolvidas. Em seguida, ocorreu uma reunido com a equipe
de desenvolvedores para definir a modelagem do banco de dados que integraria a solugao, para ga-
rantir que a arquitetura de dados estivesse alinhada com os requisitos funcionais e as necessidades
especificas identificadas nas etapas anteriores.

3.2.4 Fase de Prototipacao

Na fase de Prototipagao, foram criados os prototipos das interfaces de usuario seguindo o design
padrdo do FlowUp. Esses protétipos foram validados pelo PO e pela designer para garantir que
atendesse aos requisitos estabelecidos.

3.2.5 Fase de Implementacao

A fase de Implementagédo seguiu a metodologia agil Scrum, que é utilizada de forma continua
no FlowUp para o desenvolvimento de novas funcionalidades, incluindo a criagao de campos per-
sonalizados. No FlowUp, as sprints do Scrum possuem uma duragao de 15 dias e sdo iniciadas
com uma reuniao de planejamento, na qual as tarefas sao identificadas, priorizadas e atribuidas aos
membros da equipe. As tarefas sdo organizadas em um quadro de tarefas que contém seis colunas,
representando os diferentes estados de progresso: “Novas”, “Em andamento”, “Feitas”, “Em testes”,
“Finalizadas” e “Implantadas”, como pode ser visto na figura 6]
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Quadro Exemplo - TCC

Novas Em andamento Feitas Em testes @ Finalizadas @ Implantadas

Planning # 49983 Daily Meeting. 29987

Sprint Review # 49384 L]

Code Review/Release 43938

Retrospectiva. #4ss85 L]

Pair Programming # 42059

Testes| Atividades de QA. #4s986

@ Novatarefa @ Nova tare : @ Nova taref : @ Nova taref : @ Novatarefa : @

Figura 6: Modelo de quadro Kanban utilizado no FlowUp.
Fonte: Prépria (2024).

Durante a sprint, a medida que as tarefas sdo concluidas e movidas para a coluna “Feitas”, elas
passam por um processo de revisao de cédigo e avaliagdo da funcionalidade, conduzido por um
membro designado da equipe. Uma vez aprovadas, as tarefas séo integradas ao ambiente de tes-
tes e transferidas para a coluna “Em Testes”, onde o Tester (QA) realiza a validagao final de seu
funcionamento. Caso a tarefa ndo atenda aos critérios de aceitagéo, ela é retornada para a coluna
“Em andamento”, exigindo ajustes e corre¢des pelo responsavel. Se validada com sucesso, a tarefa
€ movida para “Finalizadas” e, subsequentemente, para “Implantadas”, tornando-se disponivel no
ambiente de produgéo.

Este processo de implantagdo é planejado para ocorrer ao final de cada sprint, garantindo a
entrega continua. No entanto, em casos de necessidades especificas, a implantagdo pode ser an-
tecipada. Além disso, ao término de cada sprint, sdo realizadas duas reunides essenciais: a Sprint
Review, destinada a avaliar os resultados alcangados, adaptar o backlog conforme necessario, e a
Retrospectiva, que visa analisar os processos e identificar oportunidades de melhoria continua para
0 proximo ciclo.

3.3 Pesquisa Qualitativa e Entrevistas

A pesquisa qualitativa € uma metodologia amplamente utilizada para compreender fenémenos
complexos em contextos naturais. De acordo com Merriam (2009)[13], essa abordagem foca na
interpretagcado dos significados que os individuos atribuem as suas experiéncias, sendo ideal para
estudos que buscam entender processos e contextos especificos. A pesquisa qualitativa adota um
carater indutivo, onde teorias sdo construidas a partir dos dados coletados, e ndo previamente tes-
tadas.

Segundo Merriam[13]], a pesquisa qualitativa possui trés caracteristicas principais:
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1. Foco no entendimento dos significados: A pesquisa qualitativa busca compreender como as
pessoas interpretam suas vivéncias, em vez de se concentrar em medir quantidades ou testar
relagoes.

2. Pesquisador como principal instrumento de coleta: O pesquisador desempenha um papel ativo
no processo, adaptando-se ao contexto e interagindo diretamente com os participantes, o que
permite uma coleta de dados mais profunda e sensivel.

3. Processo indutivo: As interpretagbes emergem dos dados a medida que s&o coletados e ana-
lisados, sem hipéteses pré-determinadas, gerando uma descrigéo rica dos fenédmenos investi-
gados.

Para realizar essa pesquisa qualitativa, foram conduzidas entrevistas com o gestor de projeto,
a gestora de sucesso do cliente e membros da equipe de sucesso do cliente, seguindo um roteiro
estruturado. Durante as entrevistas, os participantes utilizaram a funcionalidade de campos perso-
nalizados, passando pelas etapas de cadastro e configuragao do campo, edi¢ado e registro de uma
resposta na tela de criagao de projetos. Apds essas agdes, os entrevistados responderam ao ques-
tionario, que teve como obijetivo avaliar a implementagdo dos campos personalizados no FlowUp e
verificar se os requisitos mapeados foram atendidos. Essa abordagem permitiu uma analise deta-
Ihada da eficacia da funcionalidade, além de identificar possiveis areas para melhoria.

A seguir, apresentamos as questdes que compdem este instrumento de coleta de dados, as quais
exploram a experiéncia geral dos usuarios com os Campos Personalizados, além de aspectos espe-
cificos relacionados a usabilidade, impacto no fluxo de trabalho, e sugestdes para aprimoramento:

1. Como vocé descreveria a experiéncia geral com a funcionalidade de Campos Personalizados?
2. Os Campos Personalizados atendem as necessidades e expectativas dos clientes?

3. Vocé encontrou alguma dificuldade para criar ou configurar os Campos Personalizados?

4. Quais aspectos poderiam ser melhorados para facilitar o uso?

5. O design da interface ¢ intuitivo e facil de usar?

6. Vocé notou algum problema de desempenho ou bugs ao usar os Campos Personalizados? Se
sim, como isso afetou sua experiéncia?

7. Ha algum outro comentario ou sugestdo que vocé gostaria de compartilhar sobre os Campos
Personalizados?

Por meio das respostas a essas questdes e utilizando a técnica de open coding (Codificagdo aberta)
para a analise das respostas, espera-se obter uma compreensao detalhada da funcionalidade e de
sua influéncia no cotidiano dos usuarios, contribuindo para a melhoria continua do sistema ERP
FlowUp. Afim de obter uma compreensao detalhada da funcionalidade e de sua influéncia no coti-
diano dos usuarios, foi utilizado a técnica de open coding (Codificagdo aberta) para a andlise das
respostas, assim, contribuindo para a melhoria continua do sistema ERP FlowUp.
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3.4 Contribuicoes

As contribuicdes do autor deste projeto foram fundamentadas nas fases do Design Thinking, con-
forme previamente descrito, abrangendo as etapas de pesquisa, prototipagem e desenvolvimento do
backend. As demais atividades, incluindo o desenvolvimento do frontend e a integragdo com o Meta-
base, ficaram a cargo dos outros membros da equipe desenvolvimento. A fase de pesquisa envolveu
uma revisao da literatura existente, bem como a realizagédo de reunides com os stakeholders. As in-
formagdes obtidas nesse processo foram utilizadas para alinhar as necessidades dos usuarios as
funcionalidades esperadas. Com base nesses dados, foi desenvolvida a prototipacdo que foram
validados pelo Product Owner e pela equipe de design.

Na etapa de desenvolvimento, o autor do projeto desempenhou um papel fundamental no bac-
kend, especificamente na implementagao das regras de negdcio, na criagao e estruturagao das ta-
belas do banco de dados e na definigao dos seus respectivos relacionamentos. Embora o desenvol-
vimento do frontend e a integragdo com o Metabase tenham sido conduzidos por outros membros
da equipe, todas as fases do processo foram feitas em colaboragdo com o PO.

4 Resultados

4.1 Necessidades

Na construgao das user stories para o desenvolvimento deste projeto, foram apresentados ape-
nas trés critérios de aceitacdo para cada uma. Embora houvesse outros critérios relevantes, essa
escolha foi feita para evitar que o texto se tornasse excessivamente longo e poluido, priorizando a
clareza e objetividade. Assim, os critérios apresentados focam nos aspectos mais importantes para
garantir que as funcionalidades atendam as principais necessidades do sistema. As user stories
resultantes descrevem as funcionalidades-chave, com énfase na personalizagao, flexibilidade dos
formularios e integragdo dos dados com outras ferramentas, conforme identificado nas reunides e
pesquisas realizadas ao longo do projeto.

4.1.1 User Story 1: Campos Personalizados para Projetos

+ Como um administrador do sistema,
* eu quero adicionar novos campos personalizados aos formularios de cadastro de projetos,

» para que eu possa registrar informacdes especificas que sao relevantes para os projetos, como
coordenadas, localizagao, data de finalizagao e tipo de projeto.

Critérios de Aceitagao:

1. O sistema deve permitir a adicdo de novos campos aos formularios de projetos.
2. Os campos devem ser flexiveis, permitindo a captura de diferentes tipos de dados.

3. Os novos campos devem estar disponiveis em todos os cadastros de projetos.
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4.1.2 User Story 2: Definir Campos Obrigatérios ou Opcionais

« Como um administrador do sistema,
* eu quero definir se um campo personalizado € obrigatério ou opcional,
* para que eu possa garantir que informacdes criticas sejam sempre coletadas durante o cadas-

tro.

Critérios de Aceitacao:

1. O sistema deve permitir marcar cada campo como “obrigatério” ou “opcional”.
2. Os campos obrigatérios devem impedir o envio do formulario caso nao sejam preenchidos.

3. Os campos opcionais devem permitir o envio mesmo que estejam em branco.

4.1.3 User Story 3: Filtrar e Pesquisar Registros

« Como um usuario do sistema ERP,
* eu quero filtrar e pesquisar registros com base nos campos personalizados,

* para que eu possa encontrar facilmente as informagdes que preciso.

Critérios de Aceitacao:

1. O sistema deve permitir a filtragem de registros com base em qualquer campo personalizado.

2. A pesquisa deve ser eficiente, exibindo apenas os registros que correspondam aos critérios
definidos.

3. O usuario deve poder combinar multiplos critérios de filtragem.

4.1.4 User Story 4: Validagao de Campos Personalizados

 Como um administrador do sistema,
* eu quero configurar validagdes para os campos personalizados,

* para que eu possa garantir que os dados inseridos sejam precisos e estejam no formato correto.

Critérios de Aceitacao:

1. O sistema deve permitir a definigdo de regras de validagéo para cada campo.
2. As validagbes devem incluir verificagdes de formato e campos numéricos ou de texto.

3. Campos que nao atendam as validagdes devem exibir uma mensagem de erro clara.
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4.1.5 User Story 5: Exportacao de Dados

« Como um analista de dados,
* eu quero exportar dados que incluam campos personalizados,

» para que eu possa realizar analises detalhadas e gerar relatorios personalizados.

Critérios de Aceitagao:

1. O sistema deve permitir exportar os dados em formatos compativeis com ferramentas de ana-
lise.

2. Todos os campos personalizados devem ser incluidos na exportacéao.

3. O usuario deve poder selecionar os campos que deseja incluir na exportagao.

4.1.6 User Story 6: Campos personalizados em Dashboards de Bl

» Como um gerente de operagoes,
* eu quero usar campos personalizados em dashboards de Bl,

* para que eu possa monitorar a eficiéncia operacional e identificar areas de melhoria.

Critérios de Aceitagao:

1. Os campos personalizados devem ser integrados aos relatérios do Bl.

2. O dashboard deve permitir a visualizagao e analise dos dados com base nos campos persona-
lizados.

3. O sistema deve gerar graficos e métricas a partir dos dados filtrados pelos campos personali-
zados.

As user stories apresentadas permitiram priorizar as demandas, identificar possiveis desafios e
garantir que a solugao final estivesse alinhada aos objetivos do projeto, facilitando assim o desen-
volvimento da funcionalidade dos campos personalizados..

4.2 Prototipagao

As funcionalidades implementadas para a gestao de campos personalizados no FlowUp s&o apre-
sentadas a seguir. Cada uma delas é ilustrada através de protétipos que mostram as interfaces
desenvolvidas.

Uma das funcionalidades principais implementadas é a visualizacdo dos campos personalizados
adicionados ao sistema. O protétipo desenvolvido demonstra essa funcionalidade através de uma
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tela que exibe os campos em formato de tabela, organizada de maneira a facilitar o gerenciamento
das informacgdes. A tabela contém trés colunas principais: “Nome do Campo”, que identifica o campo;
“Tipo do Campo”, que especifica o formato de dados associado; e “Obrigatoriedade”, que indica se o
preenchimento do campo é obrigatério. Essa funcionalidade esta representada na Imagem|/| nessa
tela temos acesso a criagdo dos campos personalizados, que € um dos requistos para o User Story

Campos personalizados
Novo campo

Nome do campo Entidade Tipo do campo Obrigatoriedade

Multi selecio

Ll Cash

FlowVp

Figura 7: Listagem de campos personalizados criados.
Fonte: Prépria (2024).

A imagem [8| representa o prototipo da funcionalidade de criar, que é necessario para satisfazer
todos os requisitos da User Story 1. Esta tela composta por um formulario, onde o usuario pode
definir detalhes como o “Nome” do campo, o “Tipo” de dado (texto, nimero, selecao, entre outros), o
que é necéssario para a User Story 4, e a “Entidade” a qual o campo sera aplicado, essa tela também
contempla a User Story 2, com um checkbox que permite ao usuario determinar a obrigatoriedade do
campo. Além disso, no caso de campos de selegao ou multisselegdo, um botao adicional possibilita a
configuragéo de valores de resposta predefinidos. Essa interface é projetada também para a edigédo
de campos existentes, apresentando os dados previamente preenchidos no formulario para facilitar
a atualizacao.
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4 2 @ #  yp o Haldw v

Novo campo personalizado

Informagées basicas Vincular uma entidade

Nome do campo Entidades
5/100
Projeto x x

FlowVp

Figura 8: Cadastro de campo personalizado.
Fonte: Prépria (2024).

Apos a configuracdo dos campos personalizados, estes séo integrados a tela de cadastro de
projetos. O protétipo desenvolvido demonstra essa integragdo por meio de uma sec¢ao dedicada,
intitulada “Outros Campos”, onde os campos previamente criados sédo exibidos para serem preen-
chidos pelos usuarios, e ao preenchimento de cada campo é feito a validagao de cada tipo de campo
com sua respectiva configuragcao, assim satisfaz a User Story 4. A integracdo dos campos perso-
nalizados diretamente na tela de cadastro assegura que todas as informagbes essenciais estejam
centralizadas, facilitando o gerenciamento dos dados de forma eficiente e personalizavel. Essa fun-
cionalidade, ilustrada na Imagem (9] é onde os campos configurados estéo aplicados diretamente ao
formulario de cadastro de projetos.
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Criar novo Projeto ou Departamento

Neme Privacidade

Projeto Exemplo

‘ ® & Piblico ‘ O & Privade

Permissao para aprovar horas

Pessoas/Grupos

Selecione um usudno ou grupo...

Configuracoes

Cliente
Selecione...
Rateio

Padrdo (possui receita e paga rateio)

Permitir reportagem de horas (3)
mpedir reportagem que ndo informe inicic e fim (3)
Outros Campos

mpedir reportagem de horas futuras. (5)

e

mpedir reportagem de horas fora do intervalo (3) Categoria * Responsivel *

Comentdrio obrigatério na reportagem de horas (3) Macional Jode Victor x

Cleviton x UFRPE x

Cancelar m

Figura 9: Cadastro de projeto com campos personalizados.
Fonte: Propria (2024).

Para consolidar as informacdes inseridas nos campos personalizados, foi inserido uma se¢ao na
tela de projetos, chamada “Outros campos”, permitindo a visualizagao dos dados ja preenchidos.
Essa funcionalidade facilita a consulta posterior e garante que os dados estejam acessiveis e bem
organizados para acompanhamento. A exibicdo das respostas preenchidas nos campos personali-
zados é apresentada na Imagem|[10]
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Projeto Exemplo

Aprovadores de horas # Editar

Figura 10: Tela de projeto com resposta dos campos personalizados.
Fonte: Prépria (2024).

Por fim, O projeto também contemplou a integracdo com o Metabase, uma ferramenta de Bu-
siness Intelligence (Bl), utilizada para a criagdo de dashboards personalizados. A construgdo dos

dashboards foi realizada diretamente no Metabase, através da montagem de consultas ao banco de

dados da empresa. Isso permite aos usuarios visualizar e analisar os dados de forma mais efici-

ente. Os campos personalizados do FlowUp foram incluidos nas consultas, oferecendo uma visao

das informacgdes especificas de cada projeto, conforme a necessidade do usuario, observe a coluna

“Campo personalizado” na imagem|[11]
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Analytics Painel
DFC - Anual -

~Perfodo ——— ~ Categoria *

Projetos | This Ano * = Empresa e = Projeto b = Categoria financeira « | Categoria 1 ‘
Campo personalizado a Projeto Categoria 2024

ATIVOS EMPRESARIAIS a

Totais para ATIVOS EMPRESA

PROPRIEDADES (@)

Totais para PROPRIEDADES

Semcategoriz (@

Figura 11: Tela com o componente do Metabase com os campos personalizados configurados.
Fonte: Propria (2024).

4.3 Desenvolvimento e Desafios

Durante o desenvolvimento do projeto, o objetivo central foi a criagao de campos personalizados
na entidade “Projetos” dentro do sistema FlowUp. Essa funcionalidade permite que os usuarios
adaptem os campos de acordo com as necessidades especificas de cada projeto, proporcionando
flexibilidade na coleta e manipulagdo de dados. A decisdo de comegar com a entidade “Projetos”
se deu pelo fato de ser uma classe central no fluxo de trabalho do sistema, sendo possivel testar
e ajustar o comportamento dos campos personalizados antes de expandir essa funcionalidade para
outras entidades do sistema.

Para complementar a criagdo dos campos personalizados, além da integragdo com o metabase,
foi melhorado a funcionalidade de exportagdo do extrato financeiro com os projetos, para incluir os
campos , contemplando a User Story 5. Essa opgao permite aos usuarios extrair os dados completos
para realizar analises externas ou gerar relatorios personalizados, oferecendo mais flexibilidade na
utilizacdo dos dados para finalidades especificas fora do ambiente do FlowUp.

Uma das principais dificuldades durante o desenvolvimento foi a escassez de literatura acadé-
mica especializada sobre a aplicagcao de tecnologias LC/NC em sistemas ERP. Embora existam
revisdes sobre LC/NC em um sentido mais geral, poucos estudos exploram sua implementacgao pra-
tica e desafios especificos no contexto de ERPs. Essa falta de material especializado dificultou a
fundamentacgéao tedrica do projeto e limitou o acesso a referéncias que poderiam ter auxiliado em
decisoes técnicas e de design.
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Outra dificuldade significativa esteve relacionada a coleta de feedbacks dos usuarios. A fun-
cionalidade foi inicialmente disponibilizada para um numero limitado de empresas, sendo acessivel
apenas aos administradores do sistema. No entanto, esses administradores geralmente ocupam car-
gos de alta responsabilidade e possuem agendas bastante preenchidas, o que tornou dificil agendar
entrevistas e reunides para obter suas percep¢des detalhadas. Como alternativa, as entrevistas re-
alizadas focaram nos membros da equipe FlowUp, conforme mencionado na secao dedicada aos
questionarios.

Além disso, a complexidade da implementagao de um filtro Unico para os campos personalizados
no FlowUp representou um obstaculo técnico significativo. A variedade dos tipos de dados nos cam-
pos tornou inviavel a criagdo de um filtro dindmico para todos os tipos de dados, o que pode limitar
a flexibilidade do usuario na hora de manipular e buscar informagdes especificas dentro do sistema
utilizandos os campos personalizados.

4.4 Analise das Entrevistas

As entrevistas realizadas com os membros da equipe FlowUp, que lidam diretamente com cli-
entes, forneceram importantes percepcgdes sobre a funcionalidade de “Campos Personalizados”. A
analise das respostas revela uma visdo consistente entre os entrevistados, destacando aspectos
positivos e algumas sugestdes de melhorias para o desenvolvimento futuro da ferramenta.

441 Experiéncia Geral com a Funcionalidade

De modo geral, os entrevistados descreveram a funcionalidade como positiva e intuitiva, enfa-
tizando a facilidade de uso e a autonomia que ela proporciona para a criagdo de novos campos
personalizados. Todos os participantes concordam que a ferramenta é facil de implementar e auxilia
na gestao dos projetos ao permitir a criagdo de campos especificos para diferentes necessidades.
No entanto, uma critica comum foi a limitagao das entidades as quais os campos podem ser aplica-
dos. Atualmente, eles estao restritos ao projeto, mas os usuarios sugerem que essa funcionalidade
poderia ser expandida para incluir quadros e tarefas, o que aumentaria sua flexibilidade e aplicabili-
dade.

4.4.2 Atendimento as Necessidades dos Clientes

Embora a funcionalidade seja considerada util, houve consenso de que ainda ndo atende comple-
tamente as expectativas dos clientes. A principal queixa foi a restricdo de uso dos campos personali-
zados a uma unica entidade (projeto). Os clientes manifestaram interesse em aplica-los também em
outras areas, como vendas, despesas, quadros e tarefas, além de aprimorar os filtros de pesquisa
para permitir a busca por campos personalizados. Isso indica que, embora a ferramenta seja vista
como promissora e expansivel, ela ainda precisa de ajustes para se alinhar melhor as demandas
praticas do dia a dia dos usuarios.
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4.4.3 Dificuldades de Criagcao ou Configuracao

Nenhum dos entrevistados relatou dificuldades na criagdo ou configuragdo dos campos perso-
nalizados. Pelo contrario, todos enfatizaram que a usabilidade da ferramenta é intuitiva, facil de
entender e sem complexidades técnicas aparentes. Essa simplicidade de uso foi vista como uma
das principais vantagens da funcionalidade, sugerindo que a curva de aprendizado é baixa e que a
interface é adequada para os usuarios atuais.

4.4.4 Aspectos a Melhorar

As melhorias mais sugeridas foram relacionadas a ampliagdo do escopo da funcionalidade. Além
das limitagbes ja mencionadas quanto as entidades, foi sugerido que a interface poderia ser mais
visivel em algumas areas, como na aba de produtividade, o que facilitaria 0 acesso e o uso dos cam-
pos personalizados. No entanto, outros entrevistados nao identificaram a necessidade de grandes
mudancas, refletindo uma satisfagdo geral com a usabilidade atual da ferramenta.

445 Desempenho e Bugs

Todos os entrevistados relataram que nao enfrentaram problemas de desempenho ou bugs ao
utilizar os campos personalizados. Isso se deve ao fato de que, durante o processo de implementa-
¢ao, foram identificados e corrigidos bugs relacionados a interface visual, antes que a funcionalidade
fosse disponibilizada no ambiente de produgdo. A correcao desses problemas garantiu que, no mo-
mento do uso pelos administradores e demais usuarios, a funcionalidade estivesse estavel e bem
implementada, proporcionando uma experiéncia fluida e sem interrupgoes técnicas.

4.4.6 Comentarios Finais

Nos comentarios finais, os entrevistados destacaram que a funcionalidade de campos persona-
lizados possui grande potencial de expansao e pode ser uma ferramenta essencial para diversos
setores, desde que mantida sua flexibilidade e autonomia para os usuarios. A percepgao € de que,
com as melhorias sugeridas, a funcionalidade poderia se tornar ainda mais versatil, atendendo a um
publico mais amplo e diversificado.

5 Impactos da formagao no trabalho

A formacao académica do autor deste projeto desempenhou um papel fundamental no desenvol-
vimento das minhas atividades na empresa. As habilidades e conhecimentos adquiridos em discipli-
nas como Algoritmos e Programacgao com Python Orientado a Objeto forneceram uma base sdlida
para resolver problemas de software. A capacidade de pensar logicamente e estruturar codigos de
forma clara e eficaz, adquirida nessas disciplinas, tem sido essencial na criagdo e manutencao de
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projetos. Além disso, a experiéncia com AWS e Introducédo ao armazenamento de dados adquirida,
auxiliou na compreensao sobre a infraestrutura de nuvem e gerenciamento de dados.

Finalmente, a experiéncia adquirida em projetos de disciplinas, projetos de extensao como Seed
a Bit e disciplinas de modelagem e teoria da computagao, proporcionou uma visdo abrangente e
uma abordagem multidisciplinar para a resolugao de problemas, o que tem sido fundamental para
0 sucesso dos projetos em que estou envolvido na empresa. Além disso, a colaboragao dos proje-
tos e a participacédo na Seed a Bit, permitiu desenvolver habilidades como comunicagéo e trabalho
em equipe. Essas experiéncias permitiram-me contribuir significativamente para o crescimento da
empresa.

6 Conclusao

O trabalho desenvolvido focou na implementacao de funcionalidades No-Code no sistema FlowUp,
com o objetivo de aumentar a flexibilidade e a personalizagdo para as empresas que o utilizam. A
partir do uso da metodologia Design Thinking, foi possivel entender principais as necessidades dos
usuarios, resultando na criagdo de campos personalizados que permitem uma adaptagdo mais efi-
ciente do sistema as demandas especificas de cada organizagao. Este recurso, além de reduzir
a dependéncia de desenvolvedores, promove uma maior autonomia dos usuarios, alinhando-se as
tendéncias atuais de personalizagao e automacgao nos sistemas ERP.

As entrevistas realizadas durante o processo reforgaram o valor da funcionalidade implementada,
demonstrando que os campos personalizados atenderam as expectativas de uso e simplificaram o
fluxo de trabalho. No entanto, o estudo também revelou que a funcionalidade poderia ser expandida
para outras entidades além dos projetos, como quadros e tarefas, o que agregaria ainda mais valor
ao sistema.

Para trabalhos futuros, € importante considerar a expansao da funcionalidade para outras enti-
dades, como foi observado nas entrevista, mas também o uso de outras entidades como respostas
em campos de selecdo, o que traria uma maior integragao a ferramenta. Além disso, encontrar solu-
¢bes para as limitagcdes nos filtros baseados em campos personalizados pode melhorar ainda mais
a eficiéncia do sistema. Por fim, realizar estudos de caso em empresas que utilizam o FlowUp pode-
ria oferecer insights valiosos para aprimorar a experiéncia dos usuarios e validar o impacto dessas
funcionalidades na otimizagdo dos processos empresariais.
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Apéndice A

Tabelas de dados
O modelo de banco de dados, ilustrado na imagem foi projetado para generalizar o uso de

campos personalizados no FlowUp, permitindo que diferentes entidades ter novos campos sem a
necessidade de modificar diretamente as tabelas principais.

"7 customFieldValues ¥

Id INT
_ _ vaue VARCHAR(200)
! ] customFields v ! Custom FReldsTd INT
Id INT IsActive TINYINT
Name VARCHAR({200) »
FieldType INT H ; g

Label VARCHAR(45)
Placeholder VARCHAR(200)

' _] customFieldEntities ¥ ' _] customFieldAnswer ¥

Custom FeldValueType INT

Id INT Id INT
ForegnTable INT ) . - X

EntityType INT Value VARCHAR{200)
IsActive TINYINT B

! Custom FeldsId INT ! Custom FeldEntitiesId INT
>
N b, IsRequired TIMYINT Entityld INT
3 3

Figura 12: Modelagem de banco de dados dos campos personalizados .
Prépria.

Atabela CustomFields armazena a definicdo dos campos personalizados, como nome, tipo, label,
e se 0 campo esta ativo. Esses campos podem ser reutilizados em varias entidades, e é através
da tabela CustomFieldEntities que ocorre o vinculo entre os campos e as entidades especificas do
sistema (como usuarios, produtos, pedidos, etc.). Dessa forma, cada campo pode ser associado
a qualquer entidade, o que oferece flexibilidade e escalabilidade para a aplicacdo dos campos em
diferentes partes do sistema.

Para campos que envolvem sele¢cao ou multisselegéo, a tabela CustomFieldValues guarda os
valores possiveis. Isso permite que, ao criar um campo de selegao, os valores predefinidos sejam
armazenados e associados ao campo correspondente, facilitando a reutilizacdo e manutengao das
opgdes de escolha.

Por fim, a tabela CustomFieldAnswer é onde os valores preenchidos pelos usuarios sdo arma-
zenados. Ela faz a ligagado entre a entidade que responde, o campo especifico, e o valor inserido,
garantindo que as respostas sejam corretamente associadas a entidade e ao campo correspondente.

Essa modelagem possibilita uma abordagem flexivel e eficiente para o uso de campos perso-
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nalizados no FlowUp, facilitando a escalabilidade e manutengao, sem necessidade de constantes
alteracdes no esquema principal do banco de dados.

A seguir sera descrito as colunas de cada tabela. A sua representagéo sera pelo nome da coluna
em negrito e seu tipo em seguida em parénteses, logo depois uma descricdo do uso da coluna da
tabela.

CustomFields

A CustomFields, ela é responsavel por armazenar os valores principais que definem o tipo de
campo personalizado, assim como outras propriedades de customizacdo. Cada coluna representa:

* Id (/nt): Identificador chave de cada campo personalizado, sendo Id Unico e autoincremento.

» Name (String): Nome do campo personalizado, utilizado para filtrar os campos na tela que
listara os campos personalizados criados pelos usuarios

* FieldType (Enum): o tipo de campo personalizados, estes foram mapeados podendo ser
campo de texto, selecdo, multipla selecéo, checbox, switch, data, nimero e booleano.

» Label (String): a Label é a informacao que especifica a qual input se refere e também ajuda
na experiencia do usuario.

 Placeholder (String): o Placeholder é um texto auxiliar que ajuda ao usuario identificar com o
que o input precisa ser preenchido.

» CustomFieldValueType (Enum): este atributo somente para campos numéricos, representa
o qual unidade numérica o campo se refere. Exemplo: porcentagem, dinheiro, nimero e etc..

* ForeignTable (Enum): este atributo podera ser utilizado para campos do tipo selegcéo ou sele-
¢ao multipla. E armazenara a entidade cujo qual sera as opgdes destes tipos de campos.

* IsActive (Bool): este atributo foi adicionado para que a exclusdo do campo seja somente ldgica,
ou seja, esta variavel apenas indicara se 0 campo aparecera ou nao na tela.

CustomFieldEntities

A CustomFieldEntities, esta tabela é responsavel pelo vinculo de um campo personalizado com
uma ou mais entidades. Assim, cada coluna da tabela é representada da seguinte forma:

* Id (Int): Identificador chave Unico e autoincremento.

» EntityType (Enum): Representa qual tipo de entidade devera mostra o campo personalizado.
Apesar de existirem diversas entidade no sistema, foram mapeados algumas, levando em con-
sideragdo algumas demandas do cliente e outras entidades que a equipe de desenvolvimento
considerou relevante, sendo elas a entidade Projeto, Quadro, Tarefa, Usuario, Venda de Ser-
vigo, Venda de Produto, Receita, Despesa e Clientes.
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» CustomFieldld (Int): Este atributo foi criado para relacionar um campo com uma entidade,
ou seja, este atributo junto com o EntityType sera utilizado para identificar em quais telas os
campos personalizados criados devem ser exibidos.

* IsRequired (Bool): Este atributo é para indicar se o campo criado é obrigatério.

CustomFieldValues

A CustomFieldValues, esta tabela esta associado aos tipos de campos de selegado e multiselecao
quando o usuario nao quiser utilizar alguma entidade do FlowUp para exibir as opgdes. Assim, o
usuario tera que cadastrar valores para serem utilizados nesses tipos de campos. Cada coluna é
representado da seguinte forma:

* Id (Int): Identificador chave unico e autoincremento.

» Value (String): Este atributo sera o valor exibido como opgéo para os campos de selecdo e
multipla selecao.

» CustomFieldld (Int): Este atributo representa o relacionamento entre CustomField e Custom-
FieldValues.

* IsActive (Bool): Esta coluna é para a exclusdo légica do valor, assim, mesmo que o valor nao
seja mais uma op¢ao, nao vai gerar problemas quando este valor ja estiver sido escolhido como
valor de resposta para o campo personalizado.

CustomFieldAnswer

A CustomFieldAnswer é responsavel por armazenar as respostas dos campos personalizados
enviados pelos dos usuarios. Esta tabela tem suas colunas da seguinte forma:

Id (Int): Identificador chave Unico e autoincremento.
» Value (String): Este atributo é o valor escolhido como resposta para o campo.

» CustomFieldEntityld (Int): O valor desta coluna define o relacionamento entre CustomFiel-
dAnswer e CustomFieldEntity.

Entityld (Int): Aqui sera armazenado o |d da entidade, assim ao criar uma entidade que tenha
campos personalizados sera possivel resgatar as repostas dessa entidade.
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