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RESUMO

Esse estudo objetiva analisar o mercado das empresas prestadoras de servigo de energia solar
fotovoltaica no municipio de Serra Talhada-PE em 2019. O método adotado para construgao
desse material foi através de uma pesquisa qualitativa, baseada em dados secundarios e
primarios, através da orientagdo analitico-descritiva. As empresas estudos de casos, se
apresentaram integradas aos pressupostos da Economia dos Recursos Naturais ¢ Economia da
Energia. Ademais, as politicas piiblicas e o funcionamento do mercado de energia solar
fotovoltaico tem promovido agdes que viabilizam o crescimento do setor desde o ano 2012.
Assim, ao serem analisadas as varidveis pertinentes deste estudo, observa-se que os
demandantes, os ofertantes e o setor publico administram as forgas propulsoras do
desenvolvimento do setor de energia solar fotovoltaico no Brasil e, em especial, no Nordeste.

Palavras-chave: energia solar fotovoltaica, economia da energia, recursos renovaveis.

ABSTRACT

This study aims to analyze the market of companies providing photovoltaic solar energy
services in the municipality of Serra Talhada-PE in 2019. The method adopted for construction
of this material was through a qualitative research, based on secondary and primary data,
through analytical guidance. -descriptive. The companies case studies presented themselves
integrated with the assumptions of Natural Resource Economics and Energy Economics. In
addition, public policies and the operation of the photovoltaic solar energy market have
promoted actions that enable the sector's growth since 2012. Thus, when analyzing the relevant
variables of this study, it is observed that the plaintiffs, the offerors and the The public sector
manages the driving forces for the development of the photovoltaic solar energy sector in Brazil
and especially in the Northeast.

Keywords: photovoltaic solar energy, energy saving, renewable resources.



1. Introducio

No ambito global, o desenvolvimento das sociedades deu-se pela inovacao disruptiva
de transferéncia de fontes energéticas. Antes da Revolugdo Industrial, a energia era oriunda do
esforgo manual, o qual foi substituido pela energia extraida de elementos contidos na natureza
para movimentar as maquinas. Nessa conjuntura, desenvolvimento e energia estdo interligados,
0s quais, constituem o objeto de estudo da economia da energia, que explana os fatores
energéticos como aliados fundamentais para o desenvolvimento de uma nagdo. Permeando as
interacdes da economia da energia, observa-se a economia do meio ambiente e dos recursos
naturais, como agente de consolidagio do uso conscientc dos recursos naturais para
transformagdo em energia.

Com base nas dindmicas atuais do crescimento mundial, ha uma grande tendéncia para
o desenvolvimento de novas fontes para a matriz energética que perpetue o crescimento social
¢ mantenha os niveis iguais de bem-cstar das geragoes futuras. A partir disso, busca-sc
capilarizar novas formas de gerag¢do de energia, possuindo énfase nesse artigo, a energia solar
fotovoltaica.

A energia solar fotovoltaica no Brasil, se mostra como alternativa para mitigar os
prejuizos econdmicos gerados pelas interrupgdes 'totais ou parciais no fornecimento de cnergia
clétrica a sociedade scgunda a Fundagdo Joaquim Nabuco (2019). Nesse contexto, existe um
grande potencial para captagdo da energia solar fotovoltaica, ja que existe abundincia na
irradiagdo, principalmente no semiarido nordestino, pois ¢ a rcgido brasileira de maior
irradiacdo solar, e além disso, é¢ uma fonte energética sustentavel.

Nesse contexto, o Nordeste pode ser um ambiente promissor para o -desenvolvimento
do mercado de energia fotovoltaica. Assim, a hipdtese de pesquisa ¢ que o municipio de Serra
Talhada-PE tem uma demanda reprimida para a utilizagdo da energia fotovoltaica, pois suas
condic¢des naturais sdo um vetor de aproximagado para instala¢do de empresas prestadoras desse
tipo de scrvico.

No Brasil, a regulamentagdo do sctor de cnergia solai' fotovoltaica ¢ um fator de
atratividade para as pessoas juridicas ¢ fisicas, ja que a l'esoluc;:io ANEEL? 482 aborda, em seu
texto mais atualizado, o acesso de outros sistemas, como a geracdo solar fotovoltaica, a malha
clétrica existente. Nesta referida resolugio também sdo contemplados novos beneficios como:

aumecnto da poténcia instalada, ampliac¢do do prazo de validade para os créditos de energia ndo

I As interrupgdes mostraram-se presentes nos anos: 2000, 2001, 2002, 2003, 2005, 2008, 2009, 2010 ¢ 2011
(Fundagdo Joaquim Nabuco, 2019).
2 Agéncia Nacional de Energia Elétrica.



consumida, criagdo da geragido compartilhada ¢ do autoconsumo remoto (ANEEL, 2015a).
Ademais, as politicas publicas de fomento ao crescimento do mercado oferecem linhas de
crédito especificas, como por exemplo, a linha de crédito FNE SOL do BNB (Banco do
Nordeste do Brasil) para financiamento.

Em suma, esse artigo se justifica pelo aglomerado de variaveis corroborativas, ja que o
mercado de energia solar fotovoltaica mostra um prospecto de crescimento continuo, uma vez
quc csta alicercado na maior fonte de energia sustentavel do mundo, o sol. Aglutinado as
variaveis de validagdo, o mercado apresentou indice médio de crescimento acima 100% nos
altimos 4 anos, scguido também pelo baratcamento do valor dos sistemas de geragdo de energia
solar fotovoltaica (ANEEL, 2019).

Assim, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar o mercado de encrgia solar fotovoltaica
no municipio de Serra Talhada-PE, e os objetivos especificos sdo: i) identificar as oportunidades
existentes para atuagdo das empresas prestadoras de servico no mercado de energia solar
fotovoltaica; e ii) compreender o comportamento das empresas prestadoras de servigo de

cnergia solar fotovoltaica no municipio de Serra Talhada-PE.

2. Revisao Tedrica

Nesta se¢do, serdo contextualizadas as energias renovaveis ¢ ndo renovaveis, através
dos autores Oliveira (2004), Pacheco (2006) e Santos e Santos (2018), pois abordam sobre a
Economia dos Recursos Naturais. A Economia da Energia, com base no pesquisador Junior et.
al. (2016), estd conectada ao setor solar fotovoltaico. Ademais, a énfase nas questdes sobre as
estruturas de mercado, tem como base Pindyck (1999) e Varian (1994) ¢, por fim, as politicas

publicas e comportamento do bem-estar segundo Arvate e Biderman (2004).

2.1 Energias renovaveis

Scgundo Oliveira (2004), o meio ambiente foi erroneamente considerado como um
fornecedor infinito de recursos naturais para os processos produtivos. Portanto, essa percepgio
ndo considera o tempo que esses recursos se¢ recompdem naturalmente, para continuidade do
ciclo de extragdo, por exemplo. Ademais, a realidade no Brasil, e em muitos paises, é que a
velocidade com que se extrai ¢ superior a capacidade de renovagdo de alguns recursos.

Aliado a ideia fundamental da escassez, a cconomia dos recursos naturais reforga o quio
limitados sdo os recursos presentes na natureza, principalmente os ndo renovaveis, dado sua

velocidade de reposigdo ¢ sua finitividade. Assim, o uso indiscriminado passa a ser colocado



em foco, uma vez que ha necessidade de adotar um manejo controlado do que esta disponivel
no meio ambiente.

A partir disso, passa-se a analisar a pertinéncia de inserir os recursos naturais no
processo de crescimento econdmico (OLIVEIRA, 2004). Estes podem ser considerados como
recursos nio renovaveis e renovaveis, utilizados, dentre outros objetivos, para a geragdo de
energia, como sera abordado ao longo deste trabalho.

As energias ndo renovaveis, de acordo com EPE - Empresa de Pesquisa Energética
(2019), sdo fontes que tem reposi¢ao lenta na natureza, pois resultam de um longo processo de
formacdo em condigdes especificas de pressdo ¢ temperatura, por isso, sdo finitas, €, temos
como exemplo, petroleo, carvao mineral, gas natural e nuclear. Além disso, estas fontes de
combustiveis fdsseis sdo responsaveis pela maior parte da emissdo de gases toxicos na
atmosfera e, consequentemente, pelos graves impactos ambientais presenciados atualmente.

As fontes de energia renovaveis pertencem ao grupo de energias que sdo consideradas
inesgotaveis, pois suas quantidades se renovam constantemente ao serem usadas. Estas fontes
causam menor impacto ao meio ambiente, ja que emitem uma quantidade reduzida de gascs de
efeito estufa, em comparagdo as energias nao renovaveis (EPE, 2019).

Na visdo de Pachcco (2006), as cnergias renovaveis, cspecificamente, os tipos de
energia que estdo descritos no quadro 1 abaixo, s3o oriundas de ciclos naturais de conversido da
radiagdo solar’, fonte base de quase toda energia disponivel na Terra e, por isso, sdo
praticamente ilimitadas, o que ndo permite alterar o balango térmico do plancta, que por ndo
derivarem de combustiveis fosseis e grandes hidroelétricas, podem ser denominadas como nao-
convencionais, conforme sdo descritas, a scguir:

Quadro 1: Tipos de energia renovaveis

Energia Solar | Fonte pautada pela absor¢do da radia¢do solar e convertida em energia
elétrica, térmica e quimica.

Energia Eélica | Encrgia cinética gerada a partir das massas de ar (ventos) provocados pela
difcrenga de pressdo e temperatura.

Biomassa A energia quimica, produzida pelas plantas na forma de matéria orgénica
através da fotossintese.

Hidroenergia Energia cinética das massas de agua dos rios, que fluem de altitudes
elevadas para os mares e occanos gragas a forga gravitacional.

Fonte: Pacheco (2006).

* A geracio de energia Solar e Biomassa, acontece por meio da irradiagio solar, a qual, a partir da absor¢do realiza
o processo de transformagdo em energia elétrica, térmica, quimica e também corroborando para a realizacdo da
fotossintese. No caso da Encrgia Edlica e Hidroenergia, o sol esta diretamente ligado a formacgdo dos ventos, dado
que estes acontecem por meio das diferencas de temperatura ¢ pressao na atmosfera, provocando os ventos que
movimentam a turbinas eélicas, outrossim a geragao das ondas do mar (PACHECO, 2006).

4



Nesse contexto, as energias renovaveis apresentam uma oportunidade para
diversificagdo da oferta no mercado energético, além de estarem conectadas com a
sustentabilidade (econémica, ambiental e social), pois utilizam recursos naturais renovaveis
para o fornecimento de uma matriz energética que fomenta o fluxo produtivo das geragoes do
presente e futuro.

Na visdo sustentavel, o pilar econdmico deve ser util a reducdo das desigualdades
econdmicas existentes na socicdade, que concentram grandes riquezas nas maos de uma
minoria. Pelo mesmo viés, a responsabilidade social da empresa passa a emergir pela sua
participagdo na luta contra as desigualdades sociais. A avaliagdo da sustentabilidade ambicntal
de uma organizagdo por sua vez, deve levar em consideragdo o impacto que pode ser causado
na fauna, flora ¢ pcla capacidade dc recomposi¢ao dos rccursos extraidos (ESTENDER E
PITTA, 2008).

O Brasil, diantc das alternativas de fontes de energias renovaveis, apresenta grande
potencial no desenvolvimento de fontes energéticas que utilizam os recursos naturais
renovaveis para sua captacdo. Tendo em vista que a sua dimensdo territorial ¢ biodiversidade
configuram uma dotag¢do natural para a utilizagdo de métodos alternativos de fontes energéticas
renovaveis, como ¢ o caso da geracdo de energia solar fotovoltaica (PACHECO, 2006).

Com basc nos dados da Empresa de Pesquisa Energética, a energia solar possui 0,4%
de participagdo na Matriz Energética do Brasil (EPE, 2018). Todavia, estudos mostram que a
cnergia solar fotovoltaica, apresenta-sc como clemento de alto impacto para conversao das
alteracdes climadticas que o planeta vem enfrentando, constituindo-se como uma fonte
sustentavel para alimentar a matriz energética nacional (ENERGIAS, 2011).

De acordo com Villalva (2012), a energia solar fotovoltaica externaliza caracteristicas
singulares, pois pode ser aplicada ¢ gerada em qualquer lugar que apresente irradiagido solar.
Ademais, existe a possibilidade de abdicar de forma parcial ou total do sistema convencional
de fornecimento de energia elétrica, dado que em um inico ponto (urbano ou rural), possuindo
todos os componentes necessarios para captagado ¢ transformagdo, fazendo-se possivel construir

um sistema de geragdo de cnergia, o qual resulta no fornecimento de energia clétrica. Pois, o



efeito fotovoltaico* consiste no processo de conversio direta da luz do sol em energia elétrica,
podendo apresentar-se em duas configuragdes: sistema distribuido® e centralizado®.

Neste trabalho, o foco de analise sera o mercado de energia solar fotovoltaica a partir de
uma analise de estudo de casos de empresas prestadoras de servigo (instalagdo e manuten¢ao)

no municipio de Serra Talhada - Pernambuco.

2.2 Economia da energia e politicas ptiblicas

Economia e energia caminham juntas, relagdo estreitada durante a Primeira Revolucio
Industrial, ainda no século XIX, através da mecanizagdo do sistema de produgéo e ancoragem
do movimento por meio da disponibilizacdo dos fatores energéticos, elemento especifico da
economia da energia, que trata da reparti¢do desigual dos recursos energéticos entre paises e de
como o acesso as fontes de energia por parte da sociedade esta diretamente ligada ao
crescimento e desenvolvimento do pais (JUNIOR et al, 2016).

Dentre os objetivos da Economia da Energia, inter-relaciona-se a esse trabalho as
ligacdes entre oferta ¢ demanda de insumos energéticos ao processo de desenvolvimento
sustentavel dos paises, ascendendo-os através da potencializagdo das condi¢des econdmicas-
geograficas, atribuindo ao Estado o processo de regulagdo das politicas de investimentos,
financiamentos, regime fiscal € consumo de energia. Por meio destas conexdes, agregou-se a
este estudo, a finalidade de analisar as relagdes desse mercado de acordo com a tematicas da
Economia da Encrgia, que versa sobre as relagdes entre a oferta e demanda de energia ¢ ao

crescimento econdmico sustentavel.

2.2.1 Politicas publicas
Segundo Arvate e Biderman (2004), a economia do sctor publico ¢ constituida por trés

principios elementares: i) as decisoes devem ser alicergadas por um embasamento tedrico, ii)

* Os painéis sdo expostos a irradiagdo solar para captagio da luz, agido que envia corrente continua (CC) para o
sistema, que através do inversor solar, converte essa corrente CC, em corrente alternada (CA) tornando-a
compativel ao sistema elétrico (VILLALVA, 2012).

3 Sistema distribuido - considera-se o sistema construido préximo ao consumidor. Neste caso, existem duas
ramificagdes: o on-grid e off-grid. O primeiro, constitui-se como sendo um sistema interligado a rede elétrica, o
qual realiza a absor¢do do cxcedente de encrgia gerado pelo sistema fotovoltaico ou no ressuprimento quando o
mesmo ndo realiza a geragdo correspondente a demanda. Ji a ramificagdo off-grid, apresenta-se como uma
configuragio independente ao sistema elétrico, pois realiza o processo de escoamento e ressuprimento através das
baterias estacionarias conectadas a0 mesmo (VILLALVA, 2012).

¢ Sistema centralizado - caracteriza-se por possuir porte maior, sendo retratado como usinas fotovoltaicas ou
parques fotovoltaicos, contendo maior potencial de geragdo de energia c distribuicdo para a rede elétrica. Neste
molde, pode-se encontrar aglomerados dessa natureza em superficics como: solos ou flutuantes (VILLALVA,
2012).
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no processo de definigdo de politicas publicas, deve-se adotar um comportamento analitico,
dado os impactos que uma decisao pode provocar nos setores que tangenciam a politica adotada,
e iii) as defini¢es deve possuir cunho politico, e ndo apenas objetivar a maxima do bem-estar.

Podemos classificar a energia como uma questéo de politica pablica, porque contribui,
como citado anteriormente, para a melhoria do bem-estar social. Por possuir importincia e
contributividade no processo de desenvolvimento de um estado, a economia da energia permeia
as relagdes econdmicas tangenciando o incentivo ao uso da energia, considerando esta como
um agente de reducdo da desigualdade regional (JUNIOR er al, 2016).

As politicas publicas sdo fundamentadas em dois preceitos: estabilidade do
fornecimento de energia e uso sensato dos recursos naturais, os quais permitem niveis iguais de
bem-estar extraindo o minimo possivel dos recursos para transformagéo em energia (JUNIOR
et al, 2016). Como exemplo, o Programa Luz para Todos propicia a comunidade que nio tem
acesso a cnergia clétrica, o acesso a sistemas fotovoltaicos regulando os critérios técnicos,

financeiros, procedimentos e prioridades no atendimento as comunidades (SEBRAE, 2018).

2.3 Marco legal da geracio de energia solar fotovoltaica e Resolucio Normativa
ANEEL 482

O processo de regulagdo possui por finalidade e importincia disciplinar o
funcionamento do mercado, administrando fatores como pregos, tarifas e qualidade, buscando
cficiéncia alocativa, produtiva, distributiva ¢ ambiental. A regulamentagdo interliga-sc as
relagdes comerciais para que ndo haja desvios entre os pregos fornecidos em comparagio aos
custos marginais, impedindo que produtos e servigos de baixa qualidade sejam ofertados aos
clientes a precos injustos (JUNIOR et al, 2016).

Como exemplo de regulamentagdo, tem-se para a temdtica deste artigo a resolugio

ANEEL 482, que possui por finalidade:

Estabelece as condigbes gerais para o acesso de microgeragdo e minigeracio
distribuida aos sistemas de distribuigdo de energia elétrica, o sistema de compensacio
de energia elétrica, e da outras providéncias (ANEEL, 2012).

A resolugdo ANEEL 482 foi o marco legal do setor de geracdo de energia solar
fotovoltaica, pois traz como premissas fundamentais o funcionamento do mercado de uma nova
fonte de geragdo dec energia, facilitando a interligagdo da energia oriunda desse novo meio
produtivo a rede elétrica existente.

O incentivo a instalagdo dec sistemas fotovoltaicos no Brasil, se deu pela resolucio

ANEEL 482, de 17 de abril de 2012, a qual, apresenta incentivo para os usudrios de modelos

7



de gerag¢do distribuida, ou seja, a possibilidade de realizagdo do processo de compensagido que
estd pautada no sistema net meetering, isto €, consiste em injetar na rede elétrica todo o
excedente de energia produzido e transforma-los em crédito de compensagdo’.

No tocante a resolucio ANEEL 482/2012, em 2015, ocorreu uma nova atualizagao,
momento que marcou e fomentou o processo de inser¢do de energia solar fotovoltaico na matriz
energética, como € possivel observar, nos graficos 1 e 2, a seguir, pois apresentou, entre 2016
¢ 2015, crescimento de 183,7% no niimero de sistemas na configuracgao distribuido conectados
a matriz de rede elétrica do nordeste brasileiro, mantendo uma tendéncia de crescimento nos
anos scguintes, sendo: 2017 foi 97,3%, em 2018, 221,1%, ¢, em 2019, 119%.

Grifico 1: Quantidade de sistemas em configurag¢io distribuida conectados a2 matriz de

rede elétrica do Nordeste brasileiro de 2012 a 2019

4966 10873

3 17 87 276 783 e

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Quantidade de sistemas

Fonte: Adaptado ¢ claborado em 09 de novembro de 2019 (ANEEL, 2019)

Grifico 2: Crescimento da poténcia instalada em kW inserida a matriz energética do

Nordeste brasileiro de 2012 a 2019

141981,39
71183,13
25465
423,42 1074,57 992 68 3166,26 ___17927,95
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Poténcia instalada (kW)

Fonte: Adaptado e claborado em 09 de novembro de 2019 (ANEEL, 2019).

As atualizagdes apresentadas na resolugdo ANEEL 482/2015 em relagdo a resolucio
inicial ANEEL 482/2012, responsdveis pela expansdo a geragdo distribuida de encrgia solar
fotovoltaica é também responsavel pela ascensdo, a partir de 2015, de unidades integradas a

rede, conforme demonstra o quadro 3, a seguir:

7O crédito de compensagio ocorre quando a geragido de energia ¢ maior que o consumo, essc excedente ¢ injetado
na rede elétrica e¢ a concessiondria registrard um banco de crédito para que em um momento futuro scja utilizado
para compensar em uma geragio deficitaria (ANEEL, 2015).
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Quadro 2: Atualizacio da resolu¢io ANEEL 482

Itens ANEEL 482/2012 ANEEL 482/2015
Poténcia instalada IMW* SMW*
Prazo dc validade para créditos 3 anos 5 anos
Geracio compartilhada X Criagido
Autoconsumo remoto X Possibilidade
Processo de registro junto a concessiondria Burocritico Simplificacdo

Fonte: Adaptado da Resolugao ANEEL 482/2012 ¢ 482/2015.
* MW — Megawatt

Em suma, os dados descritos nessa se¢do, mostram que o marco legal tem contribuido
com o crescimento de captagdo da energia solar fotovoltaica de maneira significativa. Assim, o
ambiente legal do pais consolida uma estrutura institucional brasileira capaz de atrair
investimentos para o setor que gere mais emprego e renda, além de contribuir com a melhoria

do bem-estar da sociedade.

3. Metodologia

Para este estudo, optou-se pelo enfoque qualitativo — que utiliza a coleta de dados sem
alguma medigdo numérica para interpretar o problema, a qual contribui para a detec¢do de
conceitos-chave que ndo haviam sido pensados. O método sera o analitico-descritivo pois visa
extrair as caracteristicas dos agentes analisados de forma independente, tracando fendmenos ¢
propriedades de um grupo ou sociedade (SAMPIERI, 2013).

Os dados primarios foram obtidos através da aplicagdo de um questionario
semiestruturado, vide anexo 1, que esta basecado na Economia da Energia. Diante de um
universo de cinco empresas atuantes na prestacdo de servico de energia solar fotovoltaica no
municipio de Serra Talhada-PE, foram selecionadas trés empresas® para o envio do questionario
ou aplicagdo na empresa. Como resultado, a amostra desse estudo contempla as empresas X, Y
e Z°, que sdo prestadoras de servigo de energia solar fotovoltaica no municipio de Serra
Talhada-PE.

Nesse contexto, as perguntas contidas no questionario, que se encontra no anexo |,
abordavam clementos de identificagao da empresa, como: razdo social, localizagdo e segmento
do empreendimento, estrutura de capital e dados sobre ano de fundag¢do e fundadores. Também
se abordou as configuracdes dos sistemas de geracdo os quais as empresas prestavam Servigo,
incluindo a identificacao dos clientes e percepg¢do do mercado, explanando com os entrevistados

questoes relevantes as dificuldades encontradas na entrada das empresas no setor, de como

# Questiondrios aplicados no més de novembro de 2019.
? A empresa Z nao respondeu o questiondrio em tempo.



ocorreu a identificagdo das oportunidades no mercado do municipio de Serra Talhada-PE, as
caracteristicas atuais dos clientes ativos e seus respectivos perfis, usabilidade do sistema e
formas vigentes de aquisi¢do dos sistemas fotovoltaicos, por fim, como essas empresas
prestadoras de servigos se conectam as politicas pablicas vigentes.

Para captacio dos dados de origem secunddria, encontram-se disponiveis nas
bibliografias recentes sobre o setor de energia solar fotovoltaica para que fosse possivel
argumentar sobre as oportunidades e desafios enfrentados pelos agentes econdmicos deste

setor.

4. Resultados e discussio

A partir dessa scgdo, a cnergia solar fotovoltaica scra contextualizada pelo
comportamento temporal dos custos envolvidos na implementagdo de sistemas de geragio de
cnergia solar fotovoltaica, das linhas de crédito que fomentam o sctor, da énfase no
desenvolvimento e importincia da energia solar fotovoltaica no Nordeste brasileiro a partir do
potencial geografico e variabilidade tarifaria, como também, os estudos de casos de empresas

atuantes na prestacdo de servigos em Serra Talhada-PE.

4.1 Energia solar fotovoltaica no Brasil

As relagdes de demanda e oferta de sistema de geragdo de energia solar fotovoltaica
podem ocorrer via comércio fisico ou e-commerce, scja cla intermediada por subsidio dec linha
de crédito ou capital proprio. A seguir, tem-se a composi¢do dos custos para aquisi¢io de
sistemas solares fotovoltaicos, outrossim, agentes ¢ linha de crédito que fomentam esse

mercado, na atualidade.

4.1.1 Composic¢io de custos

Segundo Instituto para o Desenvolvimento de Energias Alternativas na América Latina
(IDEAL), em consonancia a edigdo 2019 “O Mercado Brasileiro de Geracdo Distribuida
Fotovoltaica”, a composi¢do do custo total da instalagio de um sistema solar fotovoltaico é
constituida conforme grafico 3:

Grifico 3: Composi¢ao do custo total da instalacdo de um sistema solar fotovoltaico
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= Maodulos fotovoltaicos
= Inversor
Estruturas metalicas
= Projeto ¢ instalagio
= Custos ¢ despesas administrativas

Outros componentes (incluindo instalagdes, protegoces elétricas
cte.)

Fonte: Adaptado do IDEAL, 2019

Com base na composi¢do de custo do sistema solar fotovoltaico, através da figura 1,
observa-se o comportamento dos pregos de sistemas por faixa de poténcia no periodo de 2013

até 2018.

o R$107

2 - 2013
2 2014
[ R$8

g -= 2015
§ - 2016
E R$ 6 -s- 2017
@ - 2018
o,

Até5kWp 6a30kWp 312100kWp Maisque
100 kWp

Poténcia dos sistemas (kWp)

Figura 1: Precos de sistemas solar fotovoltaico por faixa de poténcia
Fonte: IDEAL, 2019

Assim, em consonancia a figura 1, pode-se observar que o prego médio dos sistcmas
fotovoltaicos sc apresenta cada vez mais acessivel financeiramente ao publico. Além das baixas
no pre¢o do sistema solar fotovoltaico, na se¢do a seguir, serdo apresentadas as linhas de crédito

que apoiam no processo de fomento ¢ ascensio da geragdo solar fotovoltaica.

4.1.1.1 Simulacgio de valores para sistemas off-grid ¢ on-grid.

Com base nos estudos de Isabela Cabral (2012), sera considerado nas tabelas'® 1 e 2,
um modulo consumidor correspondente a quatro pessoas ativas, representando um consumo de
220kWh/més.

Tabela 1: Sistema off-grid

10 Aps componentes representados nas tabelas, foram considerados valores atuais, assim como as novas eficiéncias
dos equipamentos.
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VALOR
EQUIPAMENTOS QUANTIDADE UNITARIO
PAINEL SOLAR 380W CANADIAN SOLAR - CS3U-380MS -+ R$ 752,37
CONTROLADOR DE CARGA DE 20A (12V/24V) EP SOLAR - LS-E - l RS 9951
LS2024E ’
BATERTA ESTACIONARTA 105AH MOURA CLEAN - 12MFF105 | R$ 584,97
INVERSOR GRID-TIE 2,0KW ECOSOLYS COM MONITORAMENTO I RS 2100.87
- ECOS2000 PLUS ’
ESTRUTURAS METALICAS - R$ 882,69
TOTAL R$ 6.677,52
Fonte: Adaptado ¢ elaborado em 09 de sctembro de 2019 (CABRAL, 2012)
Tabela 2: Sistema on-grid
. VALOR
EQUIPAMENTOS QUANTIDADE UNITARIO
PAINEL SOLAR 380W CANADIAN SOLAR - CS3U-380MS 4 R$ 752,37
INVERSOR GRID-TIE 2,0KW ECOSOLYS COM MONITORAMENTO | R$ 2.198.39
- ECOS2000 PLUS O
ESTRUTURAS METALICAS - R$ 882,69
PROJETO E INSTALACAO - R$ 1.235,77
CUSTOS E DESPESAS ADMINISTRATIVAS - R$ 617,88
OUTROS COMPONENTES - R$ 882,69
TOTAL R$ 8.826,90

Fonte: Adaptado ¢ elaborado em 09 de setembro de 2019 (CABRAL, 2012)

4.1.2 Linhas de crédito

Nesta se¢do, serdo apresentadas instituicdes de apoio ao financiamento de projetos
geradores de energia solar fotovoltaica. Inicialmente, constituido como o maior financiador no
setor de energias renovaveis brasileiro e décimo no cenario internacional, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), em 2016, aportou para o mercado um valor
total de US$ 1.113,2 bilhdes para projetos energéticos sustentaveis (BNEF'', 2017).

A fim de fomentar o desenvolvimento e ramificar o modelo de gerag¢do de energia solar
fotovoltaica regional, tem-se os fundos regionais, representados pelo Banco do Nordeste do
Brasil (BNB), agente destaque no Nordeste, o qual disponibiliza para o publico pessoa fisica e
- juridica, linhas de crédito aplicaveis a financiamentos de projetos de geragio solar fotovoltaica
por meio do programa FNE'? SOL, subprograma do FNE VERDE que tem por objetivo
ascender praticas que elevem a preservagio, conservagio, controle e/ou recuperagio do meio
ambiente.

Em Pernambuco, o PE Solar é desenvolvido pelo governo do estado através da secretaria

de desenvolvimento econdmico (SDEC) e da secretaria de micro ¢ pequenas empresas trabalho

' Bloomberg New Energy Finance.
12 Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste.
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e qualificagdo (SEMPETQ) por meio da agéncia de fomento do estado de Pernambuco
(AGEFEPE) com o intuito de facilitar a instalagiio de energia solar em industrias € comércios
de micro e pequeno porte.

Neste contexto, o SEBRAE (2018) apresenta o apoio dos bancos comerciais — nacionais
e internacionais como uma importante fonte de financiamento através de linhas de créditos
disponibilizadas para investimentos em projetos de geragiao de energia. Como exemplos de
bancos comerciais nacionais, tcm-se: Banco do Brasil, Caixa Econdmica, Itat Unibanco e
Bradesco. Ja os bancos comerciais internacionais, destaca-se Santander, Citibank e Credit

Suissec.

Quadro 3: Institui¢des financiadoras do setor de geracio de energia renoviveis.

*Banco do Nordeste do Brasil - BNB

*PE SOLAR - desenvolvido pelo governo do estado através
da sccretaria de desenvolvimento econdmico (SDEC) e da
Sccretaria De Micro E Pequenas Empresas Trabalho E

Estadual Qualificagdo (SEMPETQ) por meio da Agéncia De Fomento
Do Estado De Pernambuco (AGEFEPE) com o intuito de
facilitar a instalagio de energia solar em industrias ¢
comércios de micro ¢ pequeno porte.

Iniciativa privada »Bancos comerciais
Fonte: Adaptado do SEBRAE, 2018

4.2 Energias renovaveis no Nordeste

Em conformidade com a matriz energética nacional, existe um grande potencial
inexplorado no tocante a energia solar fotovoltaica no Brasil, principalmente na regido Nordeste
que, de acordo com o Atlas Brasileiro de Energia Solar (2017), possui a maior radiagio global
horizontal'? e no plano inclinado'* em comparacdo com as demais regides brasileiras, conforme
tabela 3, abaixo.

Tabela 3: Niveis de irradiaciio solar das Regides brasileiras

Irradiagao Global Horizontal Irradia¢io no Plano Inclinado
kWh/m*.dia | kWh/m?.ano kWh/mdia | KkWh/m*.ano

Regiocs

¥ Radiagdo global horizontal - quantifica a radiagdo recebida por uma superficic plana horizontal, composta pela
Irradiagdo Difusa Horizontal que ¢ a parcela dispersa e atenuada por reflexdes em nuvens, poeira, vapor d dgua e
outros elementos em suspensdo na atmosfera e pela Irradiacio Direta Normal parcela que atinge a superficie
diretamente, sem reflexdes. Em dias nublados, a principal parcela é a difusa, enquanto que em dias claros prevalece
a dircta (ATLAS BRASILEIRO DE ENERGIA SOLAR, 2017).

" Plano inclinado - ¢ constituido pelas componentes direta e difusa, tendo o acréscimo de uma parcela de radiagdo
refletida na superficie e dos elementos ao redor (ATLAS BRASILEIRO DE ENERGIA SOLAR, 2017).
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Norte 4,64 1693 4,66 1701
Nordeste 5,49 2003 552 2015
Centro-Oeste 5,07 1848 52 1900
Sudeste 5,06 1846 5,26 1918
Sul 4,53 1654 4,77 1743

Fonte: Adaptado do Atlas Brasileiro de Energia Solar (2017).

Outro dado que contribui com a singularidade da irradiagio solar no Nordeste brasileiro,
¢ que, mesmo quando comparando csta regido com alguns paises ibéricos (Espanha e Portugal),
supera em indices de irradiagdo média mensal'®. Segundo dados apresentados no Relatorio
Anual de Mercados de Energia Fotovoltaico pelo Programa de Sistemas de Energia
Fotovoltaica'® (PVPS) da Agéncia Internacional dc Encrgia'’” (AIE), dentre os 37 paises que
mais produziram energia solar fotovoltaica no mundo em 2018, a Espanha e Portugal,
apresentaram respectivamente as colocagdes 22* ¢ 29, ja o Brasil, nio faz parte da lista.
Reanalisando a figura 2, pode-se observar o potencial brasileiro na geragdo de energia solar
fotovoltaica, ja que em questdes de irradiagdo, so o Nordestc do Brasil seria suficiente para
colocar o Brasil em destaque nesse contexto (AIE - PVPS, 2019).

A figura 2 compara a variabilidade da irradiagdo global horizontal média nas cinco
regides do Brasil, com outros paises, em especial, Espanha e Portugal. Essa analise ¢ feita na
forma de box-plot, tendo as caixas representando 50% dos valores kWh/m2.dia, as linhas

verticais os valores maximos e minimos e os losangos vermelhos as médias.

KWhim®.dia

0 T T T T

T T T -+ T 1
Brasil Brasil Brasil Portugal Espanha Brasil Brasil Itdlia Franga Alemanha
Nordeste Centro-Oeste Sudeste Norte Sul

Figura 2: Comparativo das médias mensais da irradiacio global horizontal no Brasil e em
alguns paises da Europa (kWh/m?.dia'®)

Fonte: Atlas brasileiro de energia solar (2017).

'S Irradiagdo média mensal - média calculada de toda a irradiagdo contabilizada dividida pela quantidade de dias
do més no qual houve capitagio (ATLAS BRASILEIRO DE ENERGIA SOLAR, 2017).

'® Tradugdo propria de Photovoltaic Power Systems Programme (PVPS).

'7 Tradugdo propria de International Energy Agency (TEA).

'8 kWh/m?.dia - kilowatt hora por metro quadrado ao dia.

14



Conforme prospec¢ido dos estudos da Empresa de Pesquisa Energética (EPE, 2017), de
2016 a 2026, a forma de geracao de energia solar fotovoltaica centralizada, tera aumento médio
de 84,6% a.a., alavancando para 9,7 GW' em capacidade instalada. Na configuragio
fotovoltaica distribuida, na qual, os consumidores residenciais, industrias, comerciais e rurais
produzem sua energia, o crescimento ocorrera em propor¢des maiores aos apresentados no
sistema de geragdo centralizado, correspondendo, em média, a uma elevacao de 46,1% a.a. no
uso de modulos fotovoltaicos no periodo de 2016 até 2026, periodo que ampliara em 3,6 GWp
em capacidade instalada e 770 mil novas UCs (Unidades Consumidoras) (EPE, 2017).

Outro fator potencializador no Nordeste quanto a implementagdao de novas formas de
geracdo de energia, sdo as variagdes percentuais relativas as tarifas cobradas pelas
distribuidoras de energia elétrica (urbana e rural). Com basc nos dados do Anuario Estatistico
de Energia Elétrica (2018), o Nordeste brasileiro apresentou entre os anos de 2016 ¢ 2017, a
segunda maior variagdo no valor da tarifa em comparagdo as 5 regides brasileiras: Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste, perdendo apenas para a regido Norte, de acordo com os
dados da tabela 4.

Tabela 4: Tarifas médias anuais de energia elétrica (urbana e rural), do periodo de 2013

a 2017, por regiio, medida em reais, por megawatts hora (R$/MWh)

Regido 2013 2014 2015 2016 2017 A% (2017/2016)
Norte 276,68 303,53 372,93 419,76 477,94 13,9%
Nordeste 250,52 269,07 340,06 367,45 394,76 7,4%
Sudeste 260,24 282,22 413,05 441,67 431,77 -2,2%
Sul 235,15 264,28 409,41 415,39 403,34 -2,9%
Centro-Oeste 257,74 273,63 398.08 419,38 420,33 0.2%

Fonte: Adaptado EPE (2018)

Nessa tematica, o Anuario Estatistico de Energia Elétrica, contribui com dados sobre as
variagdes médias anuais da tarifa, medido em reais, por megawatts hora. Assim, na tabela 5,
pode-se constatar o comportamento dessas oscilagoes de 2013 a 2017 por classe de consumo,
apresentando percentualmente a variacao de 2017 em relagdo a 2016, onde a unica classe de
consumo que teve uma variagao negativa foi a residencial.

Tabela 5: Tarifas médias anuais de energia elétrica, do periodo de 2013 a 2017, por classe

de consumo, medidas em reais, por megawatts hora (R$/MWh??)

Classe de consumo 2013 2014 2015 2016 2017 A% (2017/2016)
Residencial 285,24 305,35 427,89 454,33 453,56 -0,2%
Industrial 223,19 249,01 374,93 392,94 396,95 1,0%

" GW — Gigawall.
20 MWh — Megawatt hora.



Comercial 269,85 293,07 415,67 44478 446,71 0,4%
Rural 167,62 184,91 257,05 266,98 278,42 4.3%
Fonte: Adaptado EPE (2018)

4.4 Analises dos estudos de caso

A empresa X, com filial na cidade de Serra Talhada-PE, ¢ a matriz estd no municipio de
Recife-PE, atua no segmento de comercializagdo de geradores de encrgia solar fotovoltaico
desde 2013, constituida totalmente por capital proprio e faturamento anual de R$ 1,2 milhoes.

A cmpresa Y, com matriz localizada em Serra Talhada — PE, atuante no sctor de
comercializagdo de geradores ¢ materiais de energia solar fotovoltaica desde 2017, constituida
com 100% de capital proprio e faturamento de R$ 2 milhdes ao ano.

Dentre as estruturas de mercado observadas como tipicas das organizagdes econdmicas
para o mercado de energia, cste artigo tem como foco as empresas que sdo prestadoras de
servigo — instalagdo e manutengdo — para captagdo de energia solar fotovoltaicas. Estas, por sua
vez, tém como perfil a estrutura de mercado do tipo concorréncia perfeita, ja que ndo existe
barreiras de entrada e saida, dentre outras caracteristicas dessa estrutura de mercado.

A fim de validar os objetivos deste trabalho, foram aplicados questiondrios
semiestruturados que, nesta se¢do, serdo descritas as respostas das empresas X ¢ Y atuantes na
prestacdo de servigo de cnergia solar fotovoltaica no municipio de Serra Talhada-PE.

Por meio da contribui¢do das duas empresas em Serra Talhada-PE, atuantes no mercado
de prestacdo de servigos dc instalagdo de sistemas de geragdo de energia solar fotovoltaica,
foram respondidos 2 questionarios descritivos, dos quais, pode-se extrair informagdes relativas
as caractcristicas de identifica¢do das empresas, dos clientes ¢ as percepgdes das organizagdes
no tocante ao mercado, incluindo a influéncia governamental nesse ramo de atividade.

Quanto a tipologia dos segmentos de atuagdo e perfil empresarial, ambas apresentam a
mesma configuragio: comercializagdo de geradores de encrgia solar fotovoltaica e empresa
independente, mas quanto ao porte e caracteristicas estruturais, se mostram diferente.

A empresa X, se¢ considera de porte médio, trabalhando apenas com sistemas de geracido
distribuida, contendo um quantitativo de 1070 clientes em sua base, estes sendo distribuidos em
perfis residenciais (urbanos ¢ rurais), empresariais (urbanos e rurais) e instituigdes puiblicas. No
processo de implanta¢ao da empresa, a dificuldade mais latente foi o desafio de levar seguranca
aos clientes quanto a viabilidade dos projetos e, para isso, desenvolveu um nicleo interno de
especialistas nas resolug¢oes normativas com énfase no ambiente de negdcios, para potencializar

essa confiabilidade.



A vinda da empresa X para o municipio de Serra Talhada-PE, se deu, por meio da
realizacdo de uma pesquisa de perfil de consumidor de geragdo distribuida, o qual, se mostrou
favoravel dado que existia uma parcela significativa de clientes interessados nesse sistema,
tanto no municipio em questéio, como também na regido do Pajet pernambucano, que conforme
o item 4.2, possui supremacia quanto aos niveis de irradiagdo solar, o que valida a estratégia
adotada pela empresa X no processo de implantagao de uma unidade na cidade.

A empresa Y, denomina sua estrutura como alto porte, dado que trabalha com ambos
sistemas de geragdo de energia solar fotovoltaica: geragdo distribuida e centralizada. Possui
uma carteira de 534 clientes, sendo distribuidos em perfis residenciais (urbanos ¢ rurais),
empresariais (urbanos ¢ rurais) e instituigdes publicas, todavia aproximadamente 30% dos
clientes ndo utilizam a encrgia gerada como fonte principal de cnergia, fato que diferencia scus
clientes dos da empresa X — que por sua vez, 100% utilizam a energia gerada como fonte
predominante de energia.

No processo de estabilizagdo da empresa no mercado, as dificuldades vividas,
tangenciavam os fatores financeiros, uma vez que para manter ativo toda uma estrutura, faz-se
necessario manter concomitantemente um aparato técnica, constituido por lojas fisicas,
colaboradores ¢ capital dc giro. A empresa Y, motivou-se a se estabelecer em Serra Talhada-
PE principalmente pela potencialidade do mercado, dado que empresas de outras regides ja
estavam se instalando e conseguindo captar clientes.

As duas cmpresas, sc mostraram aderente a todas as ramificagoces de planos de aquisigdo
de sistemas: financiamento via bancos comerciais, linha de crédito especificas, parcelamento
(via boleto ou cartio de crédito), assim como pagamentos intcgrais, fator que eleva a
atratividade nas negociagdes, principalmente pela seguridade que a atividade possui através das
Resolucdes Normativas que solidifica o setor, conforme contextualizado no item 2.3, sobre a
Resolu¢do Normativa ANEEL 482/2012 e sua atualizagdo 482/2015, relativo ao acesso de
microgeragdo ¢ minigeragao ao sistcma elétrico.

O sistema de geracdo distribuida on-grid estd em concordancia com a questdo da
legislagdo ¢ linhas de crédito para o seu financiamento, sendo este o servigo de maior
preferéncia, aproximadamente 90% dos clientes totais das empresas X e Y, sdo usuarios do
sistema cm configuracdo on-grid. Este sistema tem por caracteristica ser conectado a rede
elétrica, dado que a energia oriunda da concessionaria, serve, no caso, como clemento de
ressuprimento para quando o sistema de geragao solar fotovoltaico ndo vier a produzir energia

suficiente para manter os cquipamentos a ele conectados, todavia, sc o sistema dc geragdo solar
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fotovoltaico produzir energia além ao absorvido pelos equipamentos integrados ao sistema, o
excedente ¢ transformado em créditos de energia, que podem ser utilizados em até 5 anos, seja
no mesmo pontos ou em outro local registrado no mesmo nome do proprietario do sistema de
geragao.

As carteiras de clientes de ambas as organizagdes se mostram variadas, validando a
ampla aceitagdo por parte da sociedade face o método de geragdo solar fotovoltaica distribuida.
O método adotado pelas instituigdes desse estudo, busca permitir um ambiente comodo para os
clientes interessados, visto que os mesmos trazem em sua estrutura um aparato que realiza todo
o procedimento burocritico associado as intermediagocs com as linhas de crédito com os
bancos comerciais para os clientes que optam pelo financiamento.

Apesar de apenas uma das organizagdes reconhecem as politicas pablicas de fomento
ao setor como importantes em suas atividade, sabe-se que estas estdo aglutinadas em todo o
contexto de existéncia ¢ operacionalizagdo do setor, pois as politicas plblicas possibilitam o
rompimento por parte dos clientes da dependéncia em relagdo ao fornecimento de energia via
concessionaria, na forma de aderir ao sistema de geragdo fotovoltaico distribuidos, no bem-
estar gerado a partir dos fatores energéticos, na economia face o periodo de retorno do
investimento aplicado e principalmente na seguranga transferida aos interessados no processo
de negociagio, ja que comercializa-se uma forma de geragdo de encrgia resguardado por uma

Resolugdo Normativa da ANEEL.

Consideracoes finais

Um dos objctivos desse artigo foi identificar as oportunidades cxistentes para atuagao
das empresas prestadoras de servigo no mercado de energia solar fotovoltaica, o que foi
validado a partir do potencial geografico da irradiagdo solar no Nordeste brasileiro, das
oscilagdes tarifarias da energia oriunda da gerag@o hidroelétrica e da atualizag¢ao da resolugdo
normativa ANEEL 482/2015.

O ambicnte institucional de energia clétrica brasileiro vem constituindo um cenario de
normatizaclio e seguranga que permite a atragio dos ofertantes ¢ demandantes dos scrvigos de
energia solar fotovoltaicos. Com base na Lei da Oferta e da Procura, observa-se que os custos
dos sistemas solares fotovoltaicos tém seguido uma tendéncia, desde o ano 2013, de redugido
significativa, o que resulta numa ferramenta de suma importancia para o crescimento do setor.

O Brasil possui uma demanda reprimida na aquisicdo de sistemas de energia solar

fotovoltaica ¢, mais espccificamente, a regido Nordeste, pelas suas caracteristicas naturais.
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Assim, o crescimento do setor, tem sido o resultado de agdes publicas e privadas para orquestrar
o seu desempenho e promover o fortalecimento dos agentes econémicos que compdem o
mercado.

Outro objetivo deste artigo, foi compreender o comportamento das empresas prestadoras
de servigo de energia solar fotovoltaica no municipio de Serra Talhada-PE, que ocorreu por
meio das devolutivas dos questionarios que pdde-se observar a existéncia de uma grande
expectativa de continuo crescimento para o sctor solar fotovoltaico, dada pelas projecdes de
faturamento anual para ambas as empresas, pelo status quo que se mostra aquecido relativo a
demanda de sistemas de geracdo distribuida on-grid e pelo quantitativo de cliente ativos e
demais outros em lista de espera para instalag¢do de sistema de geragdo.

Sendo assim, essas empresas estdo dentro do escopo da Economia da Energia que versa
sobre as relagdes de oferta e demanda de fatores energético como elemento contributivo no
crescimento dos Estados, identificando as potencialidades geograficas do ambiente ¢ os
explorando sustentavelmente, conectando o Estado por meio da intermediagdo no processo de
construcdo de uma cendrio favoravel para aplicabilidade de politicas publicas pertinente a essa
conjuntura, proferindo aos agentes um ambientes de desenvolvimento.

Considerando a conjuntura apresentada, a qual aglomera-se: mercado de energia solar
fotovoltaica, fundamentos da Economia da Energia e meio ambiente, comparando-os as
analises descritivas e quantitativas coletadas, obtém-se fatores que convergem positivamente
para os objetivos desse artigo, fundamentados a compreender as caracteristicas das empresas
prestadoras de servigos de energia solar fotovoltaica, compreendendo o comportamento do
setor ¢ identificando as oportunidades existente no ambiente.

Dessa forma, observa-se que as empresas de Serra Talhada-PE, no setor de prestagio de
servigo em energia solar fotovoltaica, identificaram as oportunidades desse mercado, se
alicercando por meio dos varios subsidios apresentados no decorrer desse trabalho, o que
permitiu ampliar as relagdes comerciais, expandir a aderéncia por parte da sociedade relativo a
esse novo modelo de geracdo de energia, corroborando para um movimento em prol do
desenvolvimento sustentavel ¢ viabilizando o crescimento nesse setor.

Com base nas informagoes anteriores, valida-se a hipotese de pesquisa sobre a de uma
demanda reprimida para a utilizacdo da energia fotovoltaica no municipio de Serra Talhada-

PE.
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Anexo I — Questionirio para aplicacio nas empresas prestadoras de servico em energia

solar fotovoltaica

I. IDENTIFICACAO DA EMPRESA
1. Razio Social:
2. Endereco:

3. Municipio de localizagdo:
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4. Porte da empresa:
Segmento de atuagao:

6. Empresa: () Independente () Parte de um grupo
7. Ano de fundagdo:
8. Nuamero de fundadores:
9. Perfil do socio fundador:

9.1 Idade quando criou a cmpresa:

9.2 Sexo:

9.3 Escolaridade:

10. Estrutura de capital da empresa:

Capital %

Proprio

Terceiros

Financiamento
i.i. Identificacdo das configuracdes de instalacoes utilizadas:

11. As configuracoes dos seus sistemas sao de geracdo centralizada ou distribuida?
II. IDENTIFICACAO DOS CLIENTES E PERCEPCAO DE MERCADO:

12. Quais as dificuldades de implementacdo da empresa?

13. Como se deu a percep¢do da existéncia deste mercado em Serra Talhada/PE?

14. Quantidade de clientes atualmente:

15. Perfil dos clientes:

Tipo de cliente Quantidadc

Residencial urbano

Residencial rural

Empresarial urbano
Empresarial rural

Institui¢des publicas

16. Perfil de consumo:

Tipo de consumo Quantidade

Utilizagao como fonte principal de encrgia:

Utilizagdo como fonte auxiliar ou secundéria de energia:

17. Planos de aquisigao:

Financiamento () Sim () Nao
Linhas de crédito especifica () Sim () Nao
Parcelamento (via boleto ou cartio de crédito) () Sim () Nao
Outros () Sim () Nao

ITI. COLABORACAO GOVERNAMENTAL:

18. Conhecimento sobre programas para o segimento em que atua:
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Identificagdo de

politicas publicas

Esfera 1.Nio tem 2.Conhece, mas ndo | 3.Conhece participa
governamental ou conhecimento de participa
institui¢do politicas

Governo federal

Governo estadual

Governo municipal

SEBRAE

19. O que vocé conhece sobre a resolugdao ANEEL 4827
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