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RESUMO

O Estéagio Supervisionado Obrigatorio (ESO) é uma disciplina obrigatéria do 11° periodo do
curso de bacharelado em Medicina Veterindria da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE). Tem objetivo de promover a vivéncia pratica de 420 horas em determinada area da
medicina veterindria, cujo enfoque ¢ tornar o discente apto a exercer sua funcdo, mediante
aquisi¢do do titulo de médico veterinario. Neste sentido, o presente relatério tem como
objetivo principal demonstrar as principais atividades exercidas pela discente Andreza
Carmen de Souza Santos Franca de Moura, sob orientacdo e co-orientagao, respectivamente,
do professor Dr. Daniel Friguglietti Brandespim e da professora Dra. Maria Betania de
Queiroz Rolim; e como objetivo secundario, caracterizar o perfil das dentincias em comércios
de alimentos e a atuagdo da vigilancia sanitaria do Distrito Sanitario (DS) V da cidade do
Recife-PE, entre o periodo de novembro de 2023 a abril de 2024. O ESO ocorreu no periodo
de 01 de abril de 2024 a 14 de junho de 2024, sendo realizado inicialmente na Vigilancia
Sanitaria (VISA), no DS V da cidade do Recife, sob supervisdo da médica veterinaria Dra.
Raissa Ivna Alquete de Arreguy Baptista e co-supervisao da enfermeira [lma Cristina Silva do
Nascimento; e a segunda parte na Agéncia de Defesa e Fiscalizagao Agropecuaria do Estado
de Pernambuco (ADAGRO), localizada em Recife, sob supervisdo da Fiscal Estadual
Agropecudria Dra. Glenda Moénica Luna de Holanda e co-supervisores os Fiscais Estaduais
Agropecuarios Marcus Antonio de Souza Medeiros e Roberto de Albuquerque Wanderley.
Dessa maneira, o estagio permitiu destacar, em ambos os setores, a importancia do médico
veterinario como profissional de satide na promoc¢do da seguranga dos alimentos e da satide

publica.

Palavras-chaves: inspe¢do; produtos de origem animal; saude publica; seguranca de alimentos.



ABSTRACT

The Estagio Supervisionado Obrigatorio (ESO) is a mandatory subject of the 11° period of the
bachelor's degree in Veterinary Medicine at the Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE). Its aim is to provide 420 hours of practical experience in a specific area of
veterinary medicine, focusing on making the student capable of performing their role by
obtaining the title of veterinarian. In this sense, the main objective of this report was to
demonstrate the main activities carried out by the student Andreza Carmen de Souza Santos
Franca de Moura under the guidance and co-guidance respectively of the professor Dr. Daniel
Friguglietti Brandespim and the professor Dr. Maria Betania de Queiroz Rolim; and as a
secondary objective, to characterize the profile of complaints in food establishments and the
actions of the health surveillance of Sanitary District V in the city of Recife-PE, from
November 2023 to April 2024. The ESO took place from April 1, 2024, to June 14, 2024,
initially at the Health Surveillance in DS V of the Recife city, under the supervision of
veterinarian Dr. Raissa Ivna Alquete de Arreguy Baptista and co-supervision of nurse Ilma
Cristina Silva do Nascimento; and the second part at Agéncia de Defesa e Fiscalizagdo
Agropecudria do Estado de Pernambuco (ADAGRO) located in Recife, under the supervision
of Agricultural State Inspector Dr. Glenda Moénica Luna de Holanda and co-supervisors the
Agricultural State Inspectors Marcus Antonio de Souza Medeiros and Roberto de
Albuquerque Wanderley. In this way, the internship highlighted, in both parts, the importance

of the veterinarian as a health professional to promote food safety and public health.

Key words: inspection; animal-origin products; public health; food safety.
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I. CAPITULO 1 - RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO
(ESO)

1. INTRODUCAO

O Estagio Supervisionado Obrigatorio (ESO) ¢ uma disciplina obrigatéria do 11°
periodo do curso de bacharelado em Medicina Veterindria da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE). Tem objetivo de promover a vivéncia pratica de 420 horas em
determinada 4rea da medicina veterinaria, cujo enfoque € tornar o discente apto a exercer sua
funcdo, mediante aquisi¢ao do titulo de médico veterindrio. Ao final do periodo, o discente
deve dispor de relatdrio por ele elaborado no decorrer de suas atividades como estagiario, e
apresentd-lo como documento expresso antes da defesa a ser realizada de forma expositiva
para banca examinadora de sua escolha.

Sendo assim, o presente relatério tem como principal objetivo na primeira parte,
demonstrar as atividades exercidas durante a realizacdo do ESO pela discente Andreza
Carmen de Souza Santos Franca de Moura, sob orientagdo do Prof. Dr. Daniel Friguglietti
Brandespim e co-orientagdo da Prof.* Dra. Maria Betania de Queiroz Rolim; sob supervisdo
da Médica Veterinaria Dra. Raissa Ivna Alquete de Arreguy Baptista e co-supervisao da
enfermeira [lma Cristina do Nascimento na VISA do Distrito Sanitario (DS) V, durante o
periodo de 01 de abril ao dia 07 de maio de 2024, compreendendo 8 horas diarias de segunda
a sexta-feira, equivalentes a 40 horas semanais de atividades; e sob supervisdao da Fiscal
Estadual Agropecuaria Dra. Glenda Monica Luna de Holanda e co-supervisao dos Fiscais
Estaduais Agropecudrios Marcus Antonio de Souza Medeiros e Roberto de Albuquerque
Wanderley na ADAGRO, durante o periodo de 08 de maio a 14 de junho de 2024,
compreendendo 8 horas diarias de segunda a sexta-feira, equivalentes a 40 horas semanais de
atividades. A carga horaria total do ESO foi de 420 horas.

Na segunda parte deste trabalho, o objetivo foi caracterizar o perfil das dentiincias em
comércios de alimentos e a atuacdo da vigilancia sanitaria do DS V da cidade do Recife-PE,

entre o periodo de novembro de 2023 a abril de 2024.

2. DESCRICAO DO LOCAL DE ESTAGIO

2.1 VIGILANCIA SANITARIA (VISA)



O ESO foi parcialmente realizado na Vigilancia Sanitaria (VISA), localizada na sede
do Distrito Sanitdrio (DS) V da Secretaria de Satide do Recife (Figura 1) que esté situado a
Rua Emilia Torredo, 135, Afogados, Recife - PE.

O Distrito Sanitdrio V estd dividido em quatro setores: Vigilancia Ambiental,
Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia em Saude do Trabalhador e Vigilancia Sanitaria. O
setor da VISA apresenta sala propria (Figura 2) e conta com uma equipe multiprofissional,
atualmente composta por nove inspetores sanitarios que incluem enfermeiro, farmacéutico,
médico veterindrio, nutricionista e quimico. Estes executam diariamente a inspe¢ao nos
estabelecimentos comerciais de interesse a saude, tais como comércios de alimentos,
farmacias, consultérios médicos, entre outros. Além disso, realizam o acompanhamento de
processos para obtencdo de licenca sanitiria, atendem as denuncias, promovem acdes de

educacdo em saude a populagdo e fornecem orientagcdes aos comerciantes informais.

Figura 1. Fachada do Distrito Sanitario V.

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).

Figura 2. Sala da Vigilancia Sanitaria.

Suvibomy
MuNICIR;
DE SAUDY

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).
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2.2 AGENCIA DE DEFESA E FISCALIZACAO AGROPECUARIA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO (ADAGRO)

A segunda parte do ESO foi realizada na Agéncia de Defesa e Fiscalizagdo
Agropecuaria do Estado de Pernambuco (ADAGRO), no setor da Geréncia de Inspe¢ao
Animal (GEIA) situada a Avenida Caxanga, 2200, Cordeiro, Recife - PE.

A ADAGRO ¢ constituida fisicamente pelo prédio sede (Figura 3) e prédio anexo
(Figura 4), onde se estabelece a Diretoria de Defesa e Inspecdo Vegetal e a Diretoria de
Defesa e Inspe¢do Animal. Esta tltima subdividida em Geréncia Estadual de Inspecdo Animal
(GEIA) e Geréncia Estadual de Defesa Animal. No decorrer do estdgio foram acompanhadas
as atividades do setor da GEIA, a qual possui sala propria (Figura 5) e estd composta por

quatro fiscais agropecuarios, médicos veterinarios.

Figura 3. Fachada do prédio sede da ADAGRO.

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).

Figura 4. Fachada do prédio anexo da ADAGRO.

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).
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Figura 5. Sala da Geréncia Estadual de Inspe¢do Animal no prédio anexo.

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).

3. ATIVIDADES REALIZADAS

3.1 VIGILANCIA SANITARIA (VISA)

As atividades realizadas no setor da Vigilancia Sanitaria do DS V durante a rotina do
ESO foram: I - Anélise documental do licenciamento sanitario; II - Inspecdo sanitaria; III -
Cursos e capacitacdes. Foi acompanhado o trabalho de toda a equipe da VISA entre o dia 01
de abril e 07 de maio de 2024. Na Figura 6 pode-se observar a porcentagem das atividades
realizadas no ESO calculada de acordo com o tempo de estdgio dedicado as atividades

especificas.

Figura 6. Atividades desempenhadas no ESO ¢ o tempo dedicado as atividades especificas.

8%

16%

I - Anadlise documental do
licenciamento sanitario

. Il - Inspecdo sanitaria

. Il - Cursos e capacitagoes

76%

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).

3.1.1 Analise documental do licenciamento sanitario

O licenciamento sanitario consiste em legalizar e registrar empresas no exercicio de

determinada atividade econdmica que possa oferecer riscos a satde publica. Uma das
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demandas acompanhadas na VISA era a andlise eletronica dos documentos exigidos a essas
empresas para o processo de licenciamento sanitdrio. A andlise era realizada de forma
eletronica no sistema interno da prefeitura do Recife, no qual os documentos anexados pelos
estabelecimentos eram conferidos um a um, para comprovar sua veracidade. Sendo concluida
a etapa, ficavam sujeitos a fiscalizacdo in loco.

Os estabelecimentos sdo classificados por niveis de risco: os identificados como risco
I (baixo risco) podem iniciar seu funcionamento anterior a inspecao prévia e sem emissao do
licenciamento sanitario, de forma semelhante aos classificados como risco II (médio risco),
porém, para estes, a licenga sanitdria provisoria € liberada automaticamente pelo proprio
sistema apOs o requerente anexar os documentos obrigatorios. Em contrapartida, para os
estabelecimentos classificados como risco III (alto risco), se exige inspecao in loco € emissao

da licenga sanitaria prévia ao inicio de suas atividades.

3.1.2 Inspecio sanitaria

A inspe¢do sanitdria ¢ realizada pelos inspetores sanitarios em todos os
estabelecimentos sujeitos a agdo de vigilancia sanitria, e consiste na vistoria in loco de suas
condigdes higi€nico-sanitdrias. Na rotina, alguns estabelecimentos eram selecionados para
realizagdo da inspecao sanitaria, sem aviso prévio, com a finalidade de fiscalizar os locais que
buscavam o licenciamento sanitario, a renovagdo da licenga sanitaria ou para monitorar os que
ja possuiam a licenca proviséria. Também era verificada a autenticidade de dentncias
anonimas recebidas.

Durante as inspe¢des eram observadas as condigdes sanitarias do estabelecimento,
avaliando infraestrutura, organiza¢do e higiene das instalacdes, controle de pragas, uso de
EPI's, e, especificamente em comércios de alimentos, pontos como validade dos produtos,
curso de boas praticas de manipulagdo de alimentos, manual de boas praticas e controle de
temperatura, com o intuito de garantir que os produtos e servigos atendessem aos requisitos de
inocuidade, identidade, qualidade e seguranca a satide do consumidor.

Ao final de cada inspecdo, sendo constatadas irregularidades, os inspetores sanitarios
utilizavam como instrumento legal de fiscalizagdo, o Termo de Notificacao (TN) (Figura 7),
no qual eram listados os pontos ndao conformes que precisavam ser corrigidos pelo
estabelecimento dentro de um prazo estipulado e apds esse tempo era realizada uma nova
inspe¢do. Caso o risco constatado fosse grave, para produtos, aplicava-se o Termo de

Inutilizagcao (TI) documentando os produtos inutilizados pelos inspetores no momento da
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fiscalizacdo, acompanhado do Auto de Infracdo, podendo haver a interdi¢do parcial ou total

do estabelecimento. Quando nao encontrado irregularidades, liberava-se a licenca sanitaria.

Figura 7. Termo de Notificagdo.

Secretaria de

Sadde
Sus s ja Es v de Vighancio sm Sobde
Gerinclia de Vigllancio Sanitaria
[ TERMO DE NOTIFICACAO N® 153708
| DADOS DO ESTABELECIMENTO |
EETABELECBMENTS:
RAZAC SOCIAL:
EMDERELC:
=TT —
INSCRICAD ESTADUMAL: [ INSCRICAD MUNICIPAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
BLAC AL Dl EVE= | ESTADD CIVIL:
PROFISSA: | REOUCPE-ME: =
DOMICILID DU RESIDENCIA:
Aos_ dias do mills de de de conarmidade com a legislacsa vipente. fica

NOTIRCADO o estabelacimento acima Indicada & cumprir as seguinies exigincias, no prazo indicsdn, 8 contar
desta data, sob pena das sangbes legais.

T T PRAZO

Fod lavrado o presente Tenmo de Motificacdo em 3 (trls] vas, de ipual teon, para Orico e feito.
o cumprimento das medidas serd acompanhado pela equipe oo

SERVIDOR AUTLUANTE: |
MATRICUILA: ASSINATIIR A 1
SERVIDOR AUTUANTE: |
MATRICUILA: ASSINATLUR A |

Recebl a 2 viadeste Termoem /"~ a3 h_____ rminufos. |

Assinatuna do Autusdo ou RepresenLante Legal |

Erderaco: fo Visconoe de Suassuna, 858 - Santo Ampro - RecifePE - Fone'Fax (B8] 3355 108
1= wia: Amarels - Procsies Adminstativg 2 wa: A0l - Autuace: 37 v Brancs - Corbroke

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).

Durante o ESO na VISA foram realizadas 51 visitas técnicas a estabelecimentos de
diferentes classificacdes (Tabela 1), incluindo comércios de alimentos (restaurante, padaria,
minimercado, supermercado, bufé, acougue, mercado publico, lanchonete, fornecedora de
alimentos e cozinha industrial/refeitorio), drogaria, escola, clinica odontologica, clinica
veterinaria, controladora de praga, academia, hospital e Instituigdo de Longa Permanéncia

para Idosos (ILPI).
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Tabela 1. Quantitativo dos estabelecimentos visitados no periodo de 01/04/2024 a 07/05/2024.

TIPO DE ESTABELECIMENTO QUANTIDADE
Restaurante 10
Supermercado 6
Padaria 5
Drogaria 5
Escola 4
Bufé 3
Acgougue 3
Minimercado 2
Controladora de praga 2
Lanchonete 2
Cozinha industrial/refeitorio 2
Mercado publico 1
Clinica odontoldgica 1
Clinica veterinaria 1
Fornecedora de alimentos 1
Academia 1
Hospital 1
Instituicdo de Longa Permanéncia para idosos (ILPI) 1
TOTAL 51

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).

3.1.3  Cursos e capacitacoes

A VISA municipal, em conjunto com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) ou de forma individual promove agdes como cursos e capacitagdes de educagdo
continuada tendo como publico-alvo os profissionais da 4rea para aprimorar seus
conhecimentos e padronizar as operacdes de rotina, além da promog¢ao de agdes educativas

com a populagdo. No periodo em questdo, foi possivel participar de quatro eventos, sendo um
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oferecido pela ANVISA, dois oferecidos pela Secretaria de Satde do Recife, e ainda uma
palestra de educagdo em satide ministrada pela VISA do DS V, esta tltima, trazendo uma

abordagem de boas praticas de higiene voltada as camareiras e auxiliares de servigos gerais de

motéis da regido (Figura 8).

Figura 8. Palestra sobre boas praticas de higiene ministrada pela equipe da VISA do DS V.

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).

3.2 AGENCIA DE DEFESA E FISCALIZACAO AGROPECUARIA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO (ADAGRO)

As atividades desempenhadas na ADAGRO durante a segunda parte do ESO foram: 1
- Coleta de amostras; I - Inspecdo periddica; III - Avaliacdo de planta baixa. Foi
acompanhado o trabalho dos fiscais agropecuarios do setor da GEIA entre 08 de maio e 14 de
junho de 2024. Na Figura 9, ¢ possivel observar a porcentagem das atividades desempenhadas

no ESO calculada de acordo com o tempo de estagio dedicado as atividades especificas.

Figura 9. Atividades desempenhadas no ESO e o tempo dedicado as atividades especificas.

| - Coleta de amostras 38.9%

. Il - Inspecao periddica

. Il - Avaliagao de planta baixa

33.3%
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Fonte: Arquivo Pessoal (2024).

Durante o ESO na ADAGRO foram visitados 13 estabelecimentos de produtos de
origem animal de diferentes classificagdes (Tabela 2), sendo os motivos das visitas: coleta de

amostra e inspeg¢ao periodica.

Tabela 2. Classifica¢do dos estabelecimentos de POA visitados no periodo de 08/05/2024 a 14/06/2024.

TIPO DE ESTABELECIMENTO QUANTIDADE
Unidade de beneficiamento de carne e produtos carneos 4
Unidade de beneficiamento de pescado e produtos de pescado 3
Granja avicola 3
Unidade de beneficiamento de ovos e derivados 1
Unidade de beneficiamento de leite e derivados 1
Entreposto de produtos de origem animal 1
TOTAL 13

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).

3.2.1 Coleta de amostras

A coleta de amostras ¢ realizada pelos fiscais agropecuarios da ADAGRO e deve ser
proposta em trés situacdes: para registro inicial de novos estabelecimentos; renovagdo anual
de registro do estabelecimento e dos produtos anteriormente registrados; e em caso de registro
de novos produtos. As amostras coletadas sdo de agua de abastecimento ¢ dos Produtos de
Origem Animal (POA) fabricados pela industria em questdo que, em sequéncia, seguem para
andlises microbiologicas e fisico-quimicas em laboratorio credenciado na ADAGRO, a fim de
validar a qualidade desses itens. No periodo do ESO foram realizadas coletas de amostras
periodicas in loco nos estabelecimentos que ja possuiam o registro do Servico de Inspecao
Estadual (SIE) pela ADAGRO.

A coleta de 4agua era realizada em um ponto de agua dentro da sala de produgdo da
industria. O processo consistia em realizar a higienizagdo prévia da torneira utilizando esponja
limpa e sabao, banho de alcool a 70% seguido de escoamento da agua por 3 minutos
ininterruptos para eliminar possiveis residuos que pudessem interferir no resultado das

andlises. Apos esse processo, a dgua era colocada nos recipientes fornecidos pelo laboratorio
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(Figura 10) e agrupadas em um saco plastico devidamente identificado (Figura 11). De modo
semelhante, as amostras de alimentos eram separadas e identificadas com o tipo de produto,

nome do estabelecimento e ponto de coleta (Figura 11).

Figura 10. Kit de recipientes fornecidos pelo laboratorio utilizados na coleta de agua.

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).

Figura 11. Amostras de agua e de ovos brancos devidamente identificadas.

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).
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As amostras de 4gua e de produtos resfriados/congelados eram postas sob
refrigeragdo cobertas por gelo em caixa isotérmica, enquanto os demais produtos, como ovos,
por exemplo, eram acondicionados em temperatura ambiente, sendo esses requisitos de suma
importincia para manter as caracteristicas originais do alimento, de acordo com a temperatura
recomendada pelo fabricante que, posteriormente, eram levadas ao laboratorio para realizagao
das analises.

Como instrumento legal, utilizava-se o Termo de Coleta de Amostras (Figura 12),
sendo registrado os dados do estabelecimento e identificando os produtos coletados e suas

caracteristicas.

Figura 12. Termo de coleta de amostras.

\ GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO i
ADAGRO SECRETARIA DE PRODUGAO RURAL E REFORMA AGRARIA -+

AGENCIA DE DEFESA E FISCALIZACAO

-\géwruw[ﬂlw'; Fiscalzagin AGROPECUARIA DE PERNAMBUCO - ADAGRO
Agropecudia de Pemarbuco
TERMO DE COLETA DE AMOSTRAS 422‘ |
AOS .o | O . ol 8 ) diaa do:mds de: i il asaiahn do-ano de |
L 8S ..o NOTAs, N0 exercicio da Inspegéo e Fiscalizagéo de que trata a Lei N°.:
....., regulamentada pelo Decreto N ...........occveviienienciiieniecnnnny Proced.c i NG

estabelecimento de Razao Social: ..........cccevemieviniesinicriceiecnicscen

NEPNE: COMBIEIAL .. oot s RS PP A AT A PR s AT RS

CNPUICPENC....covreeereesiesiensniensssmssesassesssssssnssesess € INSCHAGRO ESAAUAI N ..ot

SIUBAO A ..ottt es et en st srese s s sassesnassssacsssasssssssiness BAINTO v

CER: o voreuenponsnssasesssassessmraesi POME s cosms ssans asmssnensasssmssssnssmegrsmpanspsnysnsensapensasrs TRk s sun iy 8 iy s soRampmab oo s Gk e
E-Mail e enssesennseseee MUNICIPIO A€ i ..., registrado(a)

naAgéncia de Defesa e Fiscalizagdo Agropecuaria/ADAGRO S0b 0 n° .......ccccvvvvcriiiciccisiiciniiniienenennnn,  COlEta parafins de
andlise fiscal do(s) produto(s).

As amostras coletadas na forma do disposto no Capitulo Ill do Livro V do Decreto acima citado estdo
abaixo relacionadas, identificadas e qualificadas.

IDENTIFICAGAO DA AMOSTRA

PARTIDA / DATA DE
MARCA | ESPECIE FABRICACAO OU
COLHEITA

QUANTIDADE /
UNIDADE

VENCIMENTO / ESTADO DE

NOME / PRODUTO CONSERVACAOQ

ODBSerVagan: .....ooviiiiciiiiciiccie i

Para constar, lavr...... = este termo, em 03(trés) vias, assinada por...........c.......... @ pelo

PROPRIETARIO OU RESPONSAVEL i e 3 h

AR NSO v s b A M

Fiscal de Defesa Agropecuaria ‘

2° Testemunha:

RG n®...
| Enderego: . Fiscal de Defesa Agropecuaria

12.) - Via processo; 2*.) - Viia Estabelecimento; 3°.) Via arquivo/ADAGRO

Fonte: Arquivo Pessoal (2024).
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3.2.2 Inspecdo periodica

As inspegdes periddicas consistem em fiscalizagdes in loco sem aviso prévio, com
periodicidade variavel a depender da atividade exercida pelo estabelecimento, realizadas pelos
fiscais agropecuarios nas induastrias que possuem registro ativo na ADAGRO, com o intuito
de verificar as condigdes higi€nico-sanitarias das instalagdes, a aplicagao dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) e das planilhas de monitoramento, efetuar analise documental dos
elementos dos Programas de Autocontrole (PAC). Todas as visitas sdo registradas utilizando
como instrumento legal o Termo de Fiscalizacdo (Figura 13), no qual constam os dados do

estabelecimento, as ocorréncias presentes e as providéncias a serem tomadas.

Figura 13. Termo de fiscalizagao.

\ Secretaria L GF'EMLJI
ADAGRO de Desenvolvimento H
. =7 Agrario, Agricultura,

Pecuarla & Pesca & ESTADO DE MUDANGA

TERMO DE FISCALIZACAO
Aos ( ) dias do més de do ano de
quando nos achdvamos no exercicio da fiscalizacio de que trata a lei n® 10.692, de 27 de dezembro de
1991, regulamentada pelo Decreto n° 15.839, de 15 de junho de 1992, fiscalizamos:
Razio Social:
Nome Fantasia:
Endereco:

CPF/CNPI: ‘ Inscri¢do Estadual:
S.LE.

Motivo:

Registramos as seguintes ocorréncias:

Diante do relatado acima, solicitamos para que fi t das as intes providéncias:

Proprietdrio ou representante Fiscais Estaduais Agropecudrios

Fonte: ADAGRO (2023).
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Inicialmente, era realizada a inspe¢do visual por toda a industria, avaliando a
integridade das instalacdes e o fluxo de produgdo, desde o recebimento da matéria-prima até a
expedicdo do produto final. Durante a inspe¢do, eram registrados em documento fisico
(Figura 14) as nao conformidades visualizadas, pontuando os elementos de controle e

descrevendo as agdes corretivas a serem tomadas pelo responsavel em questao.

Figura 14. Documento para verifica¢do oficial de elementos de controle - carater de inspegdo periddica in loco

(pagina 1).

\ Secretaria = e
ADAGRO de Desenvolvimento ! e PER
ot O Agréario, Agricultura,

Pecuaria e Pesca ERTACES I NLTAT IR

VERIFICA’CAO OFICIAL DE ELEMENTOS DE CONTROLE
CARATER DE INSPECAO PERIODICA - IN LOCO

A - Identificaciio do Estabelecimento:

Raziio Social:

Endereco:

Bairro: | Municipio:

Classificacao:

SIE:

B — Identificacio do periodo avaliado:

01 - Higiene industrial e operacional

inspegiio) (Sim ou Nio)

Area/Instalagio/ .
.+ F e 5 iz Compatibilidade
Equipamento/Utensilio Implementagdo/ Hi nao
. 5 A com os registros .
Instrumento Pré/ Monitoramento/ | conformidade 5 = - Responsdvel
Zey P in loco da Data Horidrio
(Conforme plano de Operacional Verificagdo/ ? empresa (Rubrica)
inspegio) Agiio corretiva | (Sim ou Niio) presn
i (Sim ou Nio)
Descricao da ndo conformidade e agdes fiscais adotadas, quando couber:
02 - Higiene e hibitos higiénicos dos funciondrio
Krea/Instalahio Hi ndo Cumpuhbnl@ude com i
_ : - " .o | osregistros in loce da o " Responsdvel
(Conforme plano de inspecio) conformidade? Data Hordrio
(Sim ou Nio) empresa (Rubrica)
B (Sim ou Nio)
Descrigdo da ndo conformidade e agdes fiscais adotadas, quando couber:
03 - Agua de abastecimento
Ponto de coleta/
Reservatério/ L Compatibilidade
Sistema de tratamento/ . Hindo com os registros =
& residual ; . i it . Responsivel
Equipamento - pH* | conformidade? in loco da Data Hordrio T
: livre g ti (Rubrica)
(Conforme plano de (ppm)* (Sim ou Nao) empresa

*Preencher quando aferido
Deserigiio da niio conformidade e agdes fiscais adotadas, quando couber:

Fonte: ADAGRO (2023).

Na sequéncia, partia-se para a andlise documental com o objetivo de comparar se os
elementos inerentes aos PACs observados durante a inspecdo visual conferiam com as

informagdes neles descritas. Dentre os PACs avaliados estavam: higiene operacional e
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industrial; controle integrado de pragas; agua de abastecimento; controle de temperatura, além
de andlise da rastreabilidade da matéria-prima, avaliacdo do sistema de Analise de Perigo e
Pontos Criticos de Controle (APPCC) e dos POPs. A analise documental também era
registrada por escrito (Figura 15), sendo pontuado se os elementos em procedimento estavam

em conformidade, acrescentando as devidas observacgoes.

Figura 15. Documento para verificacdo oficial de elementos de controle - carater de inspe¢do periodica

documental (pagina 1).

s GOVERNO
Secretaria | L=

de Desenvolvimento
Agrario, Agricultura,
Pecuédria e Pesca

3 53 ¢ sl ESTADO DE MUDANGA

VERIF}CACAO OFICIAL DE ELEMENTOS DE CONTROLE
CARATER DE INSPECAO PERIODICA - DOCUMENTAL

A - Identificaciio do Estabelecimento:

Razio Social:

Endereco:

Bairro: Municipio:

Classificacao:

SIE:

B - Identificacio do periodo avaliado:

C - Avaliagiio dos registros

Conforme (C)
Procedimento Niio conforme (NC)
Niio se aplica (NA)

Elementos de
Controle

Programa escrito de Higiene industrial ¢ operacional

Registros de implementacio e acio corretiva, conforme programa escrito

Registros didrios de monitoramento da higienizagdo pré-operacional ¢ agio corretiva
o1

Registros didrios de da higi il Cif e aglo corretiva

Registros de verificacao e agao corretiva

ficagio do dvel, data e no programa escrito ¢ em todos os seus registros
02 Higiene e hdbitos higiénicos dos funciondrios
03 Agua de abastecimento
04 Controle de temperaturas
05 Controle integrado de pragas
06 Anilises laboratoriais
07 Controle da matéria-prima, ingrediente € material de embalagem
08 Tuminagio
09 Ventilagio
10 Aguas residuais
11 Calibragio ¢ aferigio de instrumentos de controle do processo
12 Manutengio de instalagdes ¢
13 Controle de fraudes
14 Manejo dos residuos
15 Rastreabilidade ¢ recolhimento
16 Procedimentos sanitdrios operacionais

Programa escrito de Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

Registros de monitoramento ¢ agdes corretivas

Registros de verificagio e agdes corretivas

Registros de validagio do programa escrito

Fonte: ADAGRO (2023).

30



3.2.3 Avalia¢do de planta baixa

Dentre as documentagdes exigidas no processo de registro, esta a apresentacdo de um
croqui/planta baixa do estabelecimento. Desse modo, os fiscais agropecudrios avaliam o
projeto, para que esteja de acordo com as atividades a serem exercidas no local, dentro das
normas previstas em legislacao.

Foram acompanhadas avaliagdes de plantas baixas de diferentes classificagdes de
industrias, eram observados a disposi¢cdo de todos os setores, equipamentos utilizados, além
do fluxograma da entrada e saida da matéria-prima e dos produtos, dos residuos, dos
manipuladores, entre outros pontos. Esses quesitos eram discutidos ao simular o
funcionamento do local do modo em que foram apresentados na planta, com a finalidade de
verificar se existiam contrafluxos na produg¢do e consequentemente a possibilidade de
contaminag¢do cruzada entre areas limpas e areas sujas.

Quando eram encontradas ndo conformidades nos projetos analisados, os fiscais
sugeriam solugdes viaveis e solicitavam ao Responsavel Técnico (RT) ou ao proprietario do
estabelecimento as devidas correcdes para que pudesse haver a reavaliacdo do projeto até a
sua devida aprovagdo. Além disso, foram realizadas avaliagdes de projetos para melhor

compreensao do fluxo em posterior acompanhamento de inspeg¢ao periddica in loco.

4. DISCUSSAO DAS ATIVIDADES

4.1 VIGILANCIA SANITARIA (VISA)

Conforme a Lei Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, a vigilancia sanitaria
tem o papel de executar agdes que eliminem, reduzam ou previnam potenciais riscos a saude,
além de intervir em questdes sanitdrias relacionadas ao meio ambiente, a producdo e
circulagdo de bens e prestacdo de servicos de interesse a saude (BRASIL, 1990). Neste
contexto, a descrigdo das atividades desenvolvidas ratifica a importancia da vigilancia
sanitaria como um instrumento do Sistema Unico de Saude (SUS).

Ademais, o processo de analise documental do licenciamento sanitirio e das
inspegdes sanitarias corrobora com Brasil (2020a) quando classifica as atividades economicas
como risco I, I e III. Com a acao pdde-se compreender a amplitude do campo de atuacao da
vigilancia sanitaria, demonstrado pelas visitas durante o ESO aos diversos tipos de
estabelecimentos sujeitos a essa fiscalizagdo, propostos por Brasil (2020b) e Recife (2022a).

Portanto, se observou que a VISA realiza seu plano de acdo pautado no risco que o
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estabelecimento oferece a saude publica, avaliando e intervindo de maneira assertiva para
eliminar/reduzir o risco eminente, mas, principalmente, tomando medidas preventivas para
garantir a qualidade, inocuidade e o controle sanitario dos bens e servigos de interesse a saude.

E importante destacar que a atividade sanitaria demanda do profissional uma
dindmica efetiva devido ao seu carater preventivo, sendo necessario acompanhar a rapida
evolucdo da tecnologia e dos novos produtos e servigos que surgem constantemente, o que
requer atualizacdo e capacitagdo continuas para atender as exigéncias da area (LOPES;
CORDEIRO, 2021). Assim, a vivéncia da integracdo do ensino com a pratica para o
aprendizado, estabelecida em 2004 pela Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude
(PNEPS) e instituida na vigilancia sanitéria, possibilitou o estimulo da andlise critica entre os
profissionais, qualificacdo das acdes, além da promocao de maior eficiéncia e resolutividade
as demandas (BRASIL, 2018). Esses elementos puderam ser vivenciados no periodo de ESO e
permitiram a percepgdo da relevancia na otimiza¢do dos planos de acdo a serem tomados

pelas equipes da VISA.

4.2 AGENCIA DE DEFESA E FISCALIZACAO AGROPECUARIA DO ESTADO
PERNAMBUCO (ADAGRO)

A ADAGRO ¢ uma entidade de autarquia estadual criada pela Lei N° 15.919, de 4 de
novembro de 2016, se tornando entdo independente administrativa e financeiramente. Possui o
encargo de implementar politicas de defesa sanitdria animal e vegetal, de executar a
fiscalizacdo e inspe¢do dos produtos agropecudrios, € por conseguinte, assegurar a qualidade
higiénico-sanitdria destes produtos visando a promoc¢do da satide publica (PERNAMBUCO,
2016).

As atividades descritas, desenvolvidas na ADAGRO durante o periodo do ESO,
ratificam a grande responsabilidade da fiscalizagdo agropecuaria que ¢ designada pela
"atividade de controle, de supervisdo, de vigilancia, de auditoria e de inspe¢do agropecuaria,
no exercicio do poder de policia administrativa, com finalidade de verificar o cumprimento da
legislagao" (BRASIL, 2022). Dessa maneira, ao que também € proposto por Brasil (2022), o
agente deve garantir o cumprimento dos requisitos de inocuidade, identidade, qualidade e
seguranga dos produtos e servicos estabelecidos em legislacdes relativas a defesa
agropecuaria.

Durante o acompanhamento das atividades foi possivel observar que a atuagdo da

ADAGRO, para fins de inspecdo in loco e documental, se aplica a todos os elementos que
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envolvem a seguranga na produgdo de produtos de origem animal, mesmo porque foi
estabelecida a obrigatoriedade da implementagdo dos programas de autocontrole pelos
estabelecimentos que industrializam produtos de origem animal em Pernambuco, registrados
na ADAGRO (PERNAMBUCO, 2017).

Segundo Brasil (2017), os programas de autocontrole sdo compostos pelos elementos
de inspecdo, no quais sdo descritos detalhadamente os procedimentos realizados no
estabelecimento, incluindo o monitoramento e verificacdo a eles relacionados, tendo como
objetivo a garantia da identidade, qualidade, integridade e inocuidade do produto. Em face
dessa determinacdao, a ADAGRO criou a resolugdo N° 001/2023, com a intencao de
padronizar os procedimentos adotados pelos fiscais nas inspegoes/fiscalizagdes, e por sua vez,
abordando com detalhes o que cada programa deve apresentar.

Diante do exposto, se confirma que as agdes de fiscalizagdo pelos fiscais
agropecuarios no estado de Pernambuco sdo de suma importancia, visto a alta demanda de
industrias de produtos de origem animal no territorio, assim como a dificuldade, por parte das
empresas, na implementagdo dos PACs e dos elementos inerentes a eles, as quais afetam direta

e indiretamente a seguranca do produto e, consequentemente, a saude publica.
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II. CAPITULO 2 - PERFIL DAS DENUNCIAS EM COMERCIOS DE ALIMENTOS
E A ATUACAO DA VIGILANCIA SANITARIA DO DISTRITO SANITARIO (DS) V
NA CIDADE DO RECIFE-PE, ENTRE O PERIODO DE NOVEMBRO DE 2023 A
ABRIL DE 2024

1. RESUMO

A vigilancia sanitaria tem o papel de normatizar e fiscalizar os produtos e servigos que afetam
a saude publica, a fim de prevenir e eliminar os riscos sanitarios. Nao diferente, no ambito de
alimentos deve assegurar a qualidade higiénico-sanitaria destes. Para isso, a VISA também
valoriza a participagcdo comunitdria que ¢ essencial no uso de ferramentas como as denuncias,
que permitem uma visdo ampliada da populagdo no controle e prevengao de riscos a saude.
Este trabalho tem como objetivo caracterizar o perfil das deniincias em comércios de
alimentos e a atuagdo da vigilancia sanitaria do DS V da cidade do Recife-PE, entre o periodo
de novembro de 2023 a abril de 2024. Foi realizado um levantamento descritivo e quantitativo
de dados obtidos do caderno de registro das denuncias recebidas pela VISA do DS V durante
o periodo em foco. As denuncias foram tabuladas e categorizadas de acordo com os tipos de
estabelecimentos e agrupadas por estabelecimentos da area alimenticia. Foi caracterizada a
natureza dos problemas relatados e por fim, foram classificados quanto a situagdo de
conclusdo da fiscalizagdo. Dos dados analisados, 95% das denuncias realizadas no periodo
foram de comércios de alimentos, sendo a grande maioria em supermercados (42,1%) e
padarias (26,3%). As queixas mais frequentes foram de alimentos vencidos, deteriorados ou
sem identificagdo, que juntos somaram 30,6%, seguidos de condi¢des precarias de higiene
(24,5%) e presencga de vetores e pragas urbanas (24,5%). Das denuncias analisadas, apenas
32,5% foram procedentes. Conclui-se entdo, que € indispensavel o monitoramento constante
pela VISA nos comércios de alimentos. E diante dos dados, se entende a relevancia dessas
informagdes como ferramenta de avaliagdo para o auxilio nos planos das acgdes de
monitoramento sanitdrio e educacdo em saide do municipio, tal como, se confirma a
importincia da participacdo da comunidade ao utilizar o instrumento da denuncia,

colaborando ativamente na promogao da satde publica.

Palavras-chaves: queixas; seguranca de alimentos; servigos de alimentagao.
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2. INTRODUCAO

A vigilancia sanitdria tem um amplo campo de atuagdo, intervindo em todos os
parametros que envolvem riscos a saude da populagdo. Nessa perspectiva, exerce um
compromisso significante como politica publica para o Sistema Unico de Saude (SUS), seja a
partir de sua acdo normativa e fiscalizatoria, seja em sua permanente avaliagdo preventiva,
visando a regulacdo dos servigos, produtos e insumos de interesse a saide do consumidor
(ANVISA, 2002; LUCCHESE, 2008).

Na esfera dos alimentos, atribui-se as a¢des da vigilancia sanitaria a fiscalizagao
higiénico-sanitaria de estabelecimentos que produzem, transportam e comercializam
alimentos. Nesse contexto, busca garantir o acesso da comunidade a alimentos indcuos e
seguros, reduzindo os riscos de contagio de doengas veiculadas por alimentos e de intoxicagao
alimentar (SIRTOLI; COMARELLA, 2018; SOUSA; CAMARGO, 2022). Para este feito,
compete ao orgao fiscalizador uma rigorosa verificacdo com prevaléncia do interesse publico
sobre o interesse particular, compondo assim, as acdes para impedir a disseminacdo do risco
sanitdrio e assegurar a defesa e a protecao da satide individual e coletiva (FERREIRA, 2014).

A intervengdo da VISA também passa a representar um espago de construcio da
cidadania, por meio das agdes e didlogo com a sociedade, garantindo a autonomia dos sujeitos
e promovendo satde (CHAGAS; VILELA, 2014). Nessas condi¢des, cabe ressaltar que, como
previsto na Lei 8.080/90, o SUS tem como um dos principios organizativos a
descentralizacdo, a qual busca, a partir da redistribui¢do da responsabilidade entre os trés
niveis de governo, melhorar o acesso e a qualidade das agdes de saude, além de fortalecer a
participacgao social (BRASIL, 1990).

Para Rocha et al. (2020), uma sociedade que interage com a vigilancia sanitaria
possibilita 0 uso de ferramentas como as denuncias, que contam com a participagdo ativa da
comunidade, oferecendo uma visao abrangente no controle e prevencao de riscos a saude. E
para além, tracar o perfil das denuncias mais recorrentes faz-se uma estratégia vantajosa, uma
vez que permite avaliar o conhecimento da populagdo sobre os riscos sanitarios e conhecer o
papel da vigilancia sanitaria como agente de promogao da satde publica.

Desse modo, este trabalho tem como objetivo caracterizar o perfil das dentincias em
comércios de alimentos e a atuagao da vigilancia sanitaria do DS V da cidade do Recife-PE,

entre o periodo de novembro de 2023 a abril de 2024.
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3. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa documental realizada a partir do levantamento descritivo e
quantitativo das dentncias recebidas pela Vigilancia Sanitaria (VISA) do DS V da cidade do
Recife-PE, entre o periodo de novembro de 2023 a abril de 2024.

3.1 AREA DE ESTUDO

No ambito da saude, o municipio de Recife ¢ dividido em oito Distritos Sanitarios
(DS) (Figura 16), que constituem microrregides da cidade, onde cada distrito fica responsavel
por atendé-las no intuito de realizar um melhor gerenciamento na oferta do cuidado em satide
(RECIFE, 2022b). Por sua vez, o Distrito Sanitario (DS) V possui atuagdo em 16 bairros

(Figura 16), os quais compreendem a area focal da presente pesquisa.

Figura 16. Visio espacial do municipio de Recife, por distrito (A). Area focal da pesquisa destacada em verde
claro (B).

Legenda

I |ps-i [ os-v
- ps-i [ ps-vi
- ps-mf ps-wi
i ps-1v [ ps - v

A

Fonte: Adaptado de Recife (2022b).
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3.2 ATENDIMENTO DAS DENUNCIAS PELA VIGILANCIA SANITARIA DO DS V

Todas as denuncias foram recebidas de forma andnima, por meio dos canais da
ouvidoria municipal de satide, de demandas do Ministério Publico e telefone do proprio setor
da VISA. Ressalta-se que somente a partir dos canais oficiais da ouvidoria municipal de saude
¢ possivel um retorno ao denunciante quanto a resolugao de sua dentincia.

Quando oriundas do canal de ouvidoria ¢ do Ministério Publico, antes de serem
recebidas pelo setor, a denuncia passa pelo interlocutor da ouvidoria distrital, que ¢
responsavel por demanda-las de imediato aos Distritos Sanitarios (DS) e suas correspondentes
microrregioes, de acordo com a localizagdo do estabelecimento denunciado. Em sequéncia, a
dentincia segue para o interlocutor do DS em questdo que analisa, protocola no caderno de
dentincias e as distribui para as equipes de inspetores da VISA.

A proxima etapa se da pela verificacdo in loco da denuncia pelos inspetores
sanitarios que ocorre com total brevidade, e a depender do risco avaliado, pode ser verificada
no mesmo dia em que foi recebida pelo DS. Ao chegar no estabelecimento, o proprietario ou
responsavel do local ¢ informado sobre a dentincia que entdo acompanha a equipe até o foco
da reclamacgdo. Se a dentincia for considerada procedente, significa dizer que a irregularidade
foi encontrada e comprovada durante a inspe¢do. Se considerada ndo procedente, a denuncia
contradiz o que foi visto no local. Pode ainda haver uma terceira situag¢do, caso o produto ou
servigo ndo tenha sido localizado pela equipe na fiscalizagdo. Para as duas ultimas situagdes, o
estabelecimento ¢ liberado sem prejuizo, uma vez que, mesmo que o fato enquanto relatado
tenha sido veridico, s6 pode ser comprovado quando a nao conformidade ¢ vista em flagrante
no ato da inspecdo sanitaria.

Para a situagdo procedente, o passo seguinte vai depender do grau de risco que o
estabelecimento e a irregularidade apresenta a satide publica. Em baixos riscos, emite-se um
Termo de Notificacao (TN) aplicando um prazo de até¢ 30 dias corridos para as adequacdes
solicitadas pelos inspetores, sendo necessaria uma reinspec¢ao ao final do prazo estabelecido.
Persistindo o problema, lavra-se o Auto de Infracdo seguido da abertura de um Processo
Administrativo Sanitario. Para casos em que o risco ¢ alto, se a irregularidade for um produto,
o mesmo ¢ recolhido e inutilizado, emitindo-se o Termo de Inutilizacao (TI), seguido da
lavratura do Auto de Infracdo, e a partir dele, ¢ aberto um Processo Administrativo Sanitario
(PAS) que objetiva apurar a ocorréncia da infracdo. Esse rito ¢ efetuado por autoridade
sanitdria hierarquicamente superior ao servidor que procedeu o Auto de Infracdo e quando

comprovada a infracao, aplica-se ao infrator medida punitiva de multa ou até interdi¢ao das
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atividades/produtos, finalizando assim o PAS.

Ap6s a fiscalizacdo in loco, o inspetor encarregado pelo atendimento deve assinar,
datar e registrar a situacdo de autenticidade da reclamag¢do no caderno de denuncias. E como
ultimo procedimento no Distrito Sanitario (DS), a resolugdo da denuncia retorna ao
interlocutor distrital em um prazo de até sete dias, sendo contabilizado a partir da data do
recebimento da denuincia pelo DS.

Diante dos aspectos analisados, foi criada uma ilustragao didatica (Figura 17) que
mostra de forma resumida o fluxo de atuagdo da vigilancia sanitiria do DS V aos
atendimentos das dentncias, desde o recebimento pelo interlocutor do DS até a finalizagdo da

execucao.

Figura 17. Fluxo de atuagdo simplificado da VISA do DS V aos atendimentos das dentincias.
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Fonte: Arquivo pessoal (2024).
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3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados foram obtidos do caderno de denuncias interno do setor da vigilancia
sanitaria do DS V. Dos registros, foram coletadas as seguintes informacgdes: tipos de
estabelecimentos e o quantitativo de suas respectivas denuncias; natureza das dentincias em
comércios de alimentos e a situacdo de autenticidade das dentncias. A partir desses dados,
realizou-se a andlise estatistica obtendo a frequéncia relativa (FR) das dentncias recebidas
entre os meses de novembro de 2023 a abril de 2024, calculadas por categorias: (FR = n° de
denuncias por tipo de estabelecimento / total de dentiincias x 100); (FR = n° de denuncias por
natureza / total de dentncias x 100) e (FR = n° de denuncias por situacdo de autenticidade /
total de denuncias x 100). Em sequéncia, criou-se graficos com o auxilio da ferramenta

Infogram, os quais foram projetados nos resultados deste estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os meses de novembro de 2023 a abril de 2024, 41 dentncias foram recebidas e
registradas pelo setor da vigilancia sanitaria do DS V do Recife, porém uma delas nao foi
contabilizada no presente levantamento, devido ao imdvel do estabelecimento nao ter sido
localizado pela VISA. Desse modo, foram contabilizadas 40 dentncias, sendo 95% delas
oriundas de reclamagdes em comércios de alimentos e 5% em servicos de interesse a satde
(Figura 18). No periodo em questdo, ndo foram verificadas dentincias dos demais servigos que
competem a VISA. Esses resultados se assemelham aos de Figueiredo (2010) na vigilancia
sanitaria de Olinda-PE, onde a predomindncia das denuncias foi 74% relacionada a

estabelecimentos de alimentagdo, seguido por 10% nos servigos de interesse a saude.

Figura 18. Denuncias recebidas pela VISA do DS V entre novembro de 2023 e abril de 2024, por classificacdo
de estabelecimento, em percentual.

. Comércios de alimentos

. Servigos de interesse a satude

Denuncias
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Fonte: Arquivo pessoal (2024).

O elevado niimero de queixas em comércio de alimentos pode ser atribuido
principalmente a grande quantidade desses servi¢os presentes na area focal da pesquisa, mas
também em todo Brasil, fator que é reforcado pelos dados da Associacdo Brasileira da
Industria de Alimentos (2023) que constatou em seu balango econdmico de 2023 a existéncia
de 38 mil empresas do ramo no pais, com um faturamento que representou 10,8% do PIB
nacional. Ainda, segundo Rocha et al. (2020), isso pode ser explicado por serem os servicos
mais comumente utilizados pelo publico e em que hd uma facil verificagdo dos riscos
sanitarios.

Diante da predominancia de queixas nesses comércios, foi realizada a quantificagdo
das denuncias em comércios de alimentos por tipo de estabelecimento, demonstrando que dos
95% registrados, 42,1% foram de supermercados, seguidos por padarias com 26,3%, acougues
e restaurantes com o mesmo percentual de 7,9%, lanchonetes e minimercados com 5,3% e
fornecedora de alimentos e feira livre com 2,6% (Figura 19). Os resultados de Figueiredo
(2010) também foram semelhantes, onde constatou uma maior prevaléncia de denuncias entre

os supermercados (23%) e padarias (12%) nas duas regides estudadas.

Figura 19. Frequéncia relativa das dentincias em comércios de alimentos, por tipo de estabelecimento.

[ pentincias recebidas

45%

42,1%

Fonte: Arquivo pessoal (2024).
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Neta et al. (2015), obtiveram como resultado em sua pesquisa que o maior nimero de
ndo conformidades encontradas durante as inspe¢des foram em supermercados, nos quais 20
dos 32 inspecionados se apresentaram nao conformes, € em padarias, 7 tinham nao
conformidades das 9 inspecionadas. Para os autores, os supermercados apresentam uma maior
complexidade, com diversas areas de manipula¢do de alimentos e, por isso, predispdem a
maiores riscos sanitarios. Tais fatos podem justificar o alto indice de denuincias nesses tipos de
estabelecimentos, visto pela similaridade entre esses indicadores.

Os problemas em comércios de alimentos relatados pelo publico também foram
analisados e divididos em oito categorias, utilizando o critério de similaridade quanto a

natureza dessas denuncias (Figura 20).

Figura 20. Natureza das dentncias recebidas em comércios de alimentos, em percentual

Alimentos vencidos/deteriorados/
sem identificagao

Condigoes precdérias de higiene [PL554%

Presencga de pragas urbanas no 245%
local/alimento !

30,6%

Armazenamento/exposi¢ao
irregular do alimento

Descarte incorreto de residuos | 6,1%

Modificagao no prazo de validade
do produto

Comércio sem licenga/alvara
sanitario

Agua de consumo com
sabor/odor desagradavel

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Arquivo pessoal (2024).

Como principal reclamagao destacou-se a venda de alimentos fora do prazo de
validade, deteriorados ou sem identificagdo de data de fabricagdo/validade ou rotulagem, que
foram reunidos na mesma categoria resultando em 30,6% das dentincias.

As condicdes precarias de higiene nos estabelecimentos obtiveram um percentual

consideravelmente elevado totalizando 24,5%. Ao analisar a presen¢a de enterobactérias em
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diferentes tipos de superficies que entram em contato com os alimentos, Rezende et al. (2012)
identificaram em duas redes de supermercados que, das 25 amostras coletadas dos setores da
cozinha, acougue e padaria, 80% tiveram resultados positivos para coliformes totais e/ou
fecais, apresentando mais de um tipo de enterobactérias: E. coli, Klebsiella, Salmonella,
Ewingella, Citrobacter e Enterobacter. De acordo com Mendes (2019), areas com condigdes
higiénico-sanitarias precéarias podem aumentar o risco de doencas veiculadas por alimentos,
de modo que as diferentes superficies e utensilios utilizados durante a manipulacdo de
alimentos podem conter os mesmos microrganismos, sendo indicativo de contaminacao
cruzada, causada pela ineficiéncia na implementagdo das boas praticas.

Em paralelo, a presenca de vetores e pragas urbanas no local/alimento também
apresentou o percentual de 24,5%, principalmente pela presenga de baratas, ratos e infestacao
de moscas. Ambos os problemas estao diretamente relacionados, uma vez, que a auséncia dos
procedimentos higi€énicos-sanitdrios atrai a presenga de vetores e pragas.

O problema de armazenamento/exposi¢ao irregular do alimento com 8,2%, ainda que
menos relatado, representa uma situagdo preocupante, principalmente para os produtos de
origem animal, visto que sua conservacao e exposicao em condigdes de higiene, juntamente
ao bindmio tempo e temperatura, inadequadas, acarreta a multiplicagdo de microrganismos
que podem ser patogénicos, trazendo um risco ainda maior ao consumidor, pois esses sao
responsaveis pelas infeccdes e toxinfeccdes alimentares, sem alterar as caracteristicas
sensoriais dos alimentos. Ou seja, o alimento permanece inalterado a olho nu, mesmo estando
contaminado por esses microrganismos (VENTURI et al., 2021; CARELLE; CANDIDO,
2014). Consequentemente, ha uma redug¢do no tempo de prateleira do produto, levando-o a
deterioragdo, que foi um dos principais problemas relatados pelos denunciantes. De acordo
com Carelle e Candido (2014), na maioria das vezes ocorre o crescimento mutuo de bactérias
patogénicas e deteriorantes em um mesmo alimento, e desse modo identificam-se alteracdes
fisicas simultaneas ao potencial de causar doengas veiculadas por alimentos.

O descarte incorreto de residuos apresentou 6,1%. Nessa categoria foi descrita a
presenca de lixo organico em calgadas publicas, emissdo de odor desagradavel e fumaca na
vizinhanga. Outras queixas foram relatadas em menor nimero, como a modificacao na data de
validade do produto, o funcionamento do comércio sem licenca ou alvara sanitério, além do
relato de oferecimento de agua para consumo com sabor/odor desagradavel, cada um desses
correspondendo ao mesmo percentual de 2%.

Diante desses relatos, observou-se que as nao conformidades supracitadas
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correspondentes as questdes de higiene contrapdem o que estabelece a Resolucao de Diretoria
Colegiada (RDC) n°® 216/04 da ANVISA sobre os procedimentos de Boas Praticas que devem
ser adotados em servicos de alimentacdo, a fim de garantir as condigdes higiénico-sanitarias
do alimento. Baseado nessa resolugdo, os estabelecimentos voltados a alimentos devem
atender a requisitos bem abrangentes, compreendendo desde a matéria-prima, ingredientes,
embalagens, manipulacdo, armazenamento, exposi¢cdo e transporte do alimento preparado, até
as condigOes estruturais e instalacdes do local, equipamentos, moveis e utensilios, controle de
vetores e pragas urbanas, manejo de residuos, abastecimento de agua e higiene e saude dos
manipuladores (ANVISA, 2004; MARMENTINI; RONQUI; ALVARENGA, 2015).
Especificamente em Recife, foi criada a Norma Técnica Especial (NTE) N° 01/17
que disciplina os servigos de alimentagdo a respeito das boas praticas, bem como dos
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP), concordando com as leis federais vigentes
e inclusive mostrando de forma detalhada os aspectos a serem fiscalizados pela VISA
municipal. Em relacdo a falta de licenca/alvard sanitdrio, os resultados mostraram
contrariedade ao que também ¢ previsto na NTE N° 01/17 que estabelece a obrigatoriedade da
certificagdo sanitdria a todo estabelecimento destinado a produgdo, fabricagao,
beneficiamento, manipulagdo, fracionamento, acondicionamento, armazenamento, transporte,
deposito, distribuicdo, representacao, comércio ou consumo de alimentos (RECIFE, 2017).
Quanto a situagdo das denuncias, considerando sua veracidade apds a fiscalizacao in
loco, apenas 32,5% foram consideradas procedentes, sendo a maioria ndo procedente com
65%, enquanto 2,5% ndo foram possiveis classificar por motivo de ndo localizacdo do

produto/insumo ou servigo relatado no ato da verificagdo (Figura 21).

Figura 21. Situacdo das dentncias apos a fiscalizag@o pela VISA, em percentual.
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Fonte: Arquivo pessoal (2024).
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Existem muitas variaveis para que a dentincia seja considerada ndo procedente. Uma
delas ¢ o prazo do recebimento da denuncia pela VISA até a verificacdo in loco da mesma.
Apesar da brevidade em suas resolugdes, € inviavel que o atendimento das denlincias ocorra
no mesmo momento da reclamacgao pelo denunciante, e portanto, na maioria dos casos, ocorre
que o problema ndo conforme ja foi identificado e removido pelo proprio estabelecimento
antes que se faca a fiscalizacdo pelos inspetores sanitarios. Outro fator, se da pela
concorréncia entre proprietarios que denunciam uns aos outros para tentar encontrar situagoes
que possam prejudicar o adversario ou até mesmo para gerar desconforto aos clientes pela
presenca dos inspetores sanitarios no local.

Assim, se buscou a partir dos resultados obtidos, fornecer subsidios acerca dos
pontos mais criticos das ndo conformidades e suas caracteristicas relatadas via dentincia em
comércios de alimentos, confirmando que o acompanhamento dessas informagdes serve como
uma ferramenta crucial de avaliagdo, podendo atuar como um indicador em potencial. De tal
modo, esses dados podem servir de auxilio aos planos das a¢des de monitoramento sanitério e
de educagdo em satde do municipio. Ademais, verifica-se a importancia da participa¢ao da
comunidade ao utilizar os canais de dentncia, colaborando ativamente na promogao da saude

publica.

5, CONCLUSAO

E indispensavel a atuagio da Vigilancia Sanitria nas fiscalizagdes apoiadas nas
legislagdes vigentes em todos os servigos que a compete, mas especialmente, deve-se
intensificar as analises no setor alimenticio. Para isso, 0 monitoramento constante € essencial,
observando todas as varidveis que afetam direta ou indiretamente a qualidade

higiénico-sanitdria do alimento e que podem oferecer riscos a saide do consumidor.
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I11. CONSIDERACOES FINAIS

O Estagio Supervisionado Obrigatorio (ESO) proporcionou através das atividades
desenvolvidas na Vigilancia Sanitéria (VISA) do Distrito Sanitario (DS) V do Recife e na
Agéncia de Defesa e Fiscalizacdo Agropecudria do Estado de Pernambuco (ADAGRO) a
elucidacdo da atuacdo do médico veterinario como promotor da saude publica e saude Unica.
Observou-se que o médico veterinario como agente do Sistema Unico de Saude (SUS) e parte
da equipe multidisciplinar que compde a VISA, possui papel fundamental na aplicagdo de
seus conhecimentos especificos, principalmente no que diz respeito a seguranga sanitaria dos
produtos de origem animal, tal como fiscais agropecudrios no encargo da inspecao animal na
garantia de seus produtos e subprodutos indcuos a mesa do consumidor.

Dessa maneira, o estdgio permitiu destacar, nos dois ambitos, a importancia das
fiscalizacdes pelos 6rgdos competentes tanto no varejo como nas industrias de produtos de
origem animal e os desafios que os mesmos enfrentam para atingir o objetivo maior de

promover saude.
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