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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade promover o conhecimento basico necessério
para empreender no setor da engenharia civil. Através do levantamento de dados,
identificou-se que o Brasil ndo € um pais que possui condi¢cdes favoraveis ao
empreendedorismo. Por isso, quem deseja seguir por esse caminho deve dispor de
conhecimento suficiente para lidar com este fator e com as adversidades que o0 ato de
criar um negocio traz consigo. Para ter mais chances de sucesso, € preciso escolher
um nicho de mercado para atuar, visto que dessa forma a empresa tem maior
probabilidade de se tornar uma referéncia no meio e consequentemente atrair mais
clientes. Para poder atuar é necessario regularizar a empresa através do registro nos
o0rgdos necessarios, obter alvaras de funcionamento e contar com responsaveis
técnicos habilitados a funcdo, além de respeitar as leis vigentes para a area de
atuacdo. O ato de gerir de uma empresa envolve a consideragdo de um alto nimero
de variaveis, por isso, 0 uso de ferramentas que auxiliem esse processo € essencial
para o sucesso do empreendimento. Ter um plano de negécios bem elaborado, por
exemplo, permite a empresa ter maior controle do caminho que esta percorrendo.
Durante o periodo de atuagdo do empreendimento, € possivel que este enfrente
periodos de recessao no setor de atuacdo, e a empresa deve estar preparada para
essas situacfes. Logo, é importante elaborar previamente um plano de gestdo de
crises para minimizar os danos. Além disso, a empresa deve buscar constantemente
inovar, visto que em um mercado dindmico permanecer estagnado é arriscado.
Consequentemente, investir na criagcdo de uma cultura inovadora é fundamental para
a sustentacdo da empresa no mercado. Para alcancar o sucesso, é fundamental ter
clareza na definicdo da visdo, missdo, metas e objetivos da empresa. Os
colaboradores desempenham um papel primordial nesse processo. Por fim é
imprescindivel que a organizacdo gerencie de forma adequada 0s seus recursos
humanos e financeiros disponiveis para maximizar os seus resultados.

Palavras-chave: engenharia civil - empreendedorismo; plano de negécio;

inovagao; negqcio; organizacao.



ABSTRACT

The purpose of this work is to promote the basic knowledge necessary to undertake in
the civil engineering sector. Through data collection, it has been identified that Brazil
is not a country with favorable conditions for entrepreneurship. Therefore, those who
wish to pursue this path must have sufficient knowledge to deal with this factor and the
adversities that come with starting a business. To increase the chances of success, it
IS necessary to choose a niche market to operate in, as this way the company is more
likely to become a reference in the industry and consequently attract more clients. To
be able to operate, it is necessary to regularize the company through registration with
the necessary authorities, obtain operating permits, and have qualified technical
professionals, as well as comply with the current laws for the field of operation.
Managing a company involves considering a high number of variables, so the use of
tools that assist in this process is essential for the success of the enterprise. Having a
well-elaborated business plan, for example, allows the company to have better control
of the path it is taking. During the operation of the business, it is possible that it may
face periods of recession in the industry, and the company must be prepared for such
situations. Therefore, it is important to pre-prepare a crisis management plan to
minimize damages. In addition, the company should constantly seek innovation, as
remaining stagnant in a dynamic market is risky. Therefore, investing in creating an
innovative culture is essential for the sustainability of the company in the market. To
achieve success, it is crucial to have clarity in defining the vision, mission, goals, and
objectives of the company. Employees play a crucial role in this process. Finally, it is
essential for the organization to properly manage its available human and financial
resources to maximize its results.

Keywords: civil engineering - entrepreneurship; business plan; innovation; business;

organization.
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1 INTRODUCAO

O Brasil, a semelhanca dos demais paises em processo de desenvolvimento,
enfrenta uma significativa escassez de habitagdo e infraestrutura. Ndo obstante as
oscilacbes da economia, 0 setor da construgcao civil exerce um trabalho de grande
relevancia tanto na contribuicdo para o Produto Interno Bruto (PIB) quanto na criacao
de postos de trabalho. E por conseguinte, os profissionais do ramo da construcao civil
assumem uma funcdo preponderante no fomento do desenvolvimento nacional
(Degani, 2022).

A engenharia civil desempenha um papel crucial na sociedade contemporanea,
visto que € responsavel por uma ampla gama de processos essenciais que afetam
diretamente a qualidade de vida das pessoas. Através da engenharia civil, € possivel
garantir o fornecimento de servicos basicos de saneamento, gerenciar recursos
hidricos de forma sustentavel e construir infraestruturas vitais como estradas, pontes,
prédios, casas, industrias, tneis e outras estruturas. Ademais, a engenharia civil é
uma area em constante evolucdo, impulsionada por inovac¢des tecnoldgicas e pela
necessidade de solucionar os desafios do mundo moderno. Diante disso, a demanda
por empreendedores da area que sejam capazes de destacarem-se no mercado e
gerenciar seus negocios de forma eficiente para atender as demandas da sociedade
€ cada vez maior.

Devido a sua relevancia e grande influéncia, este trabalho de concluséo de
curso tem como objetivo instruir futuros empreendedores na criagdo de seus préprios
negocios na area da engenharia civil. Com a intencdo de auxiliar esses profissionais
na superacdo de desafios e na obtencdo do sucesso em seus empreendimentos, 0
presente trabalho oferece informacdes e orientacfes fundamentais para tomadas de
decisdes estratégicas, o gerenciamento eficiente dos recursos disponiveis e o
desenvolvimento de projetos inovadores. Assim, espera-se que esta monografia
contribua para a formacédo de empreendedores mais preparados e capacitados para

enfrentar os desafios do mercado e contribuir para o avanco da engenharia civil.
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1.1. TEMA E DELIMITACAO

O tema escolhido para este trabalho € o empreendedorismo na engenharia civil.
A delimitag&do do tema concentra-se em demonstrar de maneira clara e objetiva como
o0 empreendedor deve proceder para abrir e gerenciar sua prépria empresa, desde a
escolha do nicho de atuacao até a implementacao de técnicas eficientes de gestdo. A
fim de alcancar esse objetivo, o trabalho oferece orientacfes sobre o processo de
registro da empresa, a selecdo de colaboradores qualificados, bem como a
implementacdo de técnicas de gerenciamento financeiro e de recursos humanos,

entre outros meétodos, que contribuem para o sucesso do negécio.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

Devido a falta de conhecimento sobre como empreender, muitos negocios na
area de engenharia civil deixam de ser criados ou, ainda pior, ndo conseguem
prosperar, chegando a decretar faléncia por falta de habilidade gerencial. Frente a
esta situagdo, o presente documento tem como objetivo esclarecer os principais
guestionamentos de um empreendedor em estagio inicial, que ainda se encontra
inexperiente em relacédo a escolha do campo de atuacédo, ao processo de abertura e

de uma gestao eficiente e eficaz do empreendimento.

1.3. JUSTIFICATIVA

Segundo Marques ([20227]), boa parte das pessoas tem um grande desejo de
empreender, contudo, “(...) ndo entendem ao certo porque estudar empreendedorismo
€ tdo importante. De fato, uma parte dos empreendedores brasileiros inicia suas
empreitadas apenas com muita vontade e sem nenhum conhecimento real do que
seja administrar uma empresa por menor que seja”.

Ainda de acordo com Marques ([20227?]), a caréncia de conhecimento tedrico e
pratico no que tange o ato de empreender € um dos principais motivos que levam
muitos empreendimentos a encerrarem suas atividades antes de completarem cinco
anos. Acredita-se que essa situacao poderia ser evitada se 0s empresarios, em geral,

se dedicassem no estudo da maneira correta de empreender, gerando assim
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melhores estratégias, préaticas e acdes para possibilitar que o0 negocio concretize seus
objetivos.

Obter conhecimentos aprofundados sobre o0 mercado e todas as suas nuances
faz com que o empreendedor, e consequentemente o seu negdcio, tenha uma
vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes. Este fator intensifica-se para
empreendimentos em fase inicial. A gestdo de um negécio ndo é uma tarefa simples,
ao contrario do que o senso comum imagina. Esta tarefa requer maturidade,
organizacdo e dedicacédo integral para manter a empresa sélida e impulsiona-la ao
crescimento (Marques, [20227]).

E retratado pelo Banco Afro (2021), que infelizmente a maioria das escolas e
faculdades brasileiras ainda ndo oferecem um ensino adequado sobre
empreendedorismo, resultando em muitos estudantes cometendo erros quando
chegam o momento de tentarem iniciar seus préprios negécios. O artigo também
aponta que “pode parecer contraditorio, mas nem num curso como administragao, por
exemplo, a grade curricular é voltada para o desenvolvimento do pensamento proprio.
E as consequéncias dessa deficiéncia desencadeiam uma série de falhas em todo o
sistema”.

De acordo com o Banco Afro (2021), “ensinar sobre empreendedorismo na
escola seria 0 mesmo que desenvolver nas criancas habilidades inerentes da
atividade empresarial. Por sinal, sdo as mesmas que contribuem para a evolugcéo da
sociedade como um todo”. Acredita-se que quando os estudantes recebem
ensinamentos sobre empreendedorismo, mesmo gque ndo optem por iniciar seus
proprios negdécios, esse conhecimento pode torna-los funcionarios mais criativos,
responsaveis, proativos e dedicados. As habilidades e mentalidades empreendedoras
podem contribuir positivamente para o desenvolvimento do pais como um todo,
refletindo-se em uma méo de obra mais engajada e preparada.

Diante de todos esses fundamentos, faz-se necesséario a elaboragdo deste
trabalho com o objetivo de orientar os empreendedores que ainda carecem de
conhecimento aprofundado sobre o tema, proporcionando-lhes uma base sélida para
a criacdo e gestdo de seu préprio negécio, notadamente aqueles que almejam atuar

no segmento da construgdo civil, area na qual este documento se direciona.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Orientar pessoas que queiram montar sua prépria empresa no ramo da

engenharia civil e ndo tem conhecimento suficiente sobre como iniciar esse processo.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Demonstrar o quao é importante o conhecimento do empreendedorismo na
engenharia civil.

e Demonstrar quais parametros devem ser levados em consideragdo na escolha
do nicho de atuagéo.

e Mostrar o processo burocratico necessario para abrir uma empresa do ramo.

e Apresentar taticas para crescer e se manter relevante no mercado.

e Mostrar como enfrentar periodos de recessdo no setor.

e Exibir maneiras de empregar a cultura da inovagao na empresa.

e Apresentar técnicas de gerenciamento financeiro e corporativo.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Inicialmente, utilizou-se neste trabalho uma metodologia de revisédo
bibliografica de carater exploratorio, com o intuito de identificar conceitos, ideias e
informacdes relevantes acerca do tema empreendedorismo na engenharia civil e,
consequentemente, obter um panorama geral desta area de conhecimento.

Em seguida, tomou-se como base a revisdo descritiva com o objetivo de obter
e inserir as principais definicbes para os termos necessarios para a construcao deste
documento, visando gerar uma compreensao aprofundada, abrangente e atualizada
ao leitor.

Também foi requerido o emprego da revisdo analitica, para construir um
conteudo critico e reflexivo em trechos onde fossem necesséarias essas analises,
como, por exemplo, ao relacionar dados de gréficos, quadros e pesquisas, a fim de

obter indicadores relevantes acerca do tema.
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E, por fim, as partes do texto que exigiram um protocolo de selegcdo mais
rigoroso foram abordadas por meio de reviséo sistematica, como foi 0 caso do capitulo
gue aborda o processo burocratico para abrir uma empresa. Nesse caso, o critério de
inclusé&o para escolha das fontes para inser¢gdo no material foi dado de acordo com a
seguinte ordem: prioridade maxima, a fonte ser diretamente do 6rgdo(s) ou lei(s)
regulamentador(es); prioridade alta, a fonte apresentar ligacdo direta ou indireta com
o(s) 6rgao(s) regulamentador(es); prioridade média, a fonte citar trechos de algum
orgao(s) regulamentador; e, por fim, a prioridade baixa, a fonte possuir um certo grau
de propriedade no assunto. O critério de exclusao foi: fonte encontra-se desatualizada.

3 RESULTADOS

3.1 O EMPREENDEDORISMO NA ENGENHARIA CIVIL.

3.1.1 Conceituando Empreendedorismo

Primeiramente, antes de entender a importancia do empreendedorismo, é
essencial defini-lo. O termo comecgou a surgir no século XVII com a industrializacéo e
foi popularizado pelo tedrico austriaco Joseph Schumpeter (Martinez, 2022). Segundo
Schumpeter (1952 apud Costa, 2020), "o empreendedor é aquele que destrdi a ordem
econdmica existente pela introdugdo de novos produtos e servigos, pela criagao de
novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais”.
Martinez (2022) ressalta que o empreendedorismo se fortaleceu no Brasil nos anos
90, durante a abertura econdmica.

E retratado por Hisrich, Peters, (2004 apud Zen; Fracasso, 2008), que durante
a Ildade Média, a atividade empreendedora envolvia principalmente a administracéo
de grandes projetos de producédo e obras, geralmente sob a contratacdo do governo,
sem a presenca de risco financeiro para o empreendedor. Foi apenas a partir do
século XVII gue o empreendedorismo passou a ser associado a ideia de risco, quando
0os empreendedores comegaram a assumir contratos com o governo para fornecer
produtos ou servicos por um valor fixo, tornando-se responsaveis pelo lucro ou
prejuizo do negdcio.

De acordo com Lévesque (2004 apud Zen; Fracasso, 2008), a primeira

contribui¢ao tedrica do termo empreendedor foi feita no século XVIII pelo economista
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Richard Cantillon, que contribuiu para a sua consolidagdo ao descrevé-lo como uma
pessoa racional que enfrenta o desafio do risco, especialmente no contexto da
economia de mercado.

Através do artigo intitulado "Quem é o empreendedor? As implicacdes de trés
revolucdes tecnoldgicas na construgéo do termo empreendedor”, realizado por Aurora
Carneiro Zen e Edi Madalena Fracasso, € possivel notar as contribuicdes das trés
revolucdes ao termo. O quadro 1 abaixo, retirada do material citado, demonstra uma

sintese destas contribuicdes:

Quadro 1: Diferentes acepcfes do termo empreendedor.

REVOLUGAO INDUSTRIAL FORDISTA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Empreendedor é Surgimento das grandes Inovacées em tecnologia da
caracterizado por uma corporagoes. informacao, que possibilitam
iniciativa individual, Ampliagao dos limites da o desenvolvimento de
visando ao lucro firma, que gera novas redes, favorecendo o
economico. oportunidades de negécios. incremento no nimero de
Acdo empreendedora é Inovacao e importancia de empreendedores coletivos e
associada ao risco. quem a implementa no sociais.

Diferenciacao do papel mercado (empreendedor). Emergéncia do

do investidor e do Surgimento do intra- empreendedor social,

empreendedor. empreendedor. contrapondo-se a logica
Diferenciagao do papel do de acumulagao de riqueza
gerente e do empreendedor. capitalista.

Fonte: Zen, Fracasso, 2008.

O economista Robert D. Hisrich expressou uma das definicbes mais aceitas
hoje em dia sobre o empreendedorismo, o caracterizando como: "O processo de criar
algo diferente e com valor, dedicando tempo e esforco necessarios, assumindo 0s
riscos financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as

consequentes recompensas da satisfacdo econémica e pessoal” (Souza, 2020).

3.1.2 Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

De acordo com o GEM (2023, p.10):

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é um projeto de pesquisa
internacional que tem como objetivo medir e analisar o empreendedorismo
em todo o mundo. Foi criado em 1999 como uma parceria entre a London
Business School e a Babson College, e desde entédo se expandiu para mais
de 100 economias em todo o mundo. O GEM coleta dados sobre o
empreendedorismo em diferentes estagios, desde o desejo de empreender
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até a criacao e crescimento de empresas estabelecidas. Também examina
os fatores que influenciam o empreendedorismo, como as condi¢bes do
mercado, a educacdo empreendedora e a politica governamental. O projeto
€ liderado por um grupo de pesquisadores internacionais e apoiado por
diversas institui¢Ges, incluindo universidades, governos e organizagdes.

Até o ano de 2018 a Global Entrepreneurship Monitor dividia os

empreendedores em dois grandes grupos:

Os empreendedores por oportunidade sdo aqueles que afirmaram ter iniciado
0 negacio ao perceberem uma oportunidade no mercado. Normalmente, sua
principal motivagdo é ser independente ou aumentar sua renda, em vez de
apenas manté-la. Os empreendedores por necessidade sdo aqueles que
afirmaram ter comecado o negdécio principalmente pela auséncia de
alternativas para sua ocupacdo ou geracdo de renda. Esse tipo de
empreendimento, por sua natureza, € criado como forma de gerar renda e
condicdes de subsisténcia. Com frequéncia apresenta alguma precariedade
em sua conducéo, como falta de planejamento, de conhecimento de mercado
ou de experiéncia prévia na area de atuagdo (Cunha, Cleverson Renan da;
et. al., p. 48).

E expresso pelo GEM Brasil (Cunha, Cleverson Renan da; et.al., 2018, p. 49),
as respectivas porcentagens dos dois motivadores do ano de 2002 ao ano de 2018,

no grafico 1 abaixo:

Gréfico 1: Empreendedorismo por oportunidade e por necessidade.
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Nota: a soma pode nao totalizar 100%, pois em alguns empreendimentos nao foi possivel distinguir se foram por
oportunidade ou necessidade.

Fonte: Cunha, Cleverson Renan da; et al., 2018, p. 49.

Ao observar o gréfico 1, € possivel perceber que apenas em 2002 o niumero de
empreendedores por necessidade superou o numero de empreendedores por
oportunidade, representando 55,4% do total. JAa em 2013, o grupo de empreendedores

por oportunidade obteve a maior porcentagem em relagcdo ao grupo por necessidade,
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com 71,3% do total. E crucial destacar que é mais vantajoso para o pais ter um nimero
maior de empreendedores por oportunidade, uma vez que 0 grupo por necessidade
indica que as pessoas estdo empreendendo por falta de alternativas, e ndo porque
encontraram uma oportunidade de crescimento no mercado.

O GEM Brasil (Cunha, Cleverson Renan da; et. al., 2018, p. 52), demonstra a
distribuicdo percentual dos empreendedores por caracteristicas sociodemograficas de
acordo com a motivacao, considerando género, faixa etaria, escolaridade e faixa de

renda, através da tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Empreendedores de acordo com a motivacao.

l Caracteristicas sociodemograficas e
= | Oporiun

 Género ]
Masculino 56,1 42.8
Feminino 43,9 57,2
Total 100,0 100,0
18 a 24 anos 19,9 26,4
25a34anos 3,7 23,2
35 a44 anos 23,8 28,0
45 a 54 anos 16,7 15,3
55 a 64 anos 7,8 7,2
Total 100,0 100,0
Fundamental incompleto 14,8 24,4
Fundamental completo 18,0 28,6
Médio completo 53,3 44,1
Superior completo ou maior 14,0 2,9
Total 100,0 100,0
33% menor 34,4 68,6
33% central 25,0 17,7
33% maior 40,6 13,8
Total 100,0 100,0

"Fundamental incompleto = Nenhuma educacdo formal e ensine fundamental incompleto; Fundamental completo = Ensino
fundamental completo e ensine médio incompleto; Médio completo = Ensino médio completo e superior incompleto; Superior
completo ou maior = Superior completo, especializacdo incompleta e completa, mestrado incompleto e completo, doutorado
incompleto e completo.

Fonte: Cunha, Cleverson Renan da; et. al., 2018, p. 52.

Através databela 1, é possivel notar que o grupo feminino de empreendedoras

possui uma porcentagem maior em relacdo ao grupo masculino no que diz respeito
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aos empreendimentos gerados pela necessidade, totalizando 57,2% do total.
Ademais, a maioria das empreendedoras femininas nesta categoria se enquadra na
faixa etaria de 35 a 44 anos, com ensino médio completo e renda familiar na classe
33% menor, o que ndo € um bom sinal para o empreendedorismo feminino. Com
informacbes desse tipo, o governo pode alocar seus recursos de maneira mais
eficiente, direcionando-os para estimular o empreendedorismo por oportunidade neste
grupo especifico, além dos incentivos gerais ja oferecidos.

De acordo com o GEM Brasil (Onozato, Erika; et al., 2019, p. 56), a
classificacdo dos empreendedores em 2019 deixou de se limitar as categorias "por
oportunidade" e "por necessidade”, a fim de melhor expressar a motivacdo dos

empreendedores contemporaneos. Foi afirmado que:

Nessa nova abordagem, foram apresentadas aos entrevistados quatro
afirmacgdes sobre as razdes de iniciar o negdcio: “para ganhar a vida porque
0s empregos sao escassos”, “para fazer diferenga no mundo”, “para constituir
uma grande riqueza ou uma renda muito alta” e “para continuar uma tradicéo
familiar”’. Para cada afirmacéao, foi utilizada a escala Likert de cinco pontos
com as seguintes opgdes: concorda totalmente, concorda parcialmente, ndo
concorda e nem discorda, discorda parcialmente, discorda totalmente. As
afirmacbes ndo sdo excludentes e, portanto, o empreendedor poderia
concordar com mais de uma motivagao (Onozato, Erika; et al., 2019, p. 56).

O relatério global de 2022/2023 da 242 pesquisa do GEM apresenta 0s
resultados de duas pesquisas complementares. A primeira é a Pesquisa da Populacéo
Adulta (Adult Population Survey — APS), na qual séo entrevistados pelo menos 2.000
individuos adultos (com idade entre 18 e 64 anos) em cada uma das 49 economias
participantes. A segunda é a Pesquisa Nacional de Especialistas (National Expert
Survey — NES), que “(...) € uma pesquisa de especialistas nacionais em cada
economia encarregados de avaliar os principais componentes e caracteristicas do
ambiente empreendedor para essa economia”. Nesta edicdo, a NES contou com a
participagdo de 51 economias, incluindo todas as que participaram da APS, além da
Italia e Argentina, que participaram somente desta Gltima (GEM, 2023, p. 15-29).

O GEM (2023, p. 8) divide as atividades empreendedoras em duas categorias:
Propriedade de Negdcios Estabelecidos (Established Business Ownership - EBO) e a
Atividade Empreendedora em Estagio Inicial (Total early-stage Entrepreneurial Activity
- TEA). Sendo a primeira “a porcentagem de adultos (com idade entre 18 e 64 anos)
gue atualmente sdo proprietarios-gerentes de um negocio estabelecido, ou seja,
possuem e gerenciam um negocio que pagou salarios, remuneracdes ou qualquer

outro tipo de pagamento aos proprietarios, por mais de 42 meses” e a segunda “a
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porcentagem de adultos (com idade entre 18 e 64 anos) que estdo iniciando ou
gerenciando um novo negocio” e por sua vez nao se encaixam nas caracteristicas de
uma EBO.
A pesquisa classifica os paises de acordo com o seu PIB per capita. Segundo

0 GEM (2023, p. 9):

e Nivel A: PIB per capita maior que US$ 40.000.

e Nivel B: PIB per capita entre US$ 20.000 e US$ 40.000.

e Nivel C: PIB per capita inferior a US$ 20.000.

Tomando como base os dados anteriores, € possivel analisar as motivacdes

para abrir um negdcio respondidas pelos entrevistados nos graficos 2 e 3 abaixo:

Graéfico 2: Concordancia com as motivacdes "fazer a diferenca no mundo" e "construir grande riqueza

ou renda muito alta" (% de Atividade Empreendedora Total em Estagio Inicial).
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Fonte: Adaptado de GEM, 2023, p. 64.

A proporcdo de empreendedores em estagio de TEA que concordam com a
motivagéo "construir grande rigueza ou renda muito alta" foi mais popular do que a
opcéo "fazer a diferenca no mundo”, com uma maioria concordando em 34 das 49
economias pesquisadas. No entanto, as diferencas foram geralmente pequenas. A

motivacao representada em laranja foi igualmente popular em economias de baixa e
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alta renda, com mais de 75% das pessoas que iniciam ou administram um novo
negoécio concordando em cinco economias de Nivel C e cinco de Nivel A (GEM, 2023,
p. 63).

Gréfico 3: Acordo com as motivagfes "continuar uma tradicdo familiar" e "ganhar a vida porque 0s
empregos sdo escassos" (% de atividade empreendedora em estagio inicial total).
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Fonte: Adaptado de GEM, 2023, p. 64.

Em trés economias de Nivel C, mais da metade dos novos empreendedores
concordaram com a motivacao "continuar uma tradicdo familiar”, enquanto em apenas
uma economia de Nivel B e uma de Nivel A houve tal concordancia. Por outro lado,
em duas economias de Nivel C, cinco de Nivel B e 11 de Nivel A, essa motivacao foi
concordada por menos de 25% dos novos empreendedores. A motivagéo "ganhar a
vida porque os empregos sao escassos" foi mais popular, embora essa popularidade
tenha diminuido com o nivel de renda. Essa motivacao foi concordada por mais de
75% empreendedores em estagio de TEA em 11 economias de Nivel C, quatro de
Nivel B e apenas uma de Nivel A, enquanto em nenhuma economia de Nivel C e
apenas uma de Nivel B, menos da metade dos novos empreendedores concordaram
com ela, mas em 10 de Nivel A (GEM, 2023, p. 63-64).

De acordo com o GEM (2023, p. 66), notou-se que em economias de baixa

renda, a motivacdo "ganhar a vida porque os empregos sdo escassos" foi mais
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prevalente quando comparada com a opg¢éao "construir grande riqueza ou renda muito
alta". Em economias de alta renda, a motivacdo mais popular foi a de "construir grande
riqgueza ou renda muito alta”, provavelmente devido a diminuicdo da concordancia com
a motivacdo de "ganhar a vida porque os empregos sao escassos" a medida que a
renda aumenta. Isso ndao é surpreendente, jA que a escassez de empregos é
geralmente mais comum em economias com uma renda mais baixa. No entanto, um
achado surpreendente foi que a motivacao de "fazer a diferenca no mundo” teve mais
concordancia em economias de baixa renda do que em economias de renda alta.

A fim de melhorar a visualizacdo dos resultados desta pesquisa no Brasil,

optou-se por combinar os graficos 2 e 3, resultando no gréafico 4 apresentado abaixo:

Gréfico 4: Resultado da pesquisa de motivagdes para comecgar um negocio no Brasil.
"Para ganhar a vida porgue os empregos sao escassos”
.“Para fazer diferenga no mundo”
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Fonte: Adaptado de GEM, 2023, p. 64.

O gréafico 4 revelou que a principal motivacédo dos brasileiros para empreender
foi "ganhar a vida porgue os empregos sdo escassos", 0 que € preocupante para o
pais, pois essa ndo deveria ser a razao predominante em uma economia ideal. No
entanto, a opcao "fazer a diferenca no mundo" ficou em segundo lugar, o que indica
um compromisso dos empreendedores em agregar valor a sociedade por meio de
seus servicos e/ou produtos.

Abaixo, na figura 1, estdo apresentados os resultados traduzidos para o
portugués das duas pesquisas realizadas pelo GEM em 2022/2023 referentes aos

dados do Brasil neste periodo:
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Figura 1: Resultados da pesquisa GEM 2023 referente ao Brasil.
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Apesar das politicas do governo para a recuperacao econémica pés-pandemia,
o0 aumento dos custos e a incerteza da demanda desencorajaram alguns
empreendedores. Mesmo com as reformas juridicas para apoiar o empreendedorismo
inovador, o Brasil manteve a mesma pontuacdo no indice Nacional de Contexto
Empresarial (NECI) em 2022, ficando em 48° lugar entre 51 economias. As Condi¢des
do Quadro Empreendedor (EFCs), avaliadas por uma escala Likert de 11 pontos,
foram consideradas fracas para iniciar ou desenvolver novos negdécios, exceto pelas
Normas Sociais e Culturais, sugerindo que muitos novos negocios nao serao

sustentaveis por tempo suficiente para se estabelecerem (GEM, 2023, p. 8-121).

3.1.3 O Setor de Engenharia Civil

Segundo o presidente da Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC),
José Carlos Martins (apud CBIC, 2022), apesar de “a industria da construgao prevé
um crescimento de 2,5% em 2023, em um ritmo de trés anos consecutivos de
expansao acima da economia nacional’ ainda precisa-se criar maneiras para
“aumentar a participagao da construcao civil no PIB nacional para o pais crescer de
forma mais sustentada. A participacdo do PIB da constru¢do vem diminuindo nos
altimos anos. Em 2012, era de 6,5% no PIB total do pais. Em 2021, o percentual foi
de 3,3%”. A titulo de comparacao € possivel observar que em paises desenvolvidos
essa participacdo € em torno de 7%.

Martins (apud CBIC, 2022), afirma que “é prioritario que o nosso setor seja mais
produtivo, que a competitividade setorial aumente e, para isso, é preciso do
desenvolvimento tecnoldgico. Para ter desenvolvimento tecnologico, € preciso
capacitar, inovar, incorporar muita tecnologia de gestao”.

Levando em consideracdo a capacitacdo da méo de obra de funcionérios do
setor da construcdo civil foi realizada uma pesquisa pela Comissdo de Politica de
Relacfes Trabalhistas (CPRT), da CBIC em fevereiro de 2022 onde € demonstrada a
dificuldade das empresas do setor em encontrar mao de obra qualificada. O grafico 5
abaixo demonstra o grau de dificuldade para encontrar um profissional qualificado de

acordo com a sua funcao:
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Gréfico 5: Grau de dificuldade para a contratacdo dos seguintes profissionais ja qualificados.

Engenheiro 33,3% 66,7%
Mestre de Obras 74,7% 25,3%
Encarregado 70,0% 30,0%
Almoxarife 43,3% 56,7%
Eletricista 64,0% 36,0%
Bombeiro 52,7% 47,3%
Serralheiro 56,7% 43,3%
Pintor 48,0% 52,0%
Carpinteiro 78,7% 21,3%
Pedreiro 82,0% 18,0%
Meio oficial 55,3% 44,7%
Servente 45,3% 54,7%

B Pouca dificuldade m Dificil m Sem Dificuldade ™ Muita dificuldade

Fonte: adaptado da CBIC, 2022.

Através do grafico 5, € possivel constatar que a busca por um engenheiro
gualificado ndo representa um grande desafio para as empresas, enquanto encontrar
um profissional capacitado para atuar como pedreiro apresenta um grau de dificuldade
alto. Consequentemente, torna-se evidente que muitas empresas precisardo investir
em capacitacdo de sua mao de obra, a fim de assegurar a exceléncia em sua atuacao,
visto que é dificil encontra-la ja qualificada.

Em relacdo a inovacgdo, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2022), retrata que a constru¢do civil € um dos setores que
investem pouco em inovacdes quando comparado a outros. Segundo Aschoff (2017)
‘o mundo tem mudado cada vez mais rapido, e acompanhar essa evolugao ja néao é
apenas desejavel, mas uma questao de sobrevivéncia em um mercado interconectado
em que, frequentemente, a concorréncia nao respeita fronteiras (...)". Considerando
ambas as citacdes, conclui-se que, para que o setor da construgéo civil acompanhe a
evolucédo do mercado, é necessario um investimento maior em inovacgoes.

Segundo a economista da CBIC Vasconcelos (apud CBIC, 2022), através de
uma pesquisa realizada pela mesma destacou-se que “em pouco menos de dois anos,
a construgao civil gerou mais de meio milhdo de empregos com carteira assinada” e
de acordo com os dados divulgados pelo ministério do trabalho (apud CBIC, 2022), “o

namero de trabalhadores na construcdo supera 2,5 milhdes, retornando ao patamar
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de 2015”. O grafico 6 abaixo demonstra como foi dada essa geracao de empregos de

acordo com 0s meses:

Gréfico 6: Evolucdo mensal dos saldos* de vagas geradas na Construcao Civil no Brasil.

Saldo de vagas
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(*) Dados com ajustes.

Fonte: Ministério do Trabalho, 2022.

3.1.4 Analise do Empreendedorismo na Engenharia Civil

Ao analisar os paragrafos anteriores, fica evidente a importancia do
conhecimento empreendedor para a area da construcao civil. O grafico 4 apresenta a
escassez de empregos como principal motivacdo para empreender no Brasil,
enquanto o grafico 5 indica que a contratacdo de um engenheiro civil capacitado ndo
€ um grande desafio para as empresas. Além disso, de acordo com Helbertds (2019),
0 numero de formados € 2,46 vezes maior do que o numero de vagas oferecidas pelo
mercado, 0 que confirma que muitos engenheiros recém-formados optam por abrir
seu proprio negécio, visto que ndo encontram emprego. Dessa forma, é fundamental
gue os profissionais da construcao civil possuam habilidades empreendedoras para
aproveitar as oportunidades do mercado e construir um negocio de sucesso.

Fazendo uma analogia aos empreendedores que optaram empreender “para
ganhar a vida porgue os empregos sao escassos” na pesquisa do GEM 2023 com a
definicdo dada aos empreendedores “por necessidade” feita até o ano de 2018 pelo
orgdo € visto que empreender por esse motivo aumenta a probabilidade do

empreendimento apresentar algumas precariedades na forma como € conduzido,
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como falta de conhecimento de mercado, de planejamento ou de experiéncia prévia
na area de atuacao.

A falta de conhecimento empreendedor pode agravar problemas em empresas
de engenharia civil, conforme indicado no grafico 5, levando a decisGes inadequadas,
como nao oferecer treinamentos, visto como desnecessarios. Isso piora a qualificacao
técnica dos funcionarios e afeta a qualidade do trabalho e os resultados da empresa.
Assim, € essencial que o empreendedor tenha um solido conhecimento em gestéo
empresarial e invista na capacitacado da equipe.

A pesquisa GEM de 2023 destaca que as condi¢des brasileiras para iniciar ou
desenvolver um novo negdécio ndo sdo das mais atraentes para os empreendedores.
Por via disso, muitos novos negécios iniciados possuem grandes chances de nao
serem sustentaveis o suficiente para se estabelecerem no mercado. Diante desse

7

cenario, é imprescindivel que o empreendedor busque alternativas para aumentar
suas chances de sucesso. A principal delas € realizar o processo de
empreendedorismo da maneira correta, no que concerne nha capacitacao,
conhecimento e expertises relevantes no mercado, esta ultima, de preferéncia, no
mesmo segmento de atuacao.

E como foi dito pelo presidente da CBIC, a industria da constru¢ao prever um
aumento de 2,5% do setor para o ano de 2023, o que representa uma oportunidade
para possiveis empreendedores aproveitarem, contudo para que iSSO ocorra estes
deverdo buscar pelas melhores estratégias de produtividade investindo no
desenvolvimento tecnolégico da empresa, aumentando 0 seu poder competitivo no
setor. Por isso o estudo de como empreender € crucial para aproveitar estas
oportunidades quando as mesmas surgirem, pois assim como retratado por
Schumpeter o empreendedor deve estar apto a introduzir novos servicos e/ou
produtos, criando novas formas de organizar um negocio ou explorando novos
materiais e recursos.

Embora a contribuicdo da industria de engenharia civil para o PIB do Brasil
ainda esteja abaixo do ideal, como afirmado pelo presidente da CBIC, é indiscutivel
gue esse setor tem uma forte contribuicdo para o pais, empregando milhdes de
trabalhadores, conforme demonstrado no grafico 6. Para melhorar ainda mais essa
contribuicdo, o0 governo precisa aprimorar os indices expressos na figura 1, como, por
exemplo, melhorar a educacdo empreendedora nas escolas, que obteve o indice mais

baixo da pesquisa, com apenas 1,8 em uma escala de 0 a 10.
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3.2 PARAMETROS DO NICHO DE ATUACAO

3.2.1 Atribuigdes do Engenheiro Civil

Antes de tudo, é fundamental ressaltar as atribuicbes de um engenheiro civil

gue assumira a posicao de responsavel técnico em uma empresa do ramo. De acordo

com o Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA, 2018), as atividades

realizadas por um engenheiro civil sdo definidas nos artigos 7° da Lei 5194/66, artigos
28 e 29 do Decreto 23.569/33 e artigo 7° da Resolugao 218/73. Entre as principais

atividades destacam-se:

Construcéo e averiguacao de edificacOes, equipamentos de seguranca,
urbanos, rurais e regionais e de servigos;

Aproveitamento e utilizacdo de recursos naturais;

Anadlise de questbes artistico-culturais e técnicos;

Planejamento e fornecimento de meios de locomocdo durante a
execucao da obra;

Desempenhar cargos, funcdes e comissées em organizacdes estatais;
Explorar recursos alternativos e naturais para o desenvolvimento da
inddstria;

Estudar, projetar, analisar e avaliar técnicas e obras relacionadas a
edificios, rodovias, ferrovias captacdo e abastecimento de &gua,
drenagem e irrigacao;

Planejar e projetar trabalhos em ambito urbano, rural, de transportes e
em outras regioes;

Coordenar atribuicdes em autarquias e instituicbes de economia mista
ou privada;

Estudar, projetar, analisar e avaliar técnicas e obras relacionadas a
portos, rios, canais, barragens e das concernentes aos aeroportos;
Estudar, projetar, analisar e avaliar técnicas e obras relacionadas
peculiares ao saneamento urbano e rural;

Estudar, projetar, analisar e avaliar técnicas e obras e servicos de
urbanismo;

Projetar e construir pontes e grandes estruturas.



36

E possivel observar que o engenheiro civil tem diversas oportunidades de
atuacdo em diferentes areas da industria, com possibilidade de exercer diversas
funcdes em cada uma delas. Os capitulos subsequentes apresentardo de forma breve

0s principais segmentos de atuagao para as empresas.

3.2.2 Definicdo de nicho de mercado

Detalhando o significado da palavra nicho de acordo com a Hotmart (2022),
maior plataforma de hospedagem e intermediacdo de conteudos de ensino a distancia
da América Latina para vendas, “nicho de mercado" é caracterizado por uma parcela
de um grande grupo consumidor com perfil e interesses semelhantes. Um nicho
representa também uma oportunidade dentro de um ramo de negécios”.

O Sebrae/RJ (2021, p. 5), define os termos “segmento”, “nicho” e “subnicho” de
mercado. Sendo o primeiro deles “(...) formado por um determinado grupo de
consumidores, que tem interesses, necessidades e dores comuns”. O segundo como
“(...) um recorte ainda menor do mercado, que reune um grupo mais especifico dentro
de um segmento, que tem necessidades, preferéncias e desejos mais especificos”. E
por fim o dltimo é expresso por “(...) uma segmentagao ainda mais detalhada do que
nicho”.

E exemplificado pelo Sebrae/RJ (2021, p. 6):

(...) o setor da construgdo civil, que € um segmento gigantesco e atende aos
mais variados interesses do mercado. A area de reformas € um nicho deste
mercado, e a empresa precisa entender da operacao para atuar nesta area.
Ja a reforma de consultérios dentarios € um subnicho de mercado, e requer
muito mais especializacéo.

3.2.3 Campos de atuacédo no mercado

De acordo com Anthony (2021) do Educa Mais Brasil, 0 segmento de Estradas
e Transportes melhora meios de transporte existentes, gerencia infraestruturas,
conduz pesquisas sobre conservacgéo de vias, elabora estudos para novos projetos e
soluciona problemas de trafego, incluindo pontes, ferrovias, portos e rodovias.

A Universidade Tiradentes (UNIT, 2022) explica que empresas de Geotecnia
fazem andlises técnicas de terrenos e estabelecem processos para obras, prevenindo
riscos. Elas atuam em grandes construcées como barragens, hidrelétricas e malhas
metroviérias, além de fundac¢des de obras comuns como residéncias e prédios.

O setor de Saneamento, essencial para o desenvolvimento socioecondmico, &
garantido pela Constituicdo Federal e pela Lei n°. 11.445/2007 (Entenda [...], [202-]).
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Empresas especializadas constroem e melhoram sistemas de coleta, tratamento de
esgoto e abastecimento de agua (UNIT, 2022).

O setor de Construcao Civil emprega a maioria dos graduados e envolve
construtoras que atuam em edificios residenciais e comerciais, com atividades como
planejamento, calculo, estruturagdo e acompanhamento (UNIT, 2022).

Segundo a INTEC Brasil (2023), o sucesso das empresas de construcao civil é
evidenciado pela premiacdo das 100 maiores construtoras do pais, baseada na
metragem construida. Os quadros 2 e 3 a seguir apresentam as 20 primeiras
colocadas e as melhores por regido na Edicdo de Premiac&o de 2023.

Quadro 2: Ranking das 20 maiores construtoras no Brasil.

12 Direcional Engenharia 112 | Didlogo Engenharia

22 | Pacaembu Construtora 122 | EMCCAMP Residencial

32 | Construtora JL 132 | EBM Desenvolvimento Imobiliario
42 | Grupo Plaenge 142 | FG Empreendimentos

5a MPD Engenharia 152 | Ayoshii Engenharia

62 | Construtora Tenda 16* | acPO Empreendimentos

74 Cury Construtora 172 | Moura Dubeux

82 | P4 Engenharia 182 | Caprem Construtora

92 | BRNPAR Incorporacdes 192 | INC Empreendimentos

102 | Construtora Ribeiro Caram 202 | BN Engenharia

Fonte: Adaptado de INTEC, 2022.

Quadro 3: Melhores colocadas por regido.

Colocagéo no

ranking Global Primeira colocada por Regido Regido
12 Direcional Engenharia Sudeste
32 Construtora JL Sul
132 EBM Desenvolvimento Imobiliario Centro-Oeste
172 Moura Dubeux Nordeste
512 RD Engenharia Norte

Fonte: Adaptado de INTEC, 2022.
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A Pacaembu Construtora, 22 no ranking nacional, lidera em obras entregues e
moradia popular. As 12 maiores construtoras estdo concentradas no Sul e Sudeste,
enguanto a regido Norte ocupa a ultima posi¢cdo, com a RD Engenharia em 51° lugar
(INTEC Brasil, 2023).

Segundo Leticia (2019) da UNIUBE, empresas de Calculo Estrutural devem
realizar calculos de resisténcia de materiais para garantir a seguranca das
construcgoes.

A Industria de Pré-moldados e Materiais de Construcdo, embora menos
conhecida, atende a crescente demanda com estruturas feitas em ambientes
controlados, otimizando custos e adotando novas tecnologias (UNIT, 2022).

De acordo com a uMov.me (2021), Construtechs séo startups que solucionam
problemas e otimizam processos na construcéo civil, melhorando a competitividade.
A uMov.me (2021) afirma que Construtechs operam em toda a cadeia de construgao,
resolvendo problemas como gastos excessivos, monitoramento de equipes e atrasos,
entre outros.

A uMov.me (2021) retrata algumas das solu¢cdes que uma construtech pode
oferecer aos seus clientes:

e Facilitacdo da locacédo de equipamentos;

e Andlises de risco;

e Gestdo de residuos;

e Cotacédo de precos com fornecedores;

e Orcamentos de obras;

e Venda, compra e locacao de imoveis.

Através da plataforma colaborativa e multicanal de contetudo especializada em
engenharias Engenharia360 (2023), € possivel observar exemplos de empresas
Construtechs que atuam no mercado, entre elas:

e Brasil ao Cubo: a empresa em guestao fabrica modulos individuais pré-
fabricados que possibilitam a entrega de obras quatro vezes mais
rapidamente. Durante a pandemia, ela foi responséavel pela construcao
de cinco hospitais utilizando elementos metalicos.

e Tecverde: é especialista em construcdo industrializada utilizando a
técnica de wood-frame. Sendo esse sistema constituido por perfis de

madeira e placas estruturais que se combinam para formar painéis
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resistentes capazes de suportar cargas verticais, perpendiculares e
transmitir essas cargas até a fundacao.

e DivCAD: é responsavel pelo desenvolvimento de softwares para o
detalhamento de projetos e orcamentos de paredes, forros e divisérias.

e ION Energia: focada em oferecer solucbes para a producédo de energia
renovavel, a empresa disponibiliza conjuntos de pecas para gerar
energia solar por meio de painéis fotovoltaicos.

e Molegolar: a empresa emprega um sistema de desenhos arquiteténicos
gue possibilita ajustar o tamanho de um imével de acordo com as

demandas especificas do cliente.

De acordo com Facil (2018), fundador da startup Orgafascio, startups podem
comecar com investimentos modestos de R$ 5 mil, mas ao serem apresentadas aos
investidores, podem ultrapassar facilmente os R$ 100 mil. Facil (2018) também afirma
que as franquias “(...) podem ser a verdadeira aposta para quem ndo tem muitos
recursos ou ainda conhece pouco sobre a area de construgcao civil’. Além disso,

Santos (2016), doutor em construcéao civil pela UFRGS, corrobora essa visao:
Uma boa aposta para quem quer empreender na area de engenharia é
investir em franquias na area de constru¢do. Dentre as principais vantagens
deste modelo de negécio é a facilidade de a empresa j& possuir um nome
com credibilidade consolidada, o que ajuda a captar clientes. Outro lado
positivo € que ja possui um modelo de negdcio pronto (Santos, 2016).

Santos (2016) relata que muitos clientes estdo interessados em reformar seus
empreendimentos, destacando uma "forte tendéncia de retrofit dos ambientes,
implantando melhorias e modernizacao das edificacdes para aumento da eficiéncia e
sustentabilidade”, o que valoriza os imdveis e evita sua obsolescéncia. Empresas
especializadas em reformas terdo uma demanda significativa, pois ndo competem
diretamente com construtoras, que geralmente ndo possuem profissionais
especializados nessa area.

O ramo das lojas de materiais de construcgdo, tanto fisicas quanto digitais, pode
ser bem lucrativo com uma boa gestdo. Facil (2018) observa que o e-commerce
(comércio digital) vem crescendo de forma expressiva no pais nos ultimos anos. Uma
de suas vantagens € o custo menor de implantacdo e gerenciamento, pois dispensa
gastos com compra ou aluguel e manutencdo de um espaco fisico, embora seja

necessario um local para estocar os produtos vendidos a pronta-entrega.
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O nicho de prestagéo de servigos especializados, como vedag0des, instalagcoes
elétricas e hidraulicas, estruturas especificas, acabamentos, demolicdes e
restauracoes histéricas, vem ganhando forca apds a reforma da lei trabalhista, que
trouxe maior seguranca juridica e incentivou empresas com expertise a se
consolidarem no mercado (Santos, 2016).

Outra oportunidade de negdcio sdo os escritérios de projetos arquitetdnicos.
Embora o Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) tenha exigido que os projetos
arquitetdnicos sejam exclusivos dos arquitetos, o Superior Tribunal de Justica (STJ)
ndo acatou essa solicitacdo, permitindo que engenheiros civis também elaborem e
executem tais projetos (CONFEA, 2021). Nada impede que ambos os profissionais
trabalhem juntos para melhor atender os clientes.

Escritérios de orcamento e planejamento de obras séo altamente procurados
pelos clientes, com muitos beneficios em ter uma obra bem planejada, como descrito
por Mattos (2010).

Santos (2016), relata que muitos clientes estéo interessados em reformar seus
empreendimentos e ndo os construir do zero tudo de novo. E destaca que ha “...uma
forte tendéncia de retrofit dos ambientes, implantando melhorias e modernizacéo das
edificacfes para aumento da eficiéncia e sustentabilidade”, o que por consequéncia
os valoriza e ndo os deixa ficarem obsoletos. Empresas especializadas em reformas
terdo uma demanda significativa, ja que nao competem diretamente com
Construtoras, as quais geralmente ndo possuem profissionais especializados nessa
area.

O ramo das lojas de materiais de construcéo, tanto fisicas quanto digitais, pode
ser bem lucrativo se houver uma boa gestdo. Uma boa oportunidade para quem esta
com o capital inicial reduzido € o e-commerce (comeércio digital), que, de acordo com
Facil (2018), vem crescendo de forma expressiva no pais nos ultimos anos. Uma das
suas vantagens € que seu custo de implantagdo e gerenciamento sdo menores, pois
dispensa gastos com compra ou aluguel e manutencdo de um espaco fisico, mas
ainda sera necessario ter um local para estocar os produtos que serdo vendidos a
pronta-entrega.

O nicho de prestacdo de servicos especializados, tais como vedacoes,
instalacdes elétricas e hidraulicas, estruturas especificas em metal, madeira ou outros
materiais menos comuns, acabamentos, demoli¢cdes, restauracdes historicas, entre

outros, vem ganhando forca apds a reforma da lei trabalhista, a qual trouxe maior
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seguranca juridica aos envolvidos e incentivou empresas com expertise a se
consolidarem no mercado (Santos, 2016).

Outra oportunidade de negoécio sao os escritorios de projetos arquitetdnicos.
Embora esses escritdrios estejam geralmente associados a arquitetos e o Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU) ja tenha exigido anteriormente que oS projetos
arquitetbnicos sejam exclusivos desses profissionais, o Superior Tribunal de Justica
(STJ) ndo acatou essa solicitacdo, o que significa que engenheiros civis também
podem elaborar e executar tais projetos (CONFEA, 2021). Mas nada impede que
ambos os profissionais trabalhem juntos para uma melhor entrega de um produto final
aos clientes.

Os escritérios de orcamento e planejamento de obras sao altamente
procurados pelos clientes, e ha muitos beneficios em ter uma obra bem planejada,
como descrito por Mattos (2010, p. 21). Alguns desses beneficios séo:

a) conhecimento pleno da obra,;

b) Deteccéo de situacdes desfavoraveis;
c) Agilidade de decisoes;

d) Relagédo como orcamento;

e) Otimizacao da alocacgao de recursos;
f) Referéncia para acompanhamento;
g) Padronizacéo;

h) Referéncia para metas;

i) Documentacao e rastreabilidade;

j) Criacdo de dados historicos;

k) Profissionalismo.

Uma empresa que atua no ramo de Orcamento e Planejamento de Obras deve
oferecer servicos que proporcionem os beneficios mencionados no paragrafo anterior
aos seus clientes. Para fazer isso, a empresa deve seguir um roteiro para elaborar um
planejamento, conforme descrito por Mattos (2010, p. 45):

l. Identificac&o das atividades;

Il. Definicdo das duracdes;
lll. Definicdo da precedéncia;
IV. Montagem do diagrama de rede;
V. Identificagdo do caminho critico;

VI. Geragao do cronograma.
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Além desses servicos, a empresa de Orcamento e Planejamento de Obras
deve elaborar os principais tipos de orcamentos de acordo com as necessidades do
cliente. Um desses tipos € o orcamento analitico, que, de acordo com Mattos (2006,
p. 42), “constitui a maneira mais detalhada e precisa de se prever o custo da obra, ele
€ efetuado a partir de composi¢cdes de custos e cuidadosa pesquisa de precos dos
insumos”.

E possivel perceber que os empresarios atuantes no ramo da engenharia civil
tém a sua disposi¢cdo uma ampla variedade de nichos em que sua empresa pode ser
empregada, o que torna improvavel que algum deles ndo se identifique com pelo
menos um dos campos de atuacdo do mercado. Vale salientar que existem muitos
outros nichos que nao foram mencionados aqui e que a empresa a ser criada nao
precisa, necessariamente, se encaixar em um que ja esta sendo explorado por outras
empresas, podendo inclusive ser instalada em um campo ainda inexplorado.

Recomenda-se que a empresa busque sempre atuar em um nicho de mercado,
pois isso aumenta as chances de destacar-se com um diferencial. Além disso, é
possivel desenvolver um plano de marketing personalizado e eficiente para o publico-
alvo, aumentando seu engajamento. Como 0 nimero de concorrentes € menor em um
nicho com caracteristicas especificas de mercado, é possivel agregar valor aos
produtos ou servicos oferecidos, o que pode levar a uma maior conversao de vendas
e lucratividade (SEBRAE/RJ, 2021, p. 7-8).

O Sebrae/RJ (2021, p. 8), classifica os nichos em 4 segmentacdes:

I.  Geografica: leva em consideracdo a localizacdo na qual a
empresa esta instalada (pais, estado, cidade, etc);

II. Demogréfica: sdo analisadas caracteristicas especificas dos
consumidores, tais como idade, género, religido, ocupacao,
renda, raga, geracdo, nacionalidade, classe social e grau de
instrucdo. Essas caracteristicas tém um impacto direto nos
habitos de compra do consumidor.

lll.  Comportamental: foca nos comportamentos dos consumidores e
suas preferéncias, a analise inclui fatores como as demandas,
necessidades, conhecimentos, quantidade adquirida, frequéncia
de compra e outros aspectos relevantes para compreender suas

escolhas e decisdes de consumo.
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Psicografica: é fundamentada no estilo de vida, na personalidade
e nos valores dos consumidores. Eles geralmente buscam
estabelecer conexdo com empresas que compartilham de suas

caracteristicas e identidade.

3.2.4 Como escolher o nicho de atuacao

Para escolher melhor em qual nicho a empresa ter4 maior éxito o Sebrae/RJ

(2021, p. 9) elenca alguns aspectos que devem ser levados em consideracéo:

Em qual area o empreendedor quer realmente atuar — gostar do
que faz € fundamental para o sucesso. Empreender em um
negocio apenas por estar na moda, sem intimidade com o
segmento, ndo € uma estratégia adequada;

Identificando o problema — elencar os principais problemas deste
mercado e dentre estes os de maior grau de dificuldade;

Avaliar a expertise da empresa — analisar se as condicbes
técnicas da empresa sdo suficientes para entregar um
servigo/produto que o consumidor precisa,;

Observando a demanda — avaliar se 0o mercado dispde de
demanda suficiente para manter o empreendimento vivo;
Estudar a concorréncia — propor servigos/produtos cada vez mais
especializados para o cliente, tornando-se uma empresa com um

diferencial quando comparada a concorréncia.

O Sebrae/RJ (2021, p. 10) ainda elenca 10 perguntas para ajudar o

empreendedor no processo de escolha do nicho de atuacao:

Por que motivos quero atuar em um determinado mercado?

Quais sao as dores e necessidades dessas pessoas?

Sei como resolver o problema do cliente?

Estou qualificado para resolver o problema?

Existe um grupo de pessoas que tem esse mesmo problema? Qual
é a demanda?

O que pode acontecer se o problema nao for resolvido?

Quais sao os principais interesses das pessoas que sofrem com

esse problema?
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8- O que o0s concorrentes oferecem? Eles as atendem

satisfatoriamente?

9- Qual é o diferencial que eu posso oferecer?

10-Alguém pagaria pela solucdo que eu posso propor?

O Sebrae/RJ(2021, p. 13-14) destaca alguns exemplos de nichos no segmento

da engenharia civil, sendo alguns deles:

Reformas especializadas, como consultorios dentérios, hospitais,
clinicas e laboratorios;

Producdo e manutencao de telhados verdes e jardins verticais;
Venda, instalagdo e manutencao de sistemas de energia solar.;
Firmas especializadas em limpeza p6s-obra;

Producdo de laudos para imobiliarias, bancos e obras
residenciais;

Producéol/instalagédo de isolamento termoacustico;

Instalacdo de sistemas reuso da agua da chuva, producao e uso
de energia solar e a reciclagem do lixo em condominios
considerados sustentaveis;

Empresa especializada em descobrir e consertar vazamentos,
sem a necessidade de quebrar a parede até descobrir a origem

do problema.

Por fim, é importante notar que, mesmo atuando em um nicho especifico, a

empresa pode mudar se os resultados nao forem bons. Além disso, um nicho bem-

sucedido pode expandir para novos produtos ou servigos conforme a empresa se

consolida. A diversificacdo € natural & medida que a empresa cresce.

3.3 PROCESSO BUROCRATICO: ABERTURA DE EMPRESA

3.3.1 Sobre o registro do nome da empresa

Uma das grandes preocupacdes de quem deseja abrir uma empresa,

independente do setor, € como realizar o processo burocratico. Para Dutra (2017),

devem ser seguidos alguns passos para abrir uma empresa no ramo da engenharia

civil. Os passos incluem:
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=
1

Registrar o Nome da Empresa;

N
1

Definir o Imovel (ponto comercial);

3- Apresentar Responsabilidade Técnica;
4
5

Protocolar um Contador;

Formalizagdo da Empresa (legalizagao);
i. Documentos necessarios para a inscricdo em uma Junta

Comercial,

ii. Secretaria da Receita Federal — Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica (CNPJ);

iii.  Secretaria Municipal da Fazenda — Inscricdo Municipal;
iv.  Secretaria Estadual da Fazenda — Inscricdo Estadual,
6- Corpo de Bombeiros Militar — Alvara de Prevencédo e Protecdo Contra
Incéndio;
7- Prefeitura — Alvara de Funcionamento e Localizacao;
8- Cadastro Nacional de Obras (CNO);

De acordo com Dutra (2017), o nome escolhido para a empresa deve ser
pesquisado na Junta Comercial do Estado de Pernambuco — JUCEPE!, para descobrir
se ja ndo ha outro empreendimento registrado com 0 mesmo nome.

E possivel fazer a consulta da existéncia de nomes ja registrados por meios
online em algumas cidades. Um dos lugares que pode ser feita essa consulta é o site
oficial do Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI. De acordo com INPI,

([20237]) esse servico:

Destina-se a pessoa fisica ou juridica que pretenda distinguir produto ou
servico de outro idéntico, semelhante ou afim, de origem diversa, para
garantir, no territério nacional, a exclusividade do uso de nome ou de
elementos figurativos ou tridimensionais que o identifiguem. O servico
consiste, basicamente, no recebimento do pedido de registro de marca e no
seu exame.

Conforme informado pelo INPI, ([2023?]), o tempo estimado para a concluséo
desse servico é de cerca de 15 meses. ApOs a obtencéo do registro, este tera validade

de 10 anos, podendo ser renovado sucessivamente.

INa jurisdicdo de sua competéncia, o 6rgédo é responsavel pela administraco e execucio do Registro
Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins.
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3.3.2 Defini¢c&o do Imével

Como retrata Dutra (2017), antes de assinar o contrato de locacdo de um
imovel, é essencial avaliar sua condi¢céo para defini-lo como um bom ponto comercial.
Recomenda-se solicitar a matricula do imével no Cartério de Registro de Iméveis, que
fornece informag@es sobre o historico e 0 habite-se, e a autorizacdo da prefeitura para
uso ou habitagao.

A matricula do imoével pode ser requerida online pelo site oficial do Cartério
Online Brasil ou pelo site www.registrodeimoveis.org.br. No ultimo, € possivel
visualizar a matricula apenas para consulta, mas essa visualizacdo ndo tem validade
juridica e estéa disponivel por 24 horas.

Também é importante, de acordo com Dutra (2017), verificar se a legislacdo de
zoneamento permite atividades comerciais no local, pois alguns locais sao restritos ao
uso residencial. Essa consulta pode ser feita no site leismunicipais.com.br, a maior
plataforma de gerenciamento de leis da América Latina. Além disso, Dutra (2017)
orienta que é necessario avaliar requisitos do empreendimento, como acessibilidade,
proximidade a vias arteriais e transporte coletivo, infraestrutura local e do entorno,
espaco para estacionamento e area de descarregamento, conforme as necessidades

do negdcio.

3.3.4 Apresentacgao do responsavel técnico

Considerando que tanto a empresa quanto o seu responsavel técnico devem
estar legalmente aptos para atuarem em conformidade com a legislagao brasileira,
obrigatoriamente, “as empresas de construgdo civil devem ser registradas no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) de sua regido. Da mesma
forma, necessitam ter um responsavel técnico habilitado junto ao 6rgao” (Dutra, 2017).

Para registrar uma empresa nacional conforme as normas do CREA de
Pernambuco (2023), € necessario apresentar a seguinte documentacao:

e Comprovante de Inscricao e de Situacdo Cadastral — CNPJ;

e Original ou coépia autenticada dos seguintes documentos e sua(s)
ultima(s) alteragéo(des) consolidada(s), devidamente registrado(s) na
junta comercial ou cartorio:

o Contrato social, para sociedade limitada;


http://www.registrodeimoveis.org.br/
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o Estatuto social, para cooperativas, associagoes, fundagdes
e companhias;

o Ata da assembleia de constituicio da empresa, para
sociedade andnima;

o Instrumento de constituicéo para firma
individual/empresario;

o Lei especifica, para autarquias e fundacoes.

e Formuléario: Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de
cargo/funcdo, para todos os profissionais pertencentes ao quadro
técnico da empresa;

e Certidao de registro e quitacdo do CREA de origem, quando se tratar
de Registro de Filial cuja matriz seja de outro estado.

De acordo com 0 CREA-PE (2023), o registro do profissional técnico exige a
apresentacao de diversos documentos, como diploma, histérico do curso, identidade,
CPF, comprovante de residéncia, formulario de Coleta de Imagem e Assinatura, e
documento de reservista para homens. Esses documentos devem ser anexados a um
formulario disponivel no site do CREA-PE. Além disso, sdo cobradas duas taxas: uma
de R$141,15 (2022) para o registro e emissdo da carteira e outra de anuidade
proporcional de R$628,04 para profissionais de nivel superior ou R$314,02 para

profissionais de nivel médio (2023).

3.3.4 Protocolar o contador

Em relacdo a obrigatoriedade da contratacdo de um contador, é necessario que
todas as empresas tenham seus registros contabeis e movimentagées acompanhados
por um profissional que esteja devidamente registrado em seu 6rgéo regulamentador,
com excecdo das microempresas individuais, que estdo dispensadas desta
contratacdo (Conselhos Regionais de Contabilidade apud Dutra, 2017).

Contratar um bom profissional de contabilidade pode trazer grandes beneficios
para a organizacdo da empresa. No entanto, é importante considerar critérios como
experiéncia em atender empresas de construcao civil, boa comunicacéo, praticidade,
transparéncia e valores acessiveis. Uma opcao viadvel € contratar grupos de
contabilidade que oferecam suporte online, o que pode aumentar a praticidade e

oferecer precos mais acessiveis em compara¢ao a grupos mais tradicionais.
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3.3.5 Registro e legalizagcdo da empresa

De acordo com Dutra (2017), para registrar a empresa e obter o Numero de
Identificacdo do Registro de Empresas (NIRE), € necessario elaborar o Contrato
Social ou a Declara¢édo de Empresario Individual e em seguida proceder com o registro
na Junta Comercial do estado ou no Cartério de Registro de Pessoa Juridica.

Sendo o Contrato Social retratado por Dutra (2017), da seguinte forma:

O Contrato Social contém as informag8es sobre o negécio nos casos em que
h& sociedade. Deve incluir nome, endereco, atividade, objetivo, relacéo de
s@cios, capital investido, divisdo de lucros e outras informacdes sobre a
empresa. Esse documento formalizara a sociedade junto ao Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). E necessario que o Contrato Social
possua o visto de um advogado, exceto no caso de micro e pequenas
empresas, quando isso é dispensado (Dutra, 2017).

“Nos trinta dias subsequentes a sua constituicdo, a sociedade devera requerer a
inscricdo do contrato social no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede” (LEI N° 10.406, 2002, ART. 998).

E possivel encontrar um modelo de inscri¢cdo do Contrato Social de categoria

de Sociedade Limitada (LTDA), seguindo os passos da figura 2 abaixo:

Figura 2: Contrato Social - Sociedade Limitada (LTDA)

Fonte: O Autor, 2023.

De acordo com a Comissao Nacional de Classificacdo (CONCLA, 2023), o
modelo de Contrato Social, é necessario especificar o nome completo, Registro Geral
(RG), CPF, profissédo, nacionalidade, estado civil e enderecgo residencial de cada
membro da sociedade. Além disso, é preciso indicar as atividades a serem realizadas,
gue podem ser tanto de prestacdo de servigcos quanto de venda de mercadorias.
Adicionalmente, é importante incluir os codigos de identificacdo padronizados das
unidades produtivas, regulados pelo instrumento de Classificagdo Nacional de
Atividades Econ6micas (CNAE).

A designacéo da natureza juridica da empresa € um passo crucial no Contrato
Social. Essa informacéo pode ser consultada no Anexo V da Instrucdo Normativa Rfb

N° 2119, datada de 6 de dezembro de 2022. Neste anexo, encontra-se o Quadro de
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Natureza Juridica X Integrantes do Quadro de Sécios e Administradores (QSA) e

Representante da Entidade, a qual inclui uma parte exemplificada no quadro 4 abaixo:

Quadro 4: Quadro de Natureza juridica x QSA e representante da entidade.

(continua)
Integrantes do Quadro | pepoEsENTANTE
Codigo NATUREZA de Socios e DA ENTIDADE
JURIDICA Administradores
(QSA)
L Administrador, Diretor Administrador,
201-1 Empresa Publica ou Presidente Diretor ou Presidente
. Conselheiro de
Sociedade de e - ) ,
203-8 Economia Mista | Administracao, Diretor Diretor ou
ou Presidente Presidente
_ Administrador,
204-6 Sociedade Conselheiro de Administrador,

Anonima Aberta | Administrac&o, Diretor | Diretor ou Presidente
ou Presidente
Sociedade Administr_ador, -
205-4 Anénima Cpnselhgwo de _ Administrador,
Administracdo, Diretor | Diretor ou Presidente
ou Presidente
Administrador, Socio,
Acionista Incapaz ou
Relativamente Incapaz
(exceto menor), Sécio
ou Acionista Menor
_ (assistido ou
Sociedade representado), Sécio Administrador ou
206-2 Empresaria Pessoa Juridica Sécio -Administrador
Limitada Domiciliado no Exterior,
Saocio Pessoa Fisica
Residente ou
Domiciliando no
Exterior, Sécio -
Administrador ou Cotas
em Tesouraria

Fechada




Quadro 4: Natureza juridica x QSA e representante da entidade.

(continuacgéo)
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207-0

Sociedade
Empresaria em
Nome Coletivo

Sécio, Socio ou
Acionista Incapaz ou
Relativamente Incapaz
(exceto menor), Socio
ou Acionista Menor
(assistido ou
representado), Socio
Pessoa Fisica
Residente ou
Domiciliando no
Exterior, Sécio -
Administrador ou Cotas
em Tesouraria

Sécio -
Administrador

208-9

Sociedade
Empresaria em
Comandita
Simples

Sécio Comanditado,
Sécio Comanditario,
Sécio Comanditado
Residente no Exterior,
Sécio Comanditéario
Pessoa Fisica
Residente no Exterior,
Sécio Comanditario
Pessoa Juridica
Domiciliado no Exterior,
Sécio Comanditéario
Incapaz ou Cotas em
Tesouraria

So6cio Comanditado

209-7

Sociedade
Empresaria em
Comandita por

Acobes

Administrador, Diretor
ou Presidente

Diretor ou
Presidente

223-2

Sociedade
Simples Pura

Administrador, Sdcio,
Sécio ou Acionista
Incapaz ou
Relativamente Incapaz
(exceto menor), Sécio
ou Acionista Menor
(assistido/representado)
, SOcio Pessoa Juridica
Domiciliado no Exterior,
Sécio Pessoa Fisica
Residente ou
Domiciliado no Exterior,
Sécio -Administrador ou

Cotas em Tesouraria

Administrador ou
Saécio -Administrador




Quadro 4: Natureza juridica x QSA e representante da entidade.
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224-0

Sociedade
Simples Limitada

Administrador, Sécio,
Sdécio ou Acionista
Incapaz (exceto menor),
Sdécio ou Acionista
Menor
(assistido/representado)
, SOcio Pessoa Juridica
Domiciliado no Exterior,
Sécio Pessoa Fisica
Residente ou
Domiciliando no
Exterior, Sécio -
Administrador ou Cotas
em Tesouraria

Administrador ou
Saécio -Administrador

225-9

Sociedade
Simples em
Nome Coletivo

Sécio, Sécio ou
Acionista Incapaz ou
Relativamente Incapaz
(exceto menor), Soécio
ou Acionista Menor
(assistido/representado)
, SOcio Pessoa Fisica
Residente ou
Domiciliando no Exterior
ou Cotas em Tesouraria

Sécio -
Administrador

226-7

Sociedade

Simples em

Comandita
Simples

Sécio Comanditado,
Sécio Comanditario,
Sécio Comanditado
Residente no Exterior,
Sécio Comanditéario
Pessoa Fisica
Residente no Exterior,
Sécio Comanditario
Pessoa Juridica
Domiciliado no Exterior,
Sécio Comanditéario
Incapaz ou Cotas em
Tesouraria

So6cio Comanditado

Fonte: Adaptado do Anexo V da Instrucdo Normativa Rfb N° 2119, de 06 de dezembro de 2022.

E possivel encontrar tanto os codigos quanto as designacbes da Natureza

Juridica da empresa no site oficial da CONCLA, no endereco concla.ibge.gov.br, na

secao de Classificagdes e no topico Natureza Juridica. Conforme a Lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002 (apud CONCLA, 2021), a Sociedade Empresaria Limitada

identificada pelo codigo 206-2 é descrita como:
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As entidades dotadas de personalidade juridica de direito privado, de
natureza empresaria, cujo capital social é dividido em quotas, iguais ou
desiguais, cabendo uma ou diversas a cada s6cio, que responde de forma
restrita ao valor de suas quotas, porém todos os sdcios respondem
solidariamente pela integraliza¢&o do capital social. A firma ou denominacéo
social é sempre seguida da palavra “limitada” ou Ltda.”. Os seus atos
constitutivos, alteradores e extintivo sdo arquivados na Junta Comercial.

Sempre € importante consultar as versfes mais recentes das leis existentes,
pois elas podem ser modificadas ou complementadas por outras, como ocorreu com
a Lein®10.406, de 10 de janeiro de 2002, que passou por algumas alteracdes através
de acréscimos por meio das leis n°® 13.792, de 3 de janeiro de 2019, n° 14.030, de 28
de julho de 2020, n° 14.195, de 26 de agosto de 2021 e n°® 14.451, de 21 de setembro
de 2022. Por exemplo, esta ultima modificou os quéruns de delibera¢éo dos socios da
sociedade limitada estabelecidos nos artigos 1.061 e 1.076.

De acordo com Marquez (2022), empreendedor e fundador da NFE.io (empresa
especializada em emisséo de notas fiscais eletrbnicas) e outras startups, enfatiza a
necessidade de incluir nos ultimos passos da elaboracdo do Contrato Social o
endereco completo da sede da empresa, estabelecer a quota de cada sécio com base
no investimento inicial, definir um ou mais sécios majoritarios como administradores,
determinar o valor do pro-labore de cada sdcio e estabelecer regras para a aprovacao
de decisfes relevantes, como pedidos de financiamento/empréstimos e inclusao de
Novos SOCios.

J& quando o empresério atua individualmente, ele precisa emitir a Declaracdo
de Empresério Individual onde contém as informacdes do negécio (Dutra, 2017). Com
base na experiéncia de mais de 33 anos no mercado contabil, a ZIP (2023) destaca
gque o Empresario Individual (ElI) € um regime empresarial em que a empresa €
constituida por uma Unica pessoa, ndo havendo a participacdo de socios, outras
pessoas fisicas ou juridicas.

E possivel encontrar um modelo de inscricdo para Empresario Individual, seguindo os

passos da figura 3 abaixo:

Figura 3: Inscricdo de Empresério Individual.

Secdo Tépico Su'bté ico
lodelos ¢ Empresaric

Fonte: O Autor, 2023.
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A JUCEPE disponibiliza em seu site oficial um documento simplificado que
orienta o preenchimento da inscricdo de Empresario Individual, que pode ser

visualizado na Figura 4 abaixo:

Figura 4: Inscricdo modelo para orientagéo.

Secretaria do Deseavolvimento ds Produgio

Departamento Nacional de Registra do Coméreio INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO NO VERSO

#7%,  Minisiisio do Descovolvimento, Indistria ¢ Comreio Exterior REQUERIMENTO DE EMPRESARIO
‘& e Declarar se &

solteiro,
Indicar o numero, a casado, vitivo,
sigla do érgéo NUMERO DE IDENTIFICACAO DO REGISTRO DE EMPRESA - NIRE DA SEDE |N1RE DA FILIAL (preencher somente se ato referente a filial) separado

expedidor e a sigla
da respectiva UF,

judicialmente
ou divorciado

NOME DO EMPRESARIO (completo sem abreviaturas)

da cédula de JOSE ROBERTO DA COSTA SILVA
TR o NACIONALIDADE ESTADO CIVIL

: ! BRASILEIRA CASADO
::::e':':;?: gﬁ SEXO REGIME DE BENS (s¢ casado) __{ Comunhéo
Carteira de MOFO COMUNHAC Fareere parcial, ou
identidade FILHO DE (pai) {XMM comunhao
e ionetion C{RLOS PESSOA DA COSTA IMARIA DA COSTA SIL universal, ou
Carteira de DO EM (data de nascimento) IDENTIDADE nismero Orglo emissor UF CPE (] zﬁ:;‘;’:g:gao
Trabalho ,ou 20.12.1970 0.000.000 | sps | e [o0

aquestos, ou

Carteira Nacional
separagéo de

de Habilitagao

EMANCIPADO POR (forma de emancipagio - somente no cso de menoe)

DOMICILIADO NA (LOGRADOURO - rua, av, etc.)

AV. BOA VIAGEM 4520
COMPLEMENTO BAIRRO / DISTRITO CEP CODIGO

MUNICIPIO
APTO 5001 BOA VIAGEM 51.021-000tisoda duats
MUNICIPIO U
RECIFE | ——ee

Indicar o nome declara, sob as penas da lci, ndo cstar impedido de excreer atividade empreséria, que ndo pos/ Faga a Busca de nome

completo ou registro de empresario e requer a Junta Comercial do Estado de Pernambuco no site
abreviado do CODIGO DO ATO DESCRICAO DO ATO CODIGO DO EVENTO DESCRICAO DO EVEN| VSVWW'! ucepe.pe.gov.br
empresario, aqnando‘ 080 INSCRICAO ugerimos aditar ao
se quiser, apelldo ou ODIGO DO EVENTO DESCRICAO DO EVENTO CODIGO DO EVENTO DESCRICAO DO EVE nome ape_"do ou genero
género de negdcio, de_ n_egéc:o, apenas se
que deve constar do NOME EMPRESARIAL existir nome empresanal
objeto. 7 JOSE ROBERTO DA COSTA STLVA idéntico
Exemplos: RADOURO (rua. av, etc.) \
JOSE ROBERTO DA 2 BO SN
COSTA S"_VA - ‘COMPLEMENTO BAIRRO / DISTRITO CEP CODIGO DO
57 3 MUNICIPI
TECIDOS ou SALA 20 sRO JOSE 50.020-440|ficd i
J R DA C leVA MUNICIPIO UF PAIS CORREIO ELET R(')VI(“(I-MAII )
RECIFE | eE |BRASIL
VALOR DO CAPITAL - RS VALOR DO CAPITAL (por extenso)
s 10.000,00 DEZ MIL REATS
O inicio das CODIGO DE ATIVIDADE DESCRIGAO DO OBJETO
atividades nao e Al iy COMERCIO VAREJISTA DE TECIDOS Preencher com o cédigo
podera ser Atividade principal correspondente a cada
anterior & data 5231-0/01 atividade descrita no
da assinatura. OBJETO, conforme a tabela
Facultativo o Atividades secundirias de Classificagso Nacional de
preenchimento. Atividades Econdmicas —
DATA DE INICIO DAS ATIVIDADES | NUMERO DE INSCRICAO NO CNPJ TRANSFERENCIA DE SEDE OU DE QNAE-FlscaI X
FILIALDE site: www.cnae.ibge.gov.br
30.06.2005 [\ 8 www.cnae.[hqe.qov.or

. ASSINATURA DA FIRMA PELO EMPRESARIO (ou pelo representante/assistente/gerente)
A assinatura . s

da firma seré > Jose Roberto- da Costr Silvaw )

de acordo DATA DA ASSINATURA ASSINATURA DO EMPRESARIO A?s§'"amm deve ser
comoyorne 30.06.2005 | josé Roberto- dev C. sm/ P
ﬁ?dlecr;g;e:oa PARA USO EXCLUSIVO DA JUNTA COMERCIAL apresentado, que é
campo nome DEFERIDO. AUTENTICACAO usado paraonome
empresarial PUBLIQUE-SE E ARQUIVE-SE. civil

Fonte: JUCEPE, 2020.

Segundo ZIP (2023), a Declaracédo de Empresario Individual e o Contrato Social
possuem basicamente o0 mesmo valor e funcionalidade, ambos sendo utilizados para
formalizar a criacdo de uma nova empresa. A principal diferenca entre eles esta na

guantidade de proprietarios envolvidos.
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Para Dutra (2017), validado o Contrato Social ou a Declara¢do de Empresario
Individual, é permitido prosseguir com o processo de arquivamento da empresa na
Junta Comercial. Para averiguar quais documentos sdo necessarios, € preciso
consultar a Junta Comercial do estado onde a empresa sera estabelecida. Vale
destacar que alguns documentos sao obrigatérios em todo o territério nacional, como
uma copia autenticada de algum documento de identificacdo do responsavel pela
empresa.

No caso do estado de Pernambuco, a JUCEPE disponibiliza em seu site as
etapas para a realizagdo do registro. O site também oferece um manual de registro
dos principais tipos de empresas de acordo com suas peculiaridades e possibilita a
realizacao de todos os procedimentos necessarios através do redirecionamento para
a REDESIM. Segundo as informacdes disponiveis no site da JUCEPE, caso o0s
documentos sejam validados, a empresa deve ser registrada em até dois dias.

O artigo 2° da Lei n° 11.598, de 3 de dezembro de 2007, versa sobre a criacao
da REDESIM da seguinte forma:

Fica criada a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negdcios - REDESIM, com a finalidade de propor
acOes e normas aos seus integrantes, cuja participacdo na sua composicao
sera obrigatéria para os 6rgaos federais e voluntaria, por adesdo mediante
consércio, para os o6rgdos, autoridades e entidades ndo federais com
competéncias e atribui¢des vinculadas aos assuntos de interesse da Redesim
(Brasil, 2007).

A REDESIM é uma rede de sistemas informatizados que visa registrar e
legalizar empresas em todos os niveis, incluindo federal, estadual e municipal. Seu
proposito é padronizar procedimentos, aumentar a transparéncia e reduzir custos e
prazos para a abertura de empresas. O processo € integrado e continuo, com
comunicacao automatica entre os sistemas das instituicées participantes, que incluem
orgaos de registro, administracdes tributarias e entidades licenciadoras, como Corpo
de Bombeiros e Vigilancia Sanitaria.

E importante ressaltar que a realizac&o do registro da empresa esta sujeita a
cobranca de uma ou mais taxas, e este sO sera efetivado mediante o pagamento
delas. Esses pagamentos podem ser feitos através do Documento de Arrecadacéo de
Receitas Federais (DARF) que é designado para pagar tributos federais como

Impostos, taxas e contribui¢des.
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Por fim, segundo Dutra (2017), “apds o registro da empresa, sera entregue o
NIRE, contendo o numero que serd fixado no Contrato Social ou na Declaracéo de
Empresario Individual”.

Logo apds o registro na junta comercial, deve-se realizar a inscricdo da
empresa na Receita Federal do Brasil por meio do CNPJ. A solicitacdo é efetuada
exclusivamente pela internet, por meio do download do Documento Basico de
Entrada. E necessario assinar o DBE, e envia-lo a Receita Federal juntamente com o
Contrato Social. A resposta é fornecida via internet. Esse é o procedimento para
obtencdo do numero de cadastro do CNPJ pela Receita Federal (Dutra, 2017).

Seguindo as orientac6es do Governo Federal, a inscricdo, alteracdo ou baixa
de uma pessoa juridica no CNPJ é feita, geralmente, com base na andlise do
Documento Béasico de Entrada (DBE) ou do Protocolo de Transmissdo da Ficha
Cadastral da Pessoa Juridica (FCPJ), que sdo gerados pelo Portal Redesim,
dependendo da situacéo.

Serd necessario a apresentacdo ao Orgdo de Registro dos seguintes
documentos impressos: DBE ou Protocolo de Transmissédo da FCPJ; ato constitutivo
ou alterador (ata, estatuto, contrato social...); documento de identificacdo oficial do
responsavel e outros documentos podem ser necessarios de acordo com a localidade.
Caso esteja integrado a Redesim, o proprio 6rgdo de registro, que pode ser um
Cartorio de Registro Civil da cidade onde se encontra a empresa, realizara o cadastro
no CNPJ. Mesmo que o cartério ndo esteja integrado, o ato ainda devera ser
registrado, porém, os documentos devem ser encaminhados a Receita Federal por
meio da solicitagcdo de um processo digital.

Para abrir um processo digital, o Governo Federal indica que € preciso acessar
o sistema Processos Digitais e selecionar o tépico "Solicitar servi¢co via processo
digital". Em seguida, deve-se escolher a area "CADASTROS" e o servi¢o desejado.
Depois, € necessario solicitar a juntada de documentos no site da Receita Federal e
acompanhar o andamento do processo. Por fim, conferir o resultado obtido. Se as
informacdes fornecidas no DBE ou FCPJ estiverem consistentes com o ato cadastral
registrado, como ata, estatuto ou contrato social, a solicitagdo sera aprovada e o

cadastro sera atualizado.
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O Governo Federal destaca ainda que a inscricéo e atualizagao do registro de
Microempreendedor Individual (MEI) pode ser realizada de maneira simplificada
através do Portal do Empreendedor.?

Ap6s a obtencdo do numero do CNPJ, é imprescindivel que a empresa solicite
a Inscricdo Municipal (IM) na Secretaria Municipal da Fazenda, comparecendo a
prefeitura. Essa inscricdo € utilizada para identificar a empresa no cadastro tributério
do municipio e sera incluida no Alvara de Localizacdo e Funcionamento, o qual deve
ser exposto em local visivel na sede da empresa (Dutra, 2017).

De acordo com Dutra (2017):

Assim, o poder publico poderd fiscalizar o pagamento de tributos,
principalmente os impostos de competéncia municipal, como o Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN). Com a Inscricdo Municipal, a
pessoa juridica, por sua vez, podera emitir notas fiscais e solicitar certiddes
negativas para participar de licitacdes publicas.

Dutra (2017) ainda retrata que, para solicitar a IM, normalmente devem ser
apresentados os seguintes documentos:
e Formuléario preenchido disponibilizado pela prefeitura;
e Copia do Contrato Social ou Declaragdo de Empresario Individual;

e (Copia da inscricdo do CNPJ.

Segundo Felinto (2023), um dos membros da equipe da NEF.io, é possivel
efetuar a inscricdo estadual por meio do portal da Secretaria da Fazenda do estado
em questdo. Para realizar o cadastro, basta acessar o website da Secretaria de Estado
da Fazenda (SEFAZ) do estado em que a empresa ird atuar e seguir os procedimentos
exigidos.

Comumente, sdo necessarios 0s seguintes documentos: CNPJ; RG; CPF;
comprovante de endereco da empresa e de residéncia; fotos do local em que o
negocio funciona; alvara de funcionamento e e-mail valido. Lembrando que os itens
requeridos variam de estado a estado (Felinto, 2023).

Para obter a Inscricdo Estadual (IE) da empresa, é necessario acessar o site
da JUCEPE e entrar com o e-mail e senha do cadastro ou realizar o cadastro, se ainda
nao houver um. Em seguida, € preciso acessar a se¢ao "Solicitacdes de Servicos" e

selecionar o tépico "Solicitar Inscricdo Estadual”. Nesse momento, o usuario sera

2 Para inscricdo e atualizacdo do registro de Microempreendedor Individual (MEI), acesse o site.
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redirecionado para a plataforma REDESIM, onde devera informar o "Evento"
(Inscricao no Estado), além do NIRE e CNPJ da empresa.

Para a empresa obter a Inscricdo Estadual, € necessario que desenvolva uma
atividade (CNAE) considerada relevante pelo Estado. E importante ressaltar que n&o
€ obrigatodria a presenca fisica na JUCEPE para apresentar ou assinar documentos
relacionados ao processo de solicitacdo, e em caso de alteracfes, € necessario fazer
uma solicitacédo, por meio E-fisco que € um conjunto de servicos digitais e on-line que
engloba desde o atendimento ao contribuinte até a comunicacao e gerenciamento de
processos na Secretaria de Estado da Receita.

3.3.6 Alvara de funcionamento e Localizacéo

Para que a sua empresa possa se inscrever no Imposto sobre Circulagcdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS), é indispensavel a obtencédo da Inscricdo Estadual
(DUTRA, 2020). De acordo com a Secretaria da Fazenda de Pernambuco (2023), o
Decreto n° 38.460/2012 trata da inscricdo de empresas de construcdo civil no
Cadastro de Contribuintes do Estado de Pernambuco (CACEPE), enquanto a Lei n°
12.136/2001 dispde sobre a tributacdo do ICMS em relagéo as operacoes realizadas
por essas empresas, além de estabelecer outras medidas. E imprescindivel para o
empreendedor a consulta das leis vigentes em cada estado.

Segundo Dutra (2017), "a empresa devera possuir Alvar4 de Prevencao e
Protecdo Contra Incéndio (APPCI), expedido pelo Corpo de Bombeiros Militar do
estado. A solicitacdo podera ser protocolada pessoalmente e, em alguns estados, via
internet”. Para comprovar que o local onde a empresa opera estad em conformidade
com as normas de seguranca estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros, € essencial
solicitar o requerimento desse documento.

Dutra (2017), ainda retrata:

O Alvard de Funcionamento e Localizacdo € uma licenca concedida pela
prefeitura, autorizando o funcionamento e a localizagdo do empreendimento.
Todos os estabelecimentos que trabalham com a prestacdo de servico ao
publico precisam de alvara. Ele deve ser solicitado na prefeitura. O
procedimento para sua obtenc&o varia de acordo com a legislacéo de cada
municipio. Empresas que funcionarem sem alvara estéo sujeitas & multa e,
caso nao regularizem a situagdo, ao fechamento do estabelecimento.

As obras de construcéo civil devem ser inscritas no CNO (Cadastro Nacional
de Obras) em até 30 dias contados do inicio da construcdo. O CNO € uma base de

dados mantida pela Receita Federal, que contém informacdes sobre as obras de
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construgdo civil. E essencial possuir esse registro para obter a Certiddo de
Regularidade Fiscal ap6s a conclusdo da obra. A obtencdo da certiddo é
imprescindivel para registrar a construcéo no cartério de iméveis.

Em relacdo a documentacdo necesséria para inscricdo no CNO, é aceito
qgualgquer um dos seguintes documentos: alvar4 de concessdo de licenca para
construcdo, projeto aprovado pela prefeitura municipal, habite-se ou certiddo da
prefeitura municipal. Ja para obras contratadas com a administracdo publica, sdo
exigidos o contrato e a ordem de servico, ou ainda a autorizagdo para inicio de
execucdo da obra, caso ndo esteja sujeita a fiscalizagdo municipal, ou o termo de

recebimento da obra.

3.4 COMO CRESCER E SE MANTER RELEVANTE

3.4.1 Ferramentas organizacionais estratégicas

Ao criar uma empresa, o empresario tera que aprender a lidar com um namero
muito grande de variaveis que o mercado o impde. A luta para crescer e se manter
relevante é complexa, justamente por conta deste fator; a cada decisao que é tomada
pelos seus representantes, o rumo do empreendimento é moldado. Mas como se nao
bastasse, alguns acontecimentos externos tém influéncia sobre a mesma.

O Banco do Nordeste (2020, p. 2-3) expressa que as influéncias do ambiente
interno de uma empresa sao: produtos/servi¢os, 0s precos, os custos, localiza¢éo, os
colaboradores, juntamente com outros fatores como as regras. Ja 0s externos sao: o
cliente, o mercado, os fornecedores, 0os concorrentes, as acdes do governo, a
economia etc., fazendo parte de um contexto local, regional, nacional e internacional

gue influenciam o empreendimento.

3.4.1.1 Plano de negécios

Um plano de negdcio é essencial para gue empresarios controlem e direcionem
suas empresas adequadamente. Vieira (2022), jornalista do programa Pequenas
Empresas e Grandes Negocios (PEGN), explica que o plano de negocio define
objetivos e os meios para alcanca-los, proporcionando uma visdo abrangente da
empresa e facilitando o conhecimento sobre analise de mercado, marketing, finangas,

operacgdes e pontos fortes e fracos.
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Vieira (2022) ressalta que o plano de negécio é essencial para avaliar a
viabilidade de um empreendimento, identificando mercado, publico-alvo e
concorrentes. A falta desse planejamento pode acarretar perdas futuras, mas o plano
pode ser elaborado a qualquer momento para ajustar objetivos e corrigir deficiéncias.

A elaboracédo do plano de negdcio varia conforme o tamanho da empresa e as
ferramentas utilizadas. O Sebrae-SC oferece uma ferramenta online completa e
intuitiva, enquanto outras abordagens utilizam questionarios para organizar o plano
por é&reas. Vieira (2022) enfatiza que um plano eficaz deve ser construido
gradualmente, com pesquisas e reflexdes, e leva cerca de um més para ser finalizado.

Vieira (2022), destaca que o modelo criado pelo suico Alexander Osterwalder,
normalmente é optada pelos empreendedores por ser uma opc¢ao muito conhecida e
objetiva. A elaboracao consiste na analise de 9 itens, sendo eles:

e Proposta de valor: O que o seu negocio tem que outros n&o tém? E
preciso pensar no diferencial. Esse tipo de reflexao ajuda a definir o tipo
de negdcio.

e Segmento de mercado: Para quem € destinado o seu negécio? Tem
gente disposta e interessada em comprar o que vocé oferece? Quem é
o cliente? Nao adianta querer atingir todos os publicos. Sempre é
necessario pensar previamente no publico-alvo, um nicho de mercado.

e Venda/distribuicdo: Quais serdo os canais de venda e distribuicao
adotados por sua empresa? Tera loja fisica, virtual ou ambas?

e Divulgacdo: Como vocé tornara sua marca conhecida? Como sera o
marketing? Pensar e planejar o relacionamento com o publico é
fundamental para se posicionar adequadamente.

e Fonte de receita: De onde vira o dinheiro do seu negdcio? Lembre-se
de que a empresa precisa ter lucro.

e Principais recursos necessarios: E o dinheiro que vocé investira para
montar 0 negocio. Quanto sera preciso? De onde vira esse dinheiro?
Qual sera o retorno sobre o investimento (Return on Investment - ROI)?
Levantar todas essas informacdes € fundamental inclusive para
convencer os investidores a apostarem em seu negaocio.

e Atividade target: Qual é o principal negocio, a atividade-chave? Quais

sao os servicos e produtos adicionais?
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e Parceiros de negocio: Quem ajudaré seu negécio a funcionar? Todos
precisam de parceiros, sejam empresas de delivery, fornecedores etc.

e Estruturade custo: Qual é o custo do funcionamento da sua empresa,
somando os salédrios de funcionarios, o aluguel, os impostos, o0s
encargos, as compras de insumos?

A Figura 5 expressa um exemplo de Canva a ser preenchido pelo empresario:

Figura 5: Modelo de Canva — Plano de Negdcio.
MEU MODELO DE NEGOCIO Negicio:

Criado por: Data:
Como? Para quem?
@ A b 4 AAN
Parcerias Atividades Relacionamento Segmento de
Principais Principais com Clientes Clientes
Rede de Fornecedores i antes de relagio Quem séo os clientes
€ parceiros que ajudam m"::v-" uqu.:.x fazer T?;f'l Mdu':.n::. Clientes vocé pm:; *ndlr;‘.
a sua empresa a funcionar seu Modelo de Negécios funcionar para conquisté-los e manté-los Eles tem um perfil especifico?
Como eles estdoagrupados?
Onde estéo localizados
Recursos Canais
Principais Como sua empresa se
Recursos mais importantes comunica e alcanga seus
exigidos para fazer o Modelo Clientes para entregar sua
de Negécios funcionar Valor
Estrutura de Custos Receitas
Todos os custos envolvidos na operacio Dinheiro que a empresa gera.
do seu Modelo de Negécios Quanto e como vocé vai receber dos clientes
Quanto?

Fonte: USO do modelo LGPD Canvas [...], 2021.

Scapin (apud MILDEMBERG, 2016, p. 17-18), demonstra aplicacbes desse

método para empresas no ramo da construcao civil, na figura 6, 7 e 8 abaixo:

Figura 6: “Canva" para uma empreiteira de mao de obra.

i

T

5 > - {7, " -~
Parcerias Chaves ,;;} Atividades chaves -‘,vk Propostas de valores [ . [Relacionamentos comociiente (.
L

\/ Segmentos de clientes

*Equipe qualificada prestagdo de servigos de mdo
vil de obra
atagio de | * Locagio de mio de obra

*Prestaclo de servigo de mio de obra d *Construtora

* Suporte de equipamentos para uso das atividades | ' Co st ry-dmrell | s

* Lideranca de equipe capacitada 'Setor pablico

* Entrega dos servigos no prazo de entrega firmado

Canais N
* Servigos pés entrega

2, * Indicagbes de pessoas que jd tenha tido

Recursos chaves i trabablhos com empresa

- * Diferencial de prego no mercado
* Licitagbes

* Materiais de construgio de boa qualidade

Estrutura de custos / Fontes de renda <&
<F p~

[* Custo com mdo de obra (folha de pagamento) . de servigo por d.
% 3 de bt * Por pacote fechado de servico
* Estrutura admistrativa

Fonte: Scapin; Mildemberg, 2016, p. 17-18.



Figura 7:

“Canva” para uma construtora.
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Parcerias Chaves '.»E 7
*Fomecedores de materials

*Empreiteiras de m3o de obras

*Associagio de sodedades e sindicatos

Atividades chaves R,
*Producdo eficiente:

*Usode méquinas e def tividad
da construgio

*Processos produtivos sustentavels

*Efidente e atualizado sistema de gerenciamento das obras
*Sistema de recrutamento de pessoal eficaz

*Respeitar as normas de desempenho da construclo
*Adog3o de praticas com base na construg3o enxuta
*Controles de qualidade da execugio

*Uso damodelgaem BIMno canteiro de obra

Propostas de valores

* Entrega da construg3o no prazo firmado

* Organograma da empresa bem definido e estruturado

*M3o de obra de boa qualidade e capacitada

*Suporte tecnico de engenharia atuante na obra

Recursos chaves

Ter f t demand:

atenda perfe

* Construgdo sustentével

*Eficiente estrutura de servigo (deposito de materiais, central
)

*Ter um aporte tecnico qualificado (engenheiros, tecnicos,gestores)

*Uso de materiais de construgdo de boa qualidade

com o cliente P
-

da obra (obras de maior porte) |*
*Sistema de fluxo de informagdes direto

*Contratos bem firmados juntamente com
|orgamentos bem detalhados

Canais Y
*Trabalho de markenting

*Servigo qualificado de venda dos valores

*Setores Publicos
*Pessoas fisicas

de clientes L

Estrutura de custos

*Aquisiglo de materials e equipamentos
*Investimeos salariais com fundiondrios
*Pagamentos de terceiros

* Estrutura admistrativa

Fontes de renda

I

*Contratos por prestagdo de servigo/construclo

Fonte: Scapin; Mildemberg, 2016, p. 17-18.

Figura 8: “Canva” para um escritério de projetos.

* Firmar contratos de parcerias entre outros
Jprofissionais de projeto
* Empresas incorporadoras

Parcerias Chaves &
-

n

IS

Atividades chaves

* Uso da modelagem BPM para devisdes das etapas de
projeto

* Uso da modelagem BIM

“Gestdo de projetos

*Pesquisas de novas propestas de projetos

* Processos de negociagio

Propostas de valores

*Estrategias de arquitetura passiva
*Organizag3o nos processos de projeto

* Projetos compatibilizados

* Desenvolvimento de projetos de edificios eficientes e

Recursos chaves

* Aporte intelectual vasto dos profissionais

atuantes

* Capital humano

*Aprimoramentos tecnicos das pessoas envolvidas nas
atividades

* Softwares

*Desenvolvimento e anlise de processo de projeto

* Apresentaglo dos projetos em formato 30 ou 4D

Relacionamentos com o cliente | 23

*Assistencia pessoal na busca direta do que o
cliente procura
*Atender melhorias no produto

*Incorporadora
“Setor pablico

projeto

Canais

*Apresentando aprimoramentos de processos de

*Propondo inovagBes nas concepgdes de projeto

)

~~J

de clientes

* Demais escritérios de projetos
“Pessoas fisicas

Estrutura de custos

* Custo com treinamentos das pessoas envol
* Aporte de ferramentas de processo de proj
*Softwares

* Folha de pagamento

* Estrutura admistrativa

Ividas
jetos

<

Fontes de renda

* Venda de servigos de acompanhamento ou execugio
“Servios de compatibilizagio

* Pericias

* Resolutividade de problemas de projetos

* Por servigo de projetos: renda por metro quadrados ou valor total do trabalho

Fonte: Scapin; Mildemberg, 2016, p. 17-18.

E possivel encontrar varios modelos de planos de negécios simplificados, como

o apresentado no livro "Caderno do Empreendedor” escrito por Freitas, Nogueira e

Costa no ano de 2022. Neste livro, foi desenvolvido um modelo que pode ser

preenchido em apenas uma pagina, conforme mostrado na figura 9.



Figura 9: Plano de Negécios numa Pagina.
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Descri¢gdo do Negécio em 10 Palavras (ou menos)

Business description in 10 Words (or less)

©

Definir a Oportunidade
Set the Opportunity

7

S
Problema a Resolver
Problem Solving

p”
Solugdo Apresentada
Solution Presented

——— e

How can we atract customers?

Clientes Mercado @
Customers Market
Como vamos atrair clientes? Como vamos vender? Identificagdo Dimensédo Evolucdo
How are we going to sell? Identification Dimension Evolution

Concorréncia
Competition

o

@

Quem sdo os Concorrentes?
Who are our Competitors?

Em que somos melhores?
Where we are better?

Membros e experiéncia relevante
Members and relevant experience

Estratégla de Preco
Price Strategy

Modelo de
Business w

®

posicionar a oferta e adequar a qualidade ao prego.
Position the offer and adjust the quality to the price

Descrever a forma como cria, aplica e entrega valor.
Describe how to create, apoly and deliver value

Fonte: Freitas; Nogueira; Costa, 2022, p. 101.

O Canva ou planos de negécios simplificados podem ser praticos e intuitivos,

contudo, vale salientar que quanto mais elaborado for o plano de negdécio mais

beneficios sdo gerados para a empresa. Com este intuito o Sebrae disponibiliza

alguns materiais suporte para fazer este processo de forma detalhada, sendo um
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deles elaborado por Claudio Afranio Rosa em 2013 com o titulo “Como Elaborar um
Plano de Negécios”, onde além de explicar como sao realizados 0s passos
necessarios ele disponibiliza espacos e tabelas para o preenchimento do
empreendedor.

Os passos necessarios para a elaboracéo do plano de negécio, segundo Rosa

(2013), sdo mostrados na figura 10 abaixo:

Figura 10: Passos para a elaboracéo do Plano de Negdcio.

1 - Sumirio Executivo S -Plano Financeiro

1.1 - Resumo dos principais pontos do plano de negécio Investimento total

1.2 - Dados dos empreendedores, experiéncia 5.1 - Estimativa dos investimentos fixos

profissional e atribuigoes 5.2 - Capital de giro

1.3 - Dados do empreendimento 5.3 - Investimentos pré-operacionais

1.4 - Missao da empresa 5.4 - Investimento total (resumo)

1.5 - Setores de atividades 5.5 - Estimativa do faturamento mensal

1.6 - Forma juridica 5.6 - Estimativa do custo unitario de matéria-prima,

1.7 - Enquadramento tributario materiais diretos e terceirizagoes

1.8 - Capital social 5.7 - Estimativa dos custos de comercializagao

1.9 - Fonte de recursos 5.8 - Apuragao do custo dos materiais diretos e/ou
2 - Anélise de mercado mercadorias vendidas

2.1 - Estudo dos clientes 5.9 - Estimativa dos custos com mao de obra

2.2 - Estudo dos concorrentes 5.10 - Estimativa do custo com depreciagao

2.3 - Estudo dos fornecedores 5.11 - Estimativa dos custos fixos operacionais mensais
3 - Plano de Marketing 5.12 - Demonstrativo de resultados

3.1 - Descricao dos principais produtos e servigos 5.13 - Indicadores de viabilidade

3.2 - Prego 5.13.1 - Ponto de equilibrio

3.3 - Estratégias promocionais 5.13.2 - Lucratividade

3.4 - Estrutura de comercializagao 5.13.3 - Rentabilidade

3.5 - Localizagao do negécio 5.13.4 - Prazo de retorno do investimento
4 -Plano Operacional 6 - Construcao de cendrios

4.1 - Layout ou arranjo fisico 7 - Avaliagao estratégica

4.2 - Capacidade produtiva, comercial e de prestagao 7.1. Analise da matriz F.O.F.A

de servigos 8 - Avalia¢ao do Plano de Negécio

4.3 - Processos operacionais
4.4. Necessidade de pessoal

Fonte: Adaptado de Rosa, 2013.

3.4.1.2 Matriz SWOT

Um item de grande importancia para a empresa, encontrado no material de
Rosa (2013), é a andlise da matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e
Threats) em portugués FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), que
consiste em uma ferramenta simples e valiosa para identificar pontos fortes e fracos

da organizagdo. A matriz é explicada em detalhes e disponibilizada para

preenchimento no referido material, conforme ilustrado na figura 11 abaixo:



Figura 11: Andlise da matriz F.O.F.A.

Forcas Oportunidaces Fatores internos Fatores externos
Faca uso das forcas Explore as oportunidades (controléveis)
Sao caracteristicasinternas daempresa | Sao situacoes positivas do ambiente
ou de seus donos que representam | externo que permitem a empresa FORCAS OPORTUN[DADES
vantagens competitivas sobre seus | alcangar seus objetivos ou melhorar
concorrentes ou uma facilidade para | sua posi¢ao no mercado.
atingir os objetivos propostos. Exemplos: 3
Exemplos: « Existéncia de linhas de i
- Atendimento personalizado financiamento )
ao cliente «» Poucos concorrentes na %
+ Preco de venda competitivo regiao s
« Equipe treinada e motivada + Aumento crescente da £
« Localizagao estratégica da demanda n°_
empresa - Disponibilidade de bons
imoveis para locagéo
Fraquezas Ameacas
Elimine as fraquezas Evite as ameacas T
Sao fatores internos que colocam | Sdo situagoes externas nas quais se FRAQUEZAS AMEACAS
a empresa em situagdo de |tém pouco controle e que colocam
desvantagem frente a concorréncia | a empresa diante de dificuldades,
ou que prejudicam sua atuacao no | ocasionando a perda de mercado 3
ramo escolhido. ou a reducao de sua lucratividade. H
Exemplos: Exemplos: =
« Pouca qualificagdo dos -+ Impostos elevados e w
funcionarios exigéncias legais rigorosas 3
« Indisponibilidade de recursos - Existéncia de poucos £
financeiros (capital) fornecedores 8
- Falta de experiéncia anterior + Escassez de mao de obra
no ramo qualificada
« Custos de manutencao « Inseguranca e violéncia na
elevados regiao
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Fonte: Adaptado de Rosa, 2013.

A seguir, serdo apresentados dois exemplos praticos de analises SWOT. O
primeiro deles é baseado em um estudo de caso de uma empresa de construcao civil
de pequeno porte situada no Vale do Paraiba, em S&o Paulo. A andlise foi conduzida
por Bruna Camila Francisco, e o resultado pode ser visualizado na figura 12. Ja o
segundo exemplo é proveniente do Trabalho de Conclusdo de Curso de Leonardo
Bonfante Greco, intitulado "Wood Frame - Uma Analise de Mercado na Cidade de

Londrina", realizado em 2016, cuja anélise SWOT pode ser observada na figura 13.

Figura 12: SWOT - Empresa de construcao civil.

FORCAS OPORTUNIDADES

Atendimento personalizado ao
cliente
Preco de venda competitivo
Conhecimento em Softwares
Localizacdo estratégica da
empresa

FRAQUEZAS
Engenheiro recém formado
Baixo recurso financeiro (capital
de giro)
Falta de experiéncia anterior no
ramo
Custos de manutencdo elevados

Existéncia de linhas de
financiamentos
Poucos concorrentes na regido
Aumento crescente da demanda
Disponibilidade de bons imdveis
para locacdao

AMEACAS
Impostos elevados exigéncias
legais rigorosas
Existéncia de poucos
fornecedores
Queda da economia
Empreiteiras pequenas

Fonte: Francisco, [2019], p. 5.



Figura 13: SWOT — Empresas com atuacao no mercado de wood frame.

Interno

Externo

Favoravel

Forcas

Industrializagao do sistema

Reducédo de prazos no processo
construtivo

Sustentabilidade do sistema
Custo competitivo

Qualidade dos produtos e
servicos

Porte e influéncia da cidade de
Londrina sobre a regiao
Conformidade com a ABNT NBR
15575

Possibilidade de financiamentos
bancarios e inclusdao em
programas sociais do govermo
Viabilidade de Parceria com a
Tecverde

Proximidade dos fornecedores

Desfavoravel

Fraquezas

Concorréncia com outros
sistemas, principalmente
alvenaria convencional
Impossibilidade de constru¢do de

edificios com 8 pavimentos ou
mais

Necessidade de parceria com a
Tecverde e consequéncias
Baixa participagao do Wood
Frame no mercado
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Areas de reflorestamento no
Estado

Fonte: Adaptado de Zeferino, 2007; Greco, 2016, p. 21.

De acordo com Freitas, Nogueira e Costa (2022, p. 88), o livro "Caderno do
Empreendedor"” cita outra ferramenta que pode auxiliar o empreendedor a alcancgar o
sucesso em seu negocio. Trata-se das 5 forcas de Porter, uma ferramenta de anélise
criada por Michael Porter em 1979, que ainda é amplamente utilizada para delinear
estratégias empresariais e focar em um determinado mercado. “O modelo permite
uma analise competitiva para determinar a posi¢cdo de uma empresa no seu mercado
e possibilita a andlise do microambiente desse mercado. Esta ferramenta permite
moldar a estratégia empresarial e analisar a concorréncia”.

Conforme descrito por Freitas, Nogueira e Costa (2022, p. 88), as 5 Forcas de
Porter sdo fundamentadas em fatores estaveis, mas é possivel incluir uma sexta forgca
para complementar as outras cinco se essa também for fundamentada de forma
estavel. Essa sexta forca pode ser as Aliangcas Estratégicas, como parcerias entre
empresas, por exemplo. Dessa forma, as 5 forcas de Porter ficam definidas como:

1- Rivalidade entre Concorrentes (Rivalidade Interna);
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2- Ameaca de Novos Concorrentes (Potencial de Novas Entradas);
3
4

Poder Negocial dos Fornecedores;
Ameaca de Produtos/Servigos Substitutos (Pressdo de Novos Produtos

ou Servigos);
5

Poder Negocial dos Clientes.
3.4.1.3 As 5 forcas de Porter

E expresso por Casagrande (2022), um esquema de como aplicar as 5 forcas
de Porter, levando em consideracées alguns quesitos para cada uma das forcas. E

possivel observa-lo na figura 14 abaixo:

Figura 14: Esquema de aplicagéo das 5 forcas de Porter.

Acesso ao mercado para novos participantes

A probabilidade de as novas empresas tentarem se estabelecer
no mercado com base nas barreiras de entradafsaida.

= Economia de escala = Conhecimentos = Politicas governamentais
= Tempo e custo especializados = Retaliagdo esperada

de entrada = Vantagens de custo do mercado
= Requisitos de capital = Acesso a distribuigdo = Protegao tecnologica

Nivel de poder Intensidade do cenario Custo de entrada/
do fornecedor competitivo saida do comprador
Isso pode incluir matéria-prima, O malor determinante em quao O poder de pressdo dos clientes sob
m&o de cbra, componentes e mais. competitivo o setor &, em geral. o negdcic. Isse inclui as habilidade
Um fator na negociagdo de Relaciona-se especificamente ao de negociagao, opgdes de substi-
fornecedores & a quantidade de comportamento de cutros concorren- tuigdo do produto e a sensibilidade
fornecedores alternativos disponiveis. tes dentro um determinado mercado. do publico comprador ao prego.
» Diferenciagdo de entradas b | * Barreiras de saida . "« Poderde negociagdo
= Custos de mudanga ! = Taxa de concentragao | = Volume do comprador

de fornecedores e empresas = Numero de concorrentes » Informagdes do comprador
¢ Presenca de entradas = Diversidade de rivals = Custos de troca do comprador

alternativas em relagdo & empresa

= |dentidade da marca
= Concentragao
de fornecedores

* Custos de mudanga Sensibilidade ao prego

g = Crescimento da inddstria * Capacidade de substitulr
= |mportancia do volume
ao fornecedor

= Exclusividade do servigo

= Concentragdo do comprador
vs, indudstria

= Fidelidade do consumidor

* Custos fixos{valor agregado
= Prego de compra

= Diferenciagdo do produto

bstitutos w

A probabilidade de um produto ou servigo alternative entrar no mercado.

= Inclinagdo do comprador = Custos = Qualidade superior
para substitutos de mudanga ou mais funcional

Fonte: Casagrande, 2022.
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A figura 15 abaixo retirado do livro "Caderno do Empreendedor” de Freitas,
Nogueira, Costa (2022, p. 89), expressa um modelo para preenchimento das 5 forcas

de Poter:

Rivalidade
entre
Concorrentes
Rivalry
between
Competitors

Fonte: Freitas; Nogueira; Costa, 2022, p. 89.

O artigo intitulado "Estratégias para a competitividade de construtoras de
pequeno porte: uma analise do ambiente interno e externo”, escrito por Tiely Zurlo
Mognhol, Fernando Jose Barbin Laurindo e Silvio Burrattino Melhado, apresenta um
modelo Unico das 5 forcas de Porter, elaborado para suprir trés construtoras de
pequeno porte que atuam no mercado nacional. Essas empresas foram estudadas,
sendo uma sediada na cidade de Sao Paulo, outra em Campinas e a terceira em
Recife, e para isso, foram levantadas e balanceadas diversas variaveis de todos os
empreendimentos analisados. O resultado das 5 forcas de Poter valido para as trés

construtoras simultaneamente é expresso no quadro 5:
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Quadro 5: Modelo das 5 forcas de Porter - estudo de caso.

VARIAVEL

FATORES

Concorréncia

precos baixos

Informalidade; Mercado altamente competitivo; Empresas solidas; Concorrénia a

Compradores

Indicacdes

Exigéncia de prazo e qualidade; Barganha de precos praticados pelos nformais;

Fornecedores

Dependéncia de fornecedores para produtos especificos; MO com baixa
qualificacdo; Parecerias para servicos; Pagamento a vista

Novos entrantes

Praticar pregos e prazos mais competitivos; Marketing apresentado erros da
mformalidade; Aproveitar o momento

Produtos
substitutivos

Solucdes técnicas que agregam valor para produtos e servicos; Melhor custo-
beneficio; Baixa aceitagdo do mercado (inicial)

Fonte: Mognhol; Laurindo; Melhado, 2017, p. 10.

Para fins de comparacdo com as Cinco Forcas de Porter, € apresentada no

guadro 6 abaixo a andlise SWOT das trés empresas estudadas:

Quadro 6: Andlise SWOT das empresas “A”, “B” e “C”.

(continua)

SWOT da construtora
"A" com atuacdo em Sao
Paulo - SP

SWOT da
construtora "B"
com atuacao em
Campinas - SP

SWOT da
construtora "C"
com atuacao em

Recife - PE

Ambiente Interno

(Organizacgdes)

e Cumprimento de prazos;
e Garantia pré e pos-
obra;

e Compromisso
com preco e prazo;

e Satisfacao do

e Reqistro das
informacoes.

de giro).

. . cliente;
. o Orgar_wlzagao ° Honest_ldade; e Qualidade do
o (financeira, etc.); e Marketing; SEIVIco;
2 e Qualidade do servico; e Satisfacao do o Cumr;rimento do
e Satisfagao do cliente; itive; )
e Transparéncia do e Solucdes Eral\?lg’rketin
negaocio com o cliente técnicas. g
(exposicao).
e Check list para entrega
- da obra Marketing; e Gestéo
3 e Preco ndo competitivo; |administrativa, e Competico por
=> e Procrastinacao dos e Liquidez no reco peticao p
,_% servicos menos rentaveis; | mercado (capital preco.
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Quadro 6: Analise SWOT das empresas “A”, “B” e “C”.

(conclusao)

e Ampliacdo da rede de
contatos;

e Execugao de projetos
remotos (arquitetos
responsaveis

pelos projetos morando
em outra cidade, estado
ou pais);

e Reformas de obras
comerciais e residenciais
para acessibilidade.

Oportunidades
0]

e Obras comerciais
e industriais;

e Execucao de
projetos remotos
(arquitetos
responsaveis);

e Reformas de
obras comerciais e
residenciais.

e Novas tecnologias
(EPS; Steel frame;
casa desmontavel,
por exemplo).

Ambiente Externo
(Mercado)

2 e Clientes que nao pagam | e Instabilidade de e

S : _ ) e Momento politico;

& 0S pregos praticados; mercado;

o a e Pagamento das
e Concorréncia dos e Momento i

S . ) o obras publicas.

< informais. politico.

Fonte: Adaptado de Mognhol; Laurindo; Melhado, 2017, p. 11-12.

Também para fins de comparacao € mostrado na figura 16 abaixo, um modelo

de negécio do tipo Canvas que engloba as trés empresas simultaneamente,

desenvolvido por meio do estudo e equilibrio dos dados coletados das construtoras

analisadas:
Figura 16: Canvas para construtoras de pequeno porte.
Parcerias-chave Atividades-chave Proposta de valor Relacionamento com o Segmentos de clientes
Fomededores Construgdo e reforma Servigos de qualidade cliente Arquitetos
Empresas Terceirizadas  [Obras mdustriais Atendimento do prazo Gestido da obra Setor publico
Aquitetos Infraestrutura Garantia do servico Atendimento Setor Privado (pessoas)
Novas tecnologias Sustentabilidade Solugdo de conflitos Incorporadoras
Sisterna de Construgfio Sustentivel |[Inovacio Contato direto
Sisterna de Gestdo de obras MO capacitada
Transparéncia
Recursos-chave Canais
MO qualificada Indicacéo de conhecidos
Qualidade dos materiais Indicacéio de clientes
Lideranga das equipes Arquitetos
Preco diferenciado
Licitagdes
Marketing

Estrutura de Custo

Fontes de Receita

Custos com MO direta

Desenvolso com materiais € MO terceirizada
Aquisiciio de bens durdveis

Patentes (novas tecnologias)

Investimento em salirios (retenciio de MO qualificada)

Recebimento do servico a preco global
Recebimento de servigo por administragéio
Recebimento do servico por quantidade executada

Fonte: Adaptado de Mognhol; Laurindo; Melhado, 2017, p. 14.
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A partir do quadro 5 que expressa as 5 forcas de Porter, é possivel destacar
dois pontos relevantes para a competitividade das empresas. O primeiro deles é a
preocupagcdo com a concorréncia proveniente de empresas informais que praticam
precos muito baixos, o que leva parte dos clientes a procura-las por esse motivo. Essa
questdo pode ser mitigada por meio da melhoria de outros aspectos da empresa,
como prazo, qualidade e atendimento, que também atraem os clientes (Mognhol;
Laurindo; Melhado, 2017, p. 9).

O segundo ponto aborda a dificuldade dos clientes em adotar novos produtos,
gue pode ser superada com investimentos em marketing, como a criagado de protoétipos
e apresentacBes para demonstrar as vantagens dos novos produtos ou servicos. E
crucial que as empresas estejam atentas a esses aspectos para permanecerem
competitivas e bem-sucedidas no mercado (Mognhol; Laurindo; Melhado, 2017, p. 9-
10).

Ao analisar o SWOT das trés empresas apresentadas no quadro 6, observa-se
gue todas elas tém uma preocupacdo comum: o atendimento ao cliente,
especialmente no que diz respeito aos custos dos servicos, prazo e qualidade
(Mognhol; Laurindo; Melhado, 2017, p. 12).

O plano de negdcio Canva, ilustrado na figura 16, focou nos clientes, sendo
este 0 ponto de partida para sua modelagem, dado que era uma das maiores
preocupacdes das empresas estudadas. A ferramenta utilizada para representar o
plano de negécio facilita atender exigéncias e demandas relacionadas a produtividade
e gqualidade, minimizando possiveis falhas (Mognhol; Laurindo; Melhado, 2017, p. 13-
15).

3.4.1.4 As 3 estratégias Competitivas de Porter

E importante ressaltar também que segundo Freitas, Nogueira e Costa (2022,
p. 88-92), “apds o estudo e conhecimento do mercado, o modelo de Porter prevé 3
Estratégias Competitivas para uma empresa ou negocio se diferenciar: lideranca de

custo, diferenciagéo e foco”. E dito que:

As Estratégias Competitivas de Porter foram lancadas por Michael Porter num
livro em 1980 - "Competitive Strategy" (Estratégia Competitiva). Estas
estratégias sdo genéricas, podem ser usadas separadamente ou em conjunto
e visam a criagdo de uma posicdo sustentavel a longo prazo. Podem ser
ofensivas ou defensivas, sendo uma resposta as cinco for¢cas competitivas (5
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Forcas de Porter), que sdo importantes na identificacdo da competicao que
envolve a empresa (Freitas; Nogueira; Costa, 2022).

As 3 estratégias competitivas de Porter de acordo com Freitas, Nogueira, Costa
(2022, p. 92), sao:

e Custo - a aposta é na busca de eficiéncia produtiva, na ampliagdo do
volume de producdo e na minimizacdo de gastos com publicidade,
assisténcia técnica, distribuicdo, pesquisa e desenvolvimento, e tem no
preco um dos principais atrativos para o consumidor;

e Diferenciacdo - aqui a aposta é no investimento maior em imagem,
tecnologia,  assisténcia  técnica, distribuicao, pesquisa e
desenvolvimento, recursos humanos, pesquisa de mercado e qualidade,
com a finalidade de criar uma diferenciacao relativamente a concorréncia
e mais valor para o cliente;

e Foco - a aposta é um alvo restrito, um target, um nicho, que a empresa
vai de encontro as necessidades especificas de um determinado grupo

e assim oferecer algo considerado Unico pelos seus clientes.

A figura 17 abaixo, retirada do livro “Caderno do Empreendedor” de 2022,

expressa um modelo para preenchimento das 3 estratégias competitivas de Porter:

Figura 17: 3 Estratégias Competitivas de Porter

‘\o) Vantagem Estratégica | Strategic Advantage

Singularidade observada pelo Cliente Posi¢cdo de Baixo Custo
Uniqueness observed by the Customer Low Cost Position

DIFERENCIACAO LIDERANCA DE CUSTO
DIFFERENTIATION COST LEADERSHIP

Across the entire Industry

No dmbito de toda a Industria

Alvo Estratégico | Strategic Target

Fonte: Freitas; Nogueira; Costa, 2022, p. 93.
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3.4.1.5 Ferramenta 5W 1H

O uso da ferramenta 5W 1H Dourado também garante um ganho de

performance na gestdo de uma empresa, ela é definida por Freitas, Nogueira, Costa

(2022, p. 76), como uma forma derivada das ferramentas 5W 1H e pelo Golden Circle

(Circulo Dourado), de Simon Sinek. “Baseada numa abordagem centrada no

produto/servico, para um projeto de Empreendedorismo, em que a resposta a cada

pergunta leva a pergunta seguinte (...).” Os passos para preenchimento dos

empreendedores seguem através das respostas dos seguintes questionamentos:

Por qué? (Propésito/Obijetivo) - Por que queremos fazer isto? Porque
gueremos oferecer este produto/servico?;

Quem? (Alvo) - Para quem? /Quem nos vai comprar?

Como? (Processo/Modelo de Negdcio) - Como pretendemos fazé-lo?
Com que recursos?; Como pretendemos vender o produto/prestar o
Servico;

Onde? (Local) - Onde serd implementado? Onde vamos vender o
produto/prestar o servigco?;

O que? (Produto ou Servigco/Resultado) - Qual o resultado esperado?
Que produto fazemos/servico prestamos?; Qual a Proposta de Valor?;
Quando? (Momento) - Quando sera feito? Qual o momento de

langcamento? Quando vamos vender o produto/prestar o servigo?

E demonstrado um modelo da ferramenta 5W 1H Dourado para preenchimento,

encontrada no “Caderno do Empreendedor” de 2022, na figura 18 abaixo:
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Figura 18: Ferramenta 5W 1H Dourado

£5)) PORQUE?
2 WHY?

Propésito / Objetivo
Purpose / Goal Target

Process / Business Model

Servigo /
Product or Service / Outcome

Fonte: Freitas; Nogueira; Costa, 2022, p. 77.

3.4.1.6 Curva ABC

A utilizacdo da Curva ABC, Principio de Pareto ou regra dos 80/20 contribui
para o crescimento e relevancia da empresa no mercado. Segundo Pahl (2021),
representante da plataforma Zinz, ndo ha diferencas expressivas entre essas
abordagens, embora tenham enfoques ligeiramente distintos.

Pahl (2021) explica que a Regra dos 80/20 e a Curva de Pareto mostram que
"80% dos custos, riguezas, problemas, solucdes, etc. se encontram em 20% dos
lugares, situacdes, agentes etc." Essas regras tém uma enorme abrangéncia.

Ja a Curva ABC "tem como foco dividir os itens, principalmente da construcao
civil, em grupos, para que os envolvidos nas obras deem a devida atengdo para cada

item". E uma ferramenta que ajuda a determinar a ordem de prioridade das causas,
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INSUMOS ou servigos, indicando quais devem ser tratados em primeiro lugar com base
no seu valor ou impacto no negécio (Pahl, 2021).

Segundo a uMov.me (2020), a Curva ABC pode ser aplicada a qualquer
empresa de qualquer ramo, identificando a importancia dos produtos e melhorando a
assertividade das decisfes e prioridades.

Observados em conjunto, os métodos Curva ABC, Principio de Pareto ou regra
dos 80/20 proporcionam grandes resultados para a empresa, especialmente na
gestao geral. Podem-se visualizar a rentabilidade, os consumidores, as compras e
vendas do empreendimento com maior clareza (UMOV.ME, 2020).

A uMov.me destaca que através do Principio de Pareto € possivel observar
alguns itens ou clientes com maior influéncia para a empresa e maneiras de otimizar
0s ganhos através desses dados:

e Rentabilidade: 80% do lucro obtido em uma empresa é consequéncia
da venda de 20% dos produtos mais importantes que sao
comercializados no local;

e Analise de consumidores: 80% do lucro de determinada empresa €
resultado dos 20% da base de clientes que mais compram |a;

e Planejamento de compras: se 20% dos produtos geram 80% do lucro
e, a partir da divisdo de categorias, 0 publico que mais compra do
estabelecimento segue com a preferéncia nesses produtos especificos,
pode ser uma boa estratégia seguir investindo nos produtos e manter
sempre no controle do estoque;

e Planejamento de vendas: os clientes que mais geram retorno
financeiro para o estabelecimento, e que podem ser incluidos nos 20%
de lucro restante, demandam uma estratégia de vendas exclusiva,
focada na fidelizacdo, por exemplo. Os demais clientes também, com
estratégias de venda e marketing focadas em conquistar e aumentar o
ticket médio investido.

A figura 19 expressa um grafico da Curva ABC que demonstra de maneira

visual o que foi retratada no paragrafo anterior:
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Figura 19: Curva ABC da influéncia de itens/clientes na empresa

100%
55%

Curva ABC

Grupo A: 20% dos itens/ clientes

80%
representam 80% da receita
receita
Grupo B: 30% dos itens/ clientes
B C representam 15% da receita
20% 30% 50% Grupo C: 50% dos itens/clientes
N representam 5% da receita
20% 50% 100%
itens / clientes

Fonte: Adaptado de Umov.me, 2020.

Conforme ilustrado na figura 19, os itens/clientes séo distribuidos em trés
grupos distintos por seu grau de influéncia. Para gerar o grafico da curva ABC, deve-
se listar os itens ou clientes por ordem decrescente de influéncia, analisar a
guantidade e influéncia acumuladas, separar os itens em classes conforme seu grau
de influéncia e criar o grafico com base nesses dados (Capraro, Boas, 2019, p. 7-9).
A figura 20 abaixo demonstra o passo a passo de como montar um grafico de curva
ABC dos clientes:

Figura 20: Curva ABC dos clientes de uma empresa.

1°Passo: Organizar os itens 2° Passo: Analisar o custo acumulado e o niumero de itens
Tabela de Clientes em ordem decrescente! acumulados!
Nome do cliente Valor mensal % % acumulada % de itens acumulados
Cliente 1 RS 700 Cliente 4 RS 7.000 cliente 4 R$ 7.000 45% 45% 10%
Cliente 2 RS 1.000 Cliente 7 RS 5.000 cliente 7 R$ 5.000 35% 80% 20%
Cliente 3 RS 200 Cliente 2 RS 1.000 Cliente 2 RS 1.000 T% 87% 30%
Cliente 4 RS 7.000 Cliente 1 RS 700 Cliente 1 RS 700 5% 92% 40%
Cliente 5 R$150 Cliente 6 RS 500 Cliente 6 RS 500 3% 95% 50%
Cliente 6 RS 500 E> Cliente 3 RS 200 E> Cliente 3 RS 200 1,50% 96,50% 60% E>
Cliente 7 R$5.000 Cliente 8 RS 200 Cliente 8 RS 200 1,50% 98% 0%
Cliente 8 RS 200 Cliente 5 RS 150 Cliente 5 R$ 150 1% 99% 80%
Cliente 9 RS 100 Cliente 10 RS 150 Cliente 10 RS$ 150 1% 100% 0%
Cliente 10 RS 150 Cliente 9 RS 100 Cliente 9 R$ 100 0% 100% 100%
o BTN o WY w100 | woo% 2008 i

3°Passo: Separar as classes! 4° Passo: Plotar o grafico!

Nome do cliente Valor mensal % % acumulada % de itens acumulados 120%

Cliente 4 R$7.000 45% 45% 10% A

Cliente 7 R$5.000 35% 30% 20% A 0o -—
Cliente 2 RS 1.000 7% 87% 30% B 80%

Cliente 1 RS$ 700 5% 92% 40% B

Cliente 6 RS 500 3% 95% 50% B 0%

Cliente 3 R$ 200 1,50% 96,50% 60% c ED a0

Cliente 8 R$ 200 1,50% 98% 70% c

Cliente 5 RS 150 1% 99% 80% C 20%

Cliente 10 RS 150 1% 100% 90% c

EliEnies Fd It R 100% < . Cliente Ciiente Cliente Ciiente Chente Ciiente Cliente Cliente Cliente Chente
TOTAL RS 15.000 100% 100% 100% 4 7 2 1 6 3 8 5 10 9

Fonte: Adaptado de Silva, 2021.
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Portanto, para que uma empresa possa crescer e se manter relevante no
mercado, € imprescindivel utilizar o maximo de ferramentas possiveis para gerencia-
la. As melhores decisdes estratégicas de uma empresa sdo tomadas a partir de um
estudo minucioso sobre ela prépria (autoconhecimento) e sobre o mercado em que
esta inserida. A estratégia de marketing, por exemplo, € muito mais eficaz quando o
empreendedor conhece bem o seu publico-alvo, incluindo aqueles clientes que

poderédo fazer parte do grupo A de uma curva ABC.

3.5 COMO ENFRENTAR PERIODOS DE RECESSAO NO SETOR.

3.5.1 Crises Organizacionais

Ao estabelecer um negécio, é crucial que o empreendedor reconheca a
possibilidade de enfrentar periodos de recesséo e se prepare para lidar com essas
situacdes. E possivel adotar diversas estratégias para mitigar ou mesmo superar 0s
efeitos negativos de uma crise na empresa. Muitas empresas enfrentam grandes
perdas ou mesmo faléncia devido a falta de preparo para momentos adversos. Por
outro lado, outras conseguem utilizar essas situacdes desafiadoras para crescer ainda
mais.

De acordo com Barros (2020), os principais tipos de crise que uma empresa
pode enfrentar sdo a crise financeira, crise na reputacdo da empresa e causada por
falhas estruturais.

Uma crise financeira pode ser ocasionada por um mau planejamento financeiro
e orcamentario da empresa, principalmente a longo prazo; ou por fatores externos
“(...)como crises em outros paises, problemas com exportacdo, epidemias e
pandemias, desvalorizagdo da moeda utilizada para suas transacdes, perda de
capitais, recursos e investidores internacionais, entre outros motivos” (Barros, 2020).

A crise na reputagdo da empresa pode ser ocasionada “(...) por boatos,
sabotagens, acusac0fes, vinganca de consumidores, parceiros ou colaboradores, mau
posicionamento de algum membro, entre outros motivadores graves que atingem a
imagem da empresa”. O vazamento de dados sigilosos dos colaboradores ou mesmo
da organiza¢do podem gerar grandes problemas para a empresa assim como também
a ocorréncia de escandalos como corrupg¢éo, lavagem de dinheiro ou outra forma de

desonestidade da empresa (Barros, 2020).
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A crise causada por falhas estruturais tem impactos graves, como a perda de
vidas, especialmente em empresas de engenharia civil, onde os funcionarios
frequentemente executam atividades de risco. "Além das vidas, esse tipo de crise
pode provocar outras perdas irreparaveis, como deixar sequelas nos envolvidos,
enfrentar processos judiciais, trabalhistas, multas e indenizagbes milionarias para
reaver parte do dano causado" (Barros, 2020).

Um exemplo recente de crise foi a financeira gerada pela pandemia do Covid-
19, considerada pelo The World Bank (2022) como a maior crise econdmica global em
mais de um século. O impacto foi severo para as empresas que ndo estavam

preparadas para sustenta-la por tanto tempo. O The World Bank (2022), estima que:

As empresas maiores entraram na crise com capacidade para cobrir suas
despesas por até 65 dias, em comparac¢édo a 59 dias para empresas de médio
porte, e 53 e 50 dias para pequenas e microempresas, respectivamente. Além
disso, as micro, pequenas e médias empresas estavam sobre representadas
nos setores mais afetados pela crise (...) (The World Bank, 2022).

Segundo Berson (2020), empreendedor e membro do conselho da revista
Forbes, a pandemia de Covid-19 causou extrema pressdo econdmica na maioria das
empresas, deixando muitos empreendedores e equipes de gerenciamento
apreensivos. No entanto, adotar uma mentalidade baseada no medo pode gerar uma
recessao interna na empresa, pois aqueles que atuam a partir do medo tendem a
promover mais retracdo do que expansao.

De acordo com Berson (2020), tentar fugir e assumir uma postura defensiva
para mitigar perdas pode ter o efeito contrario. Ele afirma que a melhor maneira de
lidar com a crise € ver o lado positivo e encara-la como uma oportunidade. Além disso,
ressalta que "a chave € ndo agir de maneira reaciondria. Embora a reacao instintiva
possa ser diminuir operacdes de negdcios e cortar custos sempre que possivel, a

reducdo indiscriminada de suas operacdes tera um impacto contraproducente”.

3.5.2 Como lidar com as crises organizacionais

Para Berson (2020), “as empresas que crescem em meio a crise econémica
apostam em seus esforcos com o entendimento de que, nesta fase critica, serédo
necessarios mais tempo, esforco e recursos para crescer’. Ele retrata cinco
estratégias para contornar periodos de crise, sendo elas:

1- Aumentar os esforcos de marketing e publicidade: enquanto os

outros concorrentes estao cortando gastos neste setor o empreendedor
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deve intensificar ainda mais os esforgos para impulsionamento de
vendas;

2- Cortar os ultimos 20% da base de clientes da empresa: deixar de
atender a clientes que exigem uma demanda desproporcional de
recursos em relacdo a receita que geram, clientes que demoram a pagar
etc., € uma boa estratégia para focar em novos negocios que terdo
maior retorno;

3- Oferecer mais ajuda aos clientes: realizar uma sessao de
brainstorming com parceiros, fornecedores e a equipe da empresa para
discutir maneiras de ajudar os clientes a enfrentar melhor o momento
turbulento de uma crise. E com base nessas ideias, desenvolver
servicos gratuitos ou a precos acessiveis com boas condi¢cdes de
pagamento para atendé-los € uma excelente estratégia;

4- Melhorar os processos operacionais e oferecer uma melhor
experiéncia ao cliente: tendo como objetivo otimizar 0S processos
internos, melhorar a qualidade das entregas dos produtos/servicos e do
atendimento dos clientes. Uma forma eficaz de aprimorar esses pontos
€ perguntar aos clientes onde a empresa precisa melhorar.

5- Mandar embora os piores funcionarios, e garantir ao restante da
equipe que a empresa esta comprometida com o bem-estar deles:
demitir funcionarios de baixo desempenho, aqueles que nédo convivem
bem com os outros integrantes da equipe ou que apresentam inidmeros
problemas. Juntamente com essa atitude devera garantir ao resto da
equipe que eles podem contar com a empresa e que 0 reciproco €

verdade.

Segundo Barros (2020), algumas medidas como a criacdo de um comité gestéo
de crise € uma boa estratégia para definir corretamente o problema, levantar
informacdes necessarias, centralizar a comunicacao e a definicdo de estratégias, além
de manter uma comunicacao frequente com os veiculos de midia.

A figura 21 demonstra um mapa mental sobre gestédo de riscos causados por

uma crise, criado por Pimentel (2021):
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Figura 21: Mapa mental gestdo de riscos.
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Fonte: Adaptado de Pimentel, 2021.

Se ocorrer uma crise causada por falhas estruturais, especialmente envolvendo
vitimas, € imprescindivel que a empresa preste assisténcia direta aos envolvidos e
familiares. “Do contrario, a empresa podera transmitir a imagem de descaso,
negligéncia, omissao e indiferengca com essas pessoas” (Barros, 2020).

Outras estratégias sugeridas por Barros (2020) incluem cortar custos e
despesas ndo essenciais, vender ativos irrelevantes, fazer parcerias, manter a rotina
de trabalho e renegociar com fornecedores.

Para crises na reputacdo da empresa, Content (2019) destaca que isso pode
reduzir o Brand Equity, que “(...) € o patrimdnio de uma marca, ou seja, quanto ela
vale no mercado. Por se tratar de algo intangivel, o valor da marca nao esta associado
apenas a infraestrutura ou ao faturamento da empresa, mas também a sua imagem”.

A identificacdo de uma crise de imagem € crucial para a sobrevivéncia do
empreendimento, podendo ser monitorada por redes sociais, sites como o Reclame
Aqui e noticiarios (Content, 2019).

Segundo Content (2019), “as vezes, um baixo engajamento pode indicar uma
desaprovacdo ou boicote do publico. Assim, dependendo da situacdo, a marca
precisara adotar uma postura mais ativa o quanto antes”. Portanto, ndo apenas
opinides negativas, mas também a falta de engajamento pode indicar problemas na

imagem da empresa.
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Content (2019) destaca que a analise SWOT (F.O.F.A) é uma boa ferramenta
para identificar crises de imagem logo no inicio, ajudando os gestores a solucionar
pontos de fragilidade.

A criagao de um plano de gerenciamento de crise pode ser a melhor alternativa
para prevencdo, combate e melhorias apds a superacdo dos imprevistos (Content,
2019). A figura 22 abaixo, criada por Pimentel (2021), representa como deve ser
empregada uma cultura preventiva de andlise e criacdo de um plano de

gerenciamento de riscos (plano de acao) provenientes de uma crise:

Figura 22: Construcdo de cultura preventiva de analise e gestao de crise.
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Fonte: Adaptado de Pimentel, 2021.

E possivel baixar um modelo de Plano de Gerenciamento de Crises no
endereco pt.smartsheet.com/content/crisis-management-plan, que é disponibilizado
pela plataforma de gerenciamento de trabalhos Smartsheet. Neste mesmo endereco,
encontram-se orientacdes detalhadas sobre como analisar cada ponto do plano de
gerenciamento de crises.

A figura 23 a seguir, adaptada a partir dos itens do documento "Plano de Gestdo
de Crise" disponibilizado pela Smartsheet, ilustra o processo de elaboracdo de um

plano de acéo para lidar com esses tipos de situagoes:



Figura 23: Plano de Gestao de Crises.
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PLANO DE GESTAO DE CRISES

HISTORICO DA VERSAC

VERSAO APROVADO POR DATA DE REVISAQ DESCRICAO DA MUDANCA AUTOR

PREFARADO FOR o DATA
APROVADO POR Timne DATA

CATEGORIAS DE CRISE
CATEGORIA NIVEL DE CRISE  PONTO DE CONTATO INFORMAGOES DE CONTATO

1 = MENOS GRAVE

5 = MAIS CRAVE

CENARIOS DE CRISE

1d TiuLo DESCRIGAC

DIRETRIZES DE ATIVACAO
Id TiuLo DESCRIGAO

POTENCIAIS IMPACTOS DA CRISE
Id TiuLo DESCRIGAO

EQUIPE DE GERENCIAMENTO DE CRISES

POSICAO DA EQUIPE CM NOME & TfTULO NUMERO DE TELEFONE TAREFAS / ACOES A SEREM TOMADAS
GERENTE DE CRISE

GERENTE DE SEGURANGA

CONSELHERO PR

ASSESSCR DE RH

CRIENTADCR MEDICO

ASSESSOR JURIDICO

ASSESSORDETI

ASSESSOR DE COMUNICACAC
EMPRESARIAL

LISTA DE NOTIFICACAO
NOME POSICAO NUMERO DE TELEFONE EMAIL

CENTRO DE COMUNICACAO DE GESTAO DE CRISES
NUMERO DE TELEFONE DO CMCC

LOCAUZAGAD DO CMCC PRIMARIO ENDERECO CMCC PRIMARIO vy
LOCAUZAGAO DO CMCC NO LOCAL ENDEREGO CMCC NO LOCAL :'(';'gﬁfo DE TELEFONE DO CMCC NO

NUMERO DE TELEFONE ALTERNATIVO

LOCALZAGAO ALTERNATIVA DO CMCC ENDEREGO CMCC ALTERNATIVO earras

PREVENCAO
: i CATEGORIA DE A 0

ESTRATEGIA DE PREVENCAO e e ACOES/TAREFAS RESPONSAVEL
RESPOSTA

ESTRATEGIA DE RESPOSTA CATEGORIA DE RESPOSTA  AGOES/TAREFAS RESPONSAVEL
RECUPERACAQO

ESTRATEGIA DE CATEGORIA DE < PRINCIPAIS METAS DE 5 ‘

RECUPERACAO RECUPERACAQ  'MPACTO NOS NEGGCIOS RECUPERACAO AGOES/TAREFAS RESPONSAVEL

Fonte: Adaptado de Marker, 2020.
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Quando uma empresa enfrenta uma crise de reputacdo, € crucial responder
imediatamente as perguntas, mesmo sem uma resposta definitiva. A empresa deve
investigar a situacdo e entender o publico para determinar a melhor resposta. E
importante garantir que a mensagem chegue ao maior nimero possivel de pessoas
por meio de redes sociais, comunicados a imprensa, entrevistas e blogs, além de
medir o impacto das declaragdes.

A empresa deve saber quando parar de se pronunciar, pois o envolvimento do
publico diminuird com o tempo, e aprender com 0s erros para prevenir crises futuras
(Content, 2019). A figura 24 abaixo, criada por Pimentel (2021), demonstra uma arvore

para tomadas de decisdes de acordo com o grau de impacto da crise:

Figura 24: Arvore de decisdo — gerenciamento de crises.
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Fonte: Adaptado de Pimentel, 2021.

Por fim, é importante ressaltar que um tipo de crise pode desencadear outras,
como é o caso de uma crise decorrente de falhas estruturais, que resulta em
fatalidades ocasionadas devido a negligéncia da empresa em relacao a seguranca do
trabalho. Isso pode acarretar uma crise na reputacdo do empreendimento, ja que sua
imagem sera prejudicada, principalmente se o caso se tornar amplamente divulgado
pela midia. Com a reputacdo manchada por conta de negligéncia, a empresa podera

perder clientes e investidores, resultando em uma crise financeira.
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Portanto, os empresarios devem evitar possiveis crises gue possam ser
geradas por questdes sob seu controle, como uma crise financeira decorrente de um
mau planejamento financeiro e orcamentario da empresa, ou um acidente causado
pela falta de um responsével pela seguranca do trabalho para supervisionar. No
entanto, caso a origem da crise escape do controle do empresario, € importante que
esteja preparado para lidar com ela da melhor forma possivel, elaborando estratégias
para minimizar os danos ou até mesmo transforma-la em uma oportunidade de

crescimento ainda maior.

3.6 COMO EMPREGAR A CULTURA DA INOVACAO NA EMPRESA

3.6.1 O que é culturadainovacao?

Em um mercado cada vez mais dinamico, € imprescindivel que a empresa haja
de maneira rapida para acompanhar a sua evolucdo e para que iSSo ocorra €
importante que ela implemente a cultura da inovacgéo. Este fato pode ser comprovado
através do que é dito pela Liga Insights (2022), que é um portal de contetdos de
inteligéncia de mercado sobre inovacdo em diferentes segmentos e setores da
economia, “a unica solucdo permanente para evitar que sua empresa fique
ultrapassada em relacdo ao mercado, concorrentes e aos consumidores/usuarios é a
adocao de uma cultura de inovacédo. Essa cultura é algo que deve estar presente em
cada processo, agao e entrega de todos os setores de um negdcio”.

De acordo com a Liga Insights (2022), “a cultura da inovagdo em empresas diz
respeito ao pensamento, visdo, comprometimento e DNA focados nessa forma
diferente de executar cada agao presente na rotina de negécios”. A busca por novas
solucdes e resultados que agregam valor a um negécio, por meio da adoc¢éo de novas
tecnologias, métodos e ferramentas para atingir metas de forma diferente, caracteriza
ainovagdo. Para que essa cultura seja efetiva, € necessario que seja disseminada em
toda a empresa, estando incorporada em seus conceitos, valores, principios, normas

internas e missao.

3.6.2 Os beneficios da cultura da inovagéao

Conforme a Liga Insights (2022), o principal ganho de uma empresa que

7

emprega a cultura da inovagdo € aumentar a probabilidade de obter melhores

resultados. “Esses bons resultados levam ao outro beneficio da cultura de inovagao:
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0 estimulo ao crescimento do negécio. Isso acontece por dois motivos: atratividade do
mercado e melhoria de processos ou solugdes.”

Segundo Eunos (2022), a construcdo civil enfrenta grandes desafios para
manter uma grande produtividade, como controle de custos, cumprimento de prazos,
garantia de qualidade da mé&o de obra e padronizagéo de processos. Pensando nestas
guestbes, a tecnologia pode ser uma solucdo eficiente para esses problemas.
Sistemas de gestdo de obras automatizados possibilitam o acompanhamento de
indicadores e a deteccdo de gargalos, enquanto softwares inteligentes como os que
dispdes da tecnologia BIM (Building Information Modeling) podem manter todos os
dados e documentos do projeto atualizados e disponiveis. Além disso, outros
softwares sdo capazes de prever com precisdo 0s custos, evitando surpresas

financeiras no futuro.

3.6.3 Implementacédo e incentivos a inovacao

De acordo com Nakamura (2018), a inovacédo pode ter carater fechado ou
aberto. Sendo a inovacao fechada caracterizada por concentra-se no controle interno
de todo o processo de inovacdo, desde a descoberta até a comercializagcdo, com
énfase na pesquisa, desenvolvimento e comercializacao interna, além do controle da
propriedade intelectual. Em contrapartida, a inovagcdo aberta adota uma abordagem
gue combina tanto as estratégias internas quanto as externas para desenvolver novas
tecnologias. Essa forma de abordagem é sustentada no conceito de que a pesquisa e
o desenvolvimento externos podem gerar valor significativo para a empresa e que néo
necessariamente a pesquisa precisa gerar lucro. Além disso, a inovacao aberta
permite adquirir outras propriedades intelectuais, desde que contribuam para avancar
0 modelo de negdcio. Para implementar este tipo de inovagéo, é necessaria uma
cultura organizacional agil e flexivel.

Nakamura (2018), destaca que:

Na construcao civil, € crescente o interesse pela inovacao aberta promovida
por programas de aceleracdo de construtechs e proptechs. Esse tipo de
programa é feito em parceria com consultorias especializadas em conectar
empresas a startups. Assim, costumam ser compostos por processo de
selecdo e oferta de monitoria. Além disso, as empresas disponibilizam a
estrutura e também sua rede de contatos. Em alguns casos, h& aporte
financeiro (Nakamura, 2018).

Ainda é citado por Nakamura (2018) 3 exemplos de programas de incentivo a

inovacao:
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e Vedacit Labs — O programa de aceleracdo da fabricante de
impermeabilizantes foi desenvolvido para fomentar startups capazes de
auxiliar a empresa a elevar sua eficiéncia, diminuir desperdicios e ofertar
NOVOS Servigos.

e Alphainova — O programa da Alphaville Urbanismo quer selecionar
startups que possam se tornar futuras fornecedoras da empresa de
desenvolvimento imobiliario.

e Vetor AG — O programa se dedica a selecao de startups para participar
da residéncia. A ideia € melhorar a produtividade das obras construtora

e acelerar a construcdo de uma cultura mais inovadora na empresa.

Nakamura (2018) classifica a inovacdo em dois tipos: a Incremental, que
ocorre quando apenas acarreta de alguma forma uma melhoria nos produtos,
processos ou sistemas existentes, e a Radical, que se caracteriza pela criacdo de um
novo produto. Esta dltima costuma criar mercados e industrias totalmente novos e,
por conta do seu grau de dificuldade, sdo mais escassas que a primeira. “Na
construcéo civil exemplo de inovacéo incremental € o uso de dispositivos méveis em
canteiros de obra. Ou seja, ndo irdo, necessariamente, modificar a forma de construir,
mas promover melhorias para controle.”

De acordo com Nakagawa (apud Farias, 2019), membro do Conselho Consultivo da
Anjos do Brasil e do Conselho Executivo de Inovagéo da Cyrela, “O termo “inovagao”
precisa ser visto em quatro contextos distintos para ser compreendido”:
1- Ainovacao no dia a dia das pessoas. Nesse caso, qualquer novidade &
inovacao.
2- Inovagdo dentro da empresa. Cada empresa precisa definir o que é
inovacdo para si e precisa estabelecer quais sdo seus indicadores e
metas.
3- Inovacédo no contexto de captacdo de recursos por meio do Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP),
por exemplo. As instituicbes tém conceitos especificos do que é

inovagéao para elas.
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4- Inovacgdo do ponto de vista legal. De acordo com a Lei do Bem, nimero
11.196/05, inovagao tecnoldgica € a “concepg¢ao de novo produto ou
processo de fabricacdo, bem como a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que implique
melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade,
resultando maior competitividade no mercado”.

Depois da empresa definir 0 que € o seu proprio conceito de inovacao,
Nakagawa (apud Farias, 2019), recomenda dar inicio a este processo “por meio da
resolucédo de problemas de curto prazo, principalmente visando a redugao de custos.
As empresas tém dificuldade em inovar, porqgue buscam por inovacdes disruptivas. S6
gue isso envolve muito mais risco e o retorno sobre o investimento, se chegar,
demora”.

Nakagawa (apud Farias, 2019), ainda expressa que atualmente, quando se fala
em inovacao, as melhores praticas pressupdem prototipacdo. As empresas podem
realizar o prototipo rapido e de forma barata. Se enxergarem a oportunidade e
conseguir fazer o protétipo se validar, é esse o caminho”. E que as iniciativas de maior

destaque na construcao civil sao:

Sao solucbes que ndo estdo diretamente ligadas a construcdo, mas a
sistemas de gestdo. Processos de planejamento da construcéo,
contabilidade, centro de custos etc. O desafio esta em implementar novas
tecnologias nas constru¢des em si, como o uso de 0T (Internet das Coisas),
big data, impresséo 3D, que séo ferramentas que vao modificar muito como
as coisas sao feitas (Nakagawa apud Farias,2019).

Existem trés ocasifes em que a inovacado € incorporada a uma empresa: a
primeira ocorre de forma emergencial, quando o empreendimento precisa inovar para
garantir sua sobrevivéncia; a segunda € uma rea¢do a uma ameaca, frequentemente
guando um concorrente ja esta inovando; e por fim, a terceira € quando a inovacgao é
vista como uma oportunidade para a criagdo de vantagens competitivas e o0

desenvolvimento da empresa (Nakagawa apud Farias, 2019).

3.6.4 Governanca da inovacao

De acordo com a plataforma de capacitacdo de pessoas para a préatica de
inovagao Distrito (Cultura de inovagao [...], 2022), a cultura de uma empresa “(...) é

formada pela combinacdo entre atitudes, comportamentos, missdo, valores e
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expectativas que movem as liderangcas e os colaboradores de uma organizacao,
diariamente”. E mais especificamente a cultura inovadora é caracterizada pelo(a):

e O Iincentivo a tomada de iniciativas e experimentacdo pelos
colaboradores com foco em melhoria e aprendizados continuos, por
meio de métodos de trabalho ageis;

e Hierarquia horizontalizada, em que todos se sentem confortaveis a
contribuir e compartilhar aprendizados;

e O envolvimento de todos o0s colaboradores como agentes
impulsionadores de uma estratégia de inovacao a longo prazo, clara e
mensuravel,

e Diversidade e seguranca psicolégica dos colaboradores.

Distrito (Cultura de inovacéo [...], 2022), retrata que uma cultura de inovacao
pode ter um impacto direto na performance e dedicacdo dos colaboradores,
aumentando seu engajamento quando estdo a vontade para compartilhar ideias e sédo
reconhecidos por isso. Empreendimentos que empregam um mindset de
experimentacdo e agilidade destacam-se ao anteciparem as tendéncias, em vez de
serem surpreendidas pelo mercado. Uma forma para que a empresa obtenha lucros
mais rapidamente ou corrija erros com maior agilidade é investindo em pequenos
projetos que podem ser rapidamente langcados no mercado.

O Distrito (Cultura de inovacéao [...], 2022), caracteriza a governanga corporativa

como.

O Distrito (2022), caracteriza a governanca corporativa como:

(...) um sistema que envolve praticas, processos, regras, estruturas e
comportamentos corporativos bem estabelecidos pelos quais uma
organizagdo é dirigida ou controlada. Este sistema compreende todas as
esferas e niveis da Gestdo, desde planos de acdo e controles internos até
andlise de performance financeira e divulgacdo de relatérios corporativos.
Essas esferas sdo bem orquestradas, com defini¢cdes claras e objetivas de
papéis e responsabilidades de érgéos e colaboradores (Cultura de inovacao
[...], 2022).

E elencado pelo Distrito (Cultura de inovacédo [..], 2022), os seguintes
processos para a elaboracdo do escopo da governanca da inovacao:
e Definir papéis e formas de trabalhar em torno do processo de inovacao;
e Definir linhas de poder de decisdo e compromissos em inovacao;

e Definir as principais responsabilidades dos principais atores;
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e Estabelecer o conjunto de valores que sustentam todos os esforcos de
inovacao;

e Definir as expectativas da area e como medir a inovagéo;

e Discutir e tomar decisdes sobre orcamentos da inovacao;

e Orquestrar, equilibrar e priorizar atividades de inovagdo em todas as
divisoes;

e Estabelecer rotinas de gestdo em relacdo a comunicacdes e decisdes.

Para a Liga Insights (2022), para uma empresa implantar a cultura da inovagao
€ preciso ter um espaco/ambiente propicio para ainovacao e para que iSso ocorra

€ necessario:

Manter um espaco fisico que permita a inovacao € um passo indispensavel
para o sucesso da implementacéo dessa cultura. Construir um ambiente em
gue os profissionais tenham a oportunidade de encarar novos desafios,
pensar fora da caixa e que sejam estimulados a encontrar novas solucdes.
Normalmente, esses ambientes sdo marcados pela participacdo coletiva.
Solucdes inovadoras tendem a aparecer em espagos em que as pessoas
trabalham em equipe e conseguem dialogar e comunicar com ideias diversas.
Muitas empresas adotam espacos de convivéncia para a integracdo de
profissionais. Normalmente, nesses locais que surgem novos conceitos e
ideias que transformam negécios (Liga Insights, 2022).

De acordo com Distrito (Cultura de inovacédo [...], 2022), investir em
conhecimento é uma etapa de ordem prioritaria na construgdo de um mindset
inovador. “Para isso, a empresa pode oferecer cursos, palestras e workshops
diretamente relacionados com a inovagdo. Mas também pode ir além e desenvolver
nos colaboradores habilidades complementares, tais como empreendedorismo e
metodologias ageis”. E além disso elenca outros meios além dos treinamentos formais
gue capacitam o colaborador como: TED Talks, documentarios, livros, benchmarking,
conversas com profissionais de outras empresas e areas, etc.

A Liga Insights (2022), expressa a importancia de contar com ferramentas
necessarias para gerar e apoiar ideias inovadoras, visto que “algumas ferramentas e
dispositivos séo indispensaveis para fazer que a cultura ndo fique s6 no papel. Uma
instituicdo que assume a postura inovadora, deve oferecer materiais e insumos para
que seus profissionais coloquem essas ideias para funcionar’. A empresa deve
oferecer as maquinas e ferramentas necessaria juntamente com um treinamento para
manuseé-las.

Segundo o Distrito (Cultura de inovacao [...], 2022), conhecer bem o publico da

empresa € imprescindivel para implementar uma cultura de inovagao que ira trazer
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mais bem resultados aos consumidores, mediante que “ninguém sabe melhor o que o
cliente quer do que ele mesmo e muitas empresas podem se antecipar a essas
demandas por meio da inovagao”. Para alcangar seu objetivo, € de suma importancia
gue a empresa esteja atenta aos comportamentos e mudancas do seu publico-alvo.
Para isso, € necessario acompanhar as redes sociais e eventos relacionados, bem
como comunicar-se com eles por meio de e-mails ou outras formas de contato.

Participar de eventos externos a empresa onde ocorrem trocas de ideias entre
organizagfes, onde sdo apresentados novos modelos de negdcios e estimulados os
primeiros passos para empregar um ecossistema de inovagdo na empresa. “Essa é
uma maneira de construir networking e comecgar a se posicionar, também, como um
negocio inovador”. Eventos internos também sao interessantes como séo os casos de
acOes como datathons, hackathons, meetups e bootcamps (Cultura de inovacao [...],
2022).

E importante destacar que € inevitavel que a empresa assuma riscos assim

como é dito pela Liga Insights (2022):

(...) todo processo inovador é cercado de riscos e incertezas. Criar uma nova
forma de pensar e uma nova solucdo para um problema envolve algumas
variaveis e inmeras oportunidades. Essa é a caracteristicas que faz com que
a cultura de inovacgédo seja um caminho para a conquista de bons resultados.
Afinal, é possivel chegar onde ninguém chegou ainda. Por isso, é preciso
assumir os riscos e fazer disso um objetivo para todos da empresa.

Também é inevitavel a necessidade de que os lideres tenham capacidade de
escutar e assimilar novas ideias e que a empresa seja aberta a essa fonte de inovacao
(Liga Insights, 2022). De acordo com a 99 Empresas (2017), outra tarefa indispenséavel
gue os lideres devem executar e acompanhar as tendéncias do mercado “buscando
compreender quais sdo as estratégias e solugbes que tém funcionado para outras
empresas, refletindo sobre como elas podem ser uteis também no seu universo”.

De acordo com a 99 Empresas (2017), € crucial que a empresa defina seus
objetivos e avalie os resultados, que podem incluir reduzir gastos fixos, aumentar a
base de clientes ou melhorar a percepcdo da marca no mercado. E essencial
acompanhar e avaliar os resultados para verificar se as mudancas estdo trazendo os

beneficios esperados. Se sim, celebre com a equipe; se ndo, ndo desanime.

3.6.5 Intraempreendedorismo

O Distrito (Cultura de inovacéo [...], 2022), destaca que:
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Uma das melhores formas de incentivar a criatividade e inovacao entre os
colaboradores é o intraempreendedorismo. Ele consiste em encontrar
oportunidades de empreender e inovar dentro da prépria empresa,
aproveitando os colaboradores que se interessam por empreendedorismo,
criatividade e inovacdo. Com o apoio do negécio, eles podem desenvolver
novos produtos, servicos ou processos. A ideia é que os colaboradores
tenham liberdade para inovar e experimentar e que ajam como se a empresa
fosse deles, de maneira proativa, criativa e inovadora. Ou seja, como
empreendedores.

Boas, Santos (2014), define o empreendedorismo corporativo comumente
chamado de intraempreendedorismo ou até mesmo de empreendedorismo interno de
“(...) o resultado das acdes dos empregados que produzam inovagdes em produtos,
processos ou na criacdo de negoécios complementares ao da empresa ou que
promovam a renovagao de seu negaocio principal’.

De acordo com Paiva, Silva e Carrasco (2016, p. 5):

Cada vez mais, a importancia de uma gestdo empreendedora nas
organizagbes € percebida e aceita. Sem as caracteristicas do
intraempreendedor, ndo s6 no discurso como também na préatica, ndo ha
como as empresas sustentarem-se no mercado, bem como manter a
credibilidade, os resultados financeiros e o nivel de satisfacdo dos
stakeholders e clientes. A dindmica intraempreendedora sempre foi
considerada como uma via que favorece o desenvolvimento de novos
produtos, de novas maneiras, tecnologias e para conquistar novos mercados.
Com o passar dos anos, os recursos as atividades intraempreendedoras faz-
se sentir cada vez mais indispensavel para estimular o processo de inovagéo
em todas as atividades e fun¢fes de gestédo nas organizagdes (Paiva; Silva;
Carrasco, 2016, p. 5).

E definido por Paiva, Silva e Carrasco (2016, p. 5), as caracteristicas que
compdem o perfil de um funcionario intraempreendedor, visando facilitar sua
identificacdo pelas empresas. O quadro 7 a seguir apresenta essas caracteristicas de

forma clara e objetiva:

Quadro 7: Perfil intraempreendedor.

Utilizar a criatividade para selecionar as

Trabalhar com autonomia L : ~
melhores ideias para promover inovacao.

Pensar em como fazer a empresa ganhar
mais,
vender mais e reduzir custos.
Demonstrar resiliéncia quando situacdes
adversas acontecem.
Conseguir mapear riscos e calcular se pode
corré-los.

Ter capacidade de analisar
cenarios.

Agir como “dono” do negécio.

Tomar decisoes.

Agir com certa inquietude, sempre
procurando melhorar e descobrir
oportunidades.

Ser autoconfiante e demonstrar paixao pelo
trabalho.

Fonte: Paiva; Silva; Carrasco, 2016, p. 5.



91

De acordo com Luckei (2018):

A cultura intraempreendedora tem como seu principal objetivo incentivar a
motivacdo dos seus colaboradores e estimular constantemente o
empreendedorismo organizacional. Na pratica, isso representa motivar sua
criatividade, inovacao e proatividade, dar liberdade de desenvolvimento aos
funcionarios e permitir que eles realmente fagam parte da constru¢do dos
resultados.

A implementacao de uma cultura intraempreendedora em uma empresa pode
acabar sendo confundida com wuma cultura de inovagdo, jA que O
intraempreendedorismo visa promover a inovacao e as definicbes de ambas séo
bastante similares. No entanto, o termo cultura do intraempreendedorismo geralmente
estd relacionado aos funcionarios da empresa, enquanto a cultura da inovacéo
abrange toda a organizacédo, buscando constantemente novas ideias e desenvolvendo
processos para coloca-las em pratica, seja por meio dos préprios funcionarios, dos
proprietarios ou de fontes externas a empresa.

Devido a grande semelhanca de objetivos entre o intraempreendedorismo e a
cultura da inovacao, a implementacéo da cultura do primeiro € uma das formas mais
eficazes de alcancar o sucesso no segundo.

A adogéao de solugbes inovadoras na construcao civil tem se mostrado cada
vez mais frequente e eficaz para alcancar resultados com maior eficiéncia. A aplicacao
de tecnologias, além de garantir a seguranca das operacdes, reduzir custos e a
sustentabilidade, otimiza prazos de entrega sem comprometer a qualidade do servico.
Algumas inovacgdes na construcao civil incluem robds e drones para mapeamento em
3D, tarefas repetitivas e sensores inteligentes para a automatizagdo de processos,
biomimética para tomadas de decisdes mais inteligentes; construcdes modulares e
impressao 3D para reduzir gastos, prazos e emissdo de gases na atmosfera. Além
destas tecnologias, trena a laser, rastreamento de ferramentas, bioconcreto, realidade
aumentada e virtual sdo outras inovac¢des que tém sido adotadas na construcgéo civil
para aumentar a qualidade e a eficiéncia das obras (Zambelli, 2023).

Para garantir uma posicdo competitiva no mercado, é essencial que a empresa
adote uma cultura de inovagédo. As empresas que nao dedicam tempo e recursos a
inovagdo em algum momento durante sua existéncia podem acabar se tornando
obsoletas. Esse cenario pode levar a grandes impactos negativos e até mesmo a
faléncia da empresa, pois ela ndo consegue acompanhar a evolucdo do mercado que
a circunda. Portanto, € crucial que as empresas mantenham um foco constante na

inovagao para garantir sua sustentabilidade e sucesso a longo prazo.
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3.7 GERENCIAMENTO CORPORATIVO

Segundo a Cora (2022), “o conceito de gestdo corporativa e seus principios
séo parte do conhecimento que uma pessoa empreendedora deve adquirir para saber
como gerenciar uma empresa de forma sustentavel” e ainda é ressaltada pela mesma
que este conceito pode ser aplicado a empresas de qualquer porte e ndo somente
para grandes empresas.

De acordo com Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2021),
“governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizacfes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e

demais partes interessadas”. E ainda discorre sobre o tema demonstrado que:

As boas préticas de governanca corporativa convertem principios basicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizagao, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da organizacao,
sua longevidade e o bem comum (IBGC, 2021).

Como retratado pela IBGC (2021) a governanga corporativa envolve quatro
principios essenciais: equidade, transparéncia, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa. A equidade exige um tratamento justo e isondmico de
todos os stakeholders. A transparéncia que tem por objetivo disponibilizar informacdes
relevantes para todas as partes interessadas, indo além do desempenho financeiro.

A prestacdo de contas requer que os agentes de governanga assumam
completamente as consequéncias de seus atos e omissdes. E por ultimo, a
responsabilidade corporativa envolve o cuidado pela viabilidade econdmico-financeira
da organizacdo, onde € visado reduzir externalidades negativas e aumentar as
positivas, levando em consideracdo os diversos capitais no curto, médio e longo
prazos.

Para Fia (Gestao [...], 2018), “gestdo empresarial € uma estratégia de condugao
de negocios a melhores resultados, partindo de acées que envolvem a organizacao
de processos, o controle das financas, a administragcdo dos recursos humanos e
materiais e tudo aquilo que é essencial para a sua manutencédo”. E ainda cita que
“gastar mais do que fatura, manter equipamentos obsoletos, deixar de incrementar
esforcos de produtividade ou ndo implantar processos eficientes de cobranca sao

falhas de gestao que nao tardam a cobrar seu prego” (Gestéo [...], 2018).
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3.7.1 Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional

De acordo com Secaf (2018), o planejamento é uma atividade que tem o papel
de definir pontos como a visdo, missdo, metas e objetivos do empreendimento. “A
ideia central € pensar antecipadamente o que sera preciso alcancar no futuro e criar
um documento que servira como um guia para cumprir os objetivos do negdcio”.

E definido por Secaf (2018), que o Planejamento Estratégico é feito a nivel
corporativo com os lideres ou proprietarios da empresa e tem como foco o longo
prazo. Este considera os fatores do ambiente interno e externo que influenciam
diretamente toda a organizacgdo. A identificacdo deste cenério, € realizada através de
uma série de perguntas, como a realidade atual, as limitagdes impostas, o cenério da
area de atuacdo da empresa e 0 que 0s concorrentes estdo fazendo. O planejamento
estratégico possui caracteristicas principais, como levar tempo para ser concluido,
possuir marcos de datas, mostrar um direcionamento completo para o negécio e
mostrar em que fase o0 negdcio esta e aonde precisa chegar.

Ja o Planejamento Tatico € uma extensao do planejamento estratégico de uma
empresa, com foco no médio prazo sendo menos abrangente que 0 seu antecessor.
Ele estabelece etapas especificas para implementar o plano estratégico e € criado
para todos os niveis da organizacao. No desenvolvimento desse plano os gestores de
cada departamento dao a sua respectiva colaboracao, e por sua vez este leva menos
tempo para ser concluido. O foco esta na analise de como planejar o crescimento da
empresa, e cada etapa pode ser dividida em varias outras que precisam ser colocadas
em préatica. E importante destacar que € necessario realizar avaliagbes periddicas
para garantir gue a empresa esteja seguindo as etapas planejadas e ter consciéncia
do que pode ou ndo ser controlado para alcancar o sucesso téatico (Secaf, 2018).

E por fim Secaf (2018), define que o Planejamento Operacional tem por objetivo
alcancar as metas de curto prazo da empresa, com priorizacéo de definicdo de meios
e recursos para alcancéa-las. Ele € uma extensdo dos planos estratégicos e taticos, e
concentra-se em areas como estoque, producdo, processos diarios, pessoal e
equipamentos. O plano utiliza indicadores financeiros para avaliar a rentabilidade da
empresa e encontrar areas de ineficiéncia que precisam ser corrigidas pela geréncia.
Ele é facil de ser concluido, envolve todos os setores da empresa e deve ser revisado

regularmente em intervalos curtos, como mensal, trimestral ou semestral. Essa
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estratégia é essencial para gerenciar as atividades diarias da empresa em todas as
areas e garantir que os objetivos de curto prazo sejam alcancados de forma eficiente.

A empresa Vertex Engenharia, que atua no mercado imobiliario de edificacbes
verticais, oferecendo como produto principal a "Parede Pronta", que inclui projeto,
materiais e equipamentos na capital paulista e regido, € um exemplo concreto da
aplicacao dos planejamentos mencionados nos paragrafos anteriores (Secaf, 2018).
A Figura 25, apresentada abaixo, ilustra o desafio enfrentado e as solucbes

desenvolvidas:

Figura 25: Desafio e solucdes elaboradas — Vertex Engenharia.

Desafio
A empresa cresceu mais do que o
esperado resultando na negligéncia de
questdes estratégicas e de gestéo,
gerando preocupactes com as possiveis
consequéncias a médio e longo prazo.

A Solucédo

Criar um Planejamento Estratégico e um painel de indicadores
para monitoramento e controle, definindo um foco para o
crescimento e alinhando a equipe em torno desse objetivo.

1. Obtengdo de um 2. Ter um instrumento 3. Priorizacdo de 4. Acompanhamento
foco para o para compartilhar Investimentos — Um dos resultados da
crescimento — por meio com toda a forca de planejamento estruturado empresa — por meio da
de discussoes trabalho as ideias e ajuda a tomar decisGes de medicéo dos
estruturadas e analises visoes definidas no investimento com base indicadores e de sua

5. Iniciativas e agbes — a
elaboragéo do Planejamento
Estratégico, foram encontradas
lacunas nas areas financeira e de
recursos humanos, devido a
natureza intensiva em méo-de-obra

de cenérios, os socios planejamento e com em um plano pré-definido comparagéo com as
definiram, por isso obter a e nos beneficios que ele metas tragadas, pode-se
consenso, o que a colaboragdo de todos traré para alcangar a Viséo medir o desempenho
empresa quer ser no sem dispersdo de de Futuro, evitando que a e assim fazer os ajustes
futuro e o que precisa esforgos — Mapa de opinido de apenas uma necessarios para a

ser feito para chegar la Objetivos pessoa ou area da eventual correcao de

— Viséo de Futuro. Estratégicos. empresa prevaleca. rumos.

da empresa. As aches para
resolver essas lacunas foram

incluidas nas iniciativas
estratégicas que serdo executadas
através de projetos, e a execugao
da estratégia sera monitorada.

Fonte: Adaptado de Setting Consulting, 2018.

De acordo com Freitas, Nogueira e Costa (2022, p. 106), definir objetivos é
fundamental para o sucesso a longo prazo de um negdécio ou empresa. Enquanto os
objetivos fornecem diretrizes gerais sobre o que se deseja alcancar, concentrando-se
apenas no resultado e ndo nos meios para alcanca-los, as metas especificas e
mensuraveis permitem atingi-los, definindo justamente estes meios com a elaboragéo
de passos, prazos e métricas necessarias para isso. Estas definicbes fazem com que
a organizacao se alinhe, influenciando desde a estrutura das equipes até os recursos
necessarios, estratégia, plano de acdes e processos. A identificacdo de quais
elementos devem ser considerados prioridades é crucial para garantir que as metas
estejam vinculadas a missao da organizacdo e permitir que todos tomem decisées

conscientes.
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Na Figura 26 apresentada abaixo, € possivel visualizar um espaco destinado
ao preenchimento dos objetivos trimestrais, semestrais e anuais de uma empresa,

acompanhados de suas respectivas metas e a¢cdes necessarias para alcanca-los:

Figura 26: Preenchimento de objetivos, metas e acdes da empresa.
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Fonte: Freitas; Nogueira; Costa, 2022, p. 107.

3.7.2 Procedimentos Operacionais Padrao (POP’s)

A Eali (Daiane, 2022) define a padronizacédo de processos como a habilidade
de estabelecer uma uniformidade na realizacdo de um trabalho feito por uma equipe
ou organizagao, garantindo a consisténcia do fluxo de atividades e da maneira como
séo realizadas. Essa padronizacdo é realizada por meio da criacdo de operacdes
formalizadas e documentadas que simplificam e uniformizam o0s processos
executados em uma empresa. Por consequéncia esse motivo, € considerada a base
para a criacdo de uma politica de qualidade bem estruturada em uma empresa.

Segundo Daiane (2020), discorre que:
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Em suma, padronizar processos é importante para garantir um modelo de
trabalho, o qual garante um caminho bem definido para a execucédo das
atividades e permite conferir previsibilidade a execucdo. Estabelecendo um
padrdo de trabalho, garante-se uma exceléncia operacional e,
consequentemente, hd a entrega de produtos e servicos de qualidade.
Empresas padronizam seus processos por diversos motivos: atender as
regulamentagdes; melhorar os resultados; evitar variagdes no produto final;
conhecer os processos (...) E claro, tudo isso é possivel devido aos beneficios
gue a padronizacdo de processos traz para o estabelecimento (Daiane,
2020).

A padronizacdo de processos traz uma série de vantagens para a empresa,
incluindo a otimizac&o da producao e o aumento da produtividade, a reducéo de falhas
e variacoes de qualidade, a facilidade no treinamento da equipe, a reducao de custos,
a transparéncia nos processos e, por consequéncia, uma experiéncia mais satisfatoria
para o cliente. “Uniformizar processos nao significa engessa-los, mas sim garantir a
melhor forma de executar um conjunto de operacdes, para assim, se alcancar um
resultado de qualidade” (Daiane, 2020).

De acordo com Setlik (2015), o documento que expressa os Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP’s) “estabelece de forma minuciosa os detalhes de um
processo, elencando aspectos como sequéncia de procedimentos, materiais
utilizados, cuidados a serem observados, responsaveis por cada etapa.

Setlik (2015), demonstra 0s passos necessarios para a criagdo de um
documento POP, sendo eles:

1. Incluir os responsaveis pelo processo no desenvolvimento do
procedimento, pois possuem conhecimento aprofundado da tarefa e
podem indicar suas peculiaridades;

Criar um grupo de trabalho dedicado a elabora¢&o do procedimento;

3. Detalhar todas as etapas do processo, incluindo o tempo necessario
para sua conclusdo, os materiais necessarios para sua execucao e 0s
resultados esperados;

4. Destacar as etapas criticas, que, se ndo forem cumpridas corretamente,
podem afetar significativamente o resultado final do processo;

5. Estabelecer uma rotina de verificagdo, com uma lista de perguntas para
avaliar se a tarefa ou processo foi executado adequadamente;

6. Organizar o documento de maneira que contenha todos os itens citados

anteriormente além dos materiais, documentacédo de referéncia, siglas,



97

gréficos e fluxogramas (se necessario) e perspectiva de revisao (ao

menos anualmente).

3.7.3 Gestao de talentos

Segundo Coelho ([20237]), “a gestdo de talentos € definida como o processo
estratégico metodicamente organizado de conseguir o talento certo a bordo e ajuda-
los a crescer até suas capacidades ideais, mantendo os objetivos organizacionais em

mente”. E ainda continua:
O processo, portanto, envolve a identificacdo de lacunas de talentos e cargos
vagos, busca e integracé@o de candidatos adequados, aumentando-os dentro
do sistema e desenvolvendo as habilidades necessérias, treinamento para
especializacdo com foco no futuro e efetivamente engajando, retendo e
motivando-os a alcancar o longo prazo objetivos de negdcios (Coelho,
[20237)).

Coelho ([20237]), ainda demonstra algumas das principais técnicas para captar

e gerenciar talentos. Estas serdo demonstradas a seguir:

1. Descrever de forma detalhada as funcdes, tanto para captacdo da
melhor méo de obra possivel quanto para os colaboradores ja
contratados:

e Cargo e localizacéo;

e Deveres gerais;

e Habilidades requeridas;

e Linhas de relatério;

e Ferramentas e equipamentos usados;
e Salério e beneficios;

2. Adequacéo pessoa-organizacao:

e Desenvolver maneiras para que 0s funcionarios se encaixem na
cultura organizacional da empresa;

e Criar maneiras para maximizar a sobreposicdo dos valores
pessoais e organizacionais do empreendimento.

3. Colaborar-treinar-evoluir:

e Empregar a cultura de coaching, mentoring e colaboracéo entre
0s membros da empresa;
e Expressar feedbacks construtivos ajudando a desenvolver

habilidades e conhecimentos;
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e Preparar funcionarios para o futuro da organizacéao.
4. Recompense e reconhecga o certo:

e Desenvolver esquemas de recompensa e reconhecimento para
motivar os funcionérios;

e Elaborar premiacbes relevantes para os colaboradores, como
individuos, para demonstrar o quanto a organizacao os considera
importantes.

5. Oportunidades para melhoria continua:

e Disponibilizar ferramentas para maximizar o potencial dos
funcionarios;

e Desenvolver escopo e oportunidades para o emprego da melhoria
continua da organizacao;

e Criar mapas de carreira de uma forma realista ajudando assim na

retencdo e colaboragao dos funcionarios.

3.7.4 Gerenciamento Financeiro

Segundo a Omie (Controle [...], 2022), empresa especializada em gestao de
outras empresas discursa que “planejar e executar uma gestao financeira empresarial
com eficacia € a base para viabilizar qualquer tipo de negécio. O empreendedor
precisa adquirir alguns conhecimentos financeiros bésicos e dedicar tempo para
priorizar as financas da sua empresa, seja para planejar, analisar, executar ou
investir”.

A Omie (Controle [...], 2022), define que o controle financeiro:

E um processo que se baseia em analisar toda a condig&o financeira de um
negécio através de diversos processos, como avaliacdo de relatérios
financeiros, movimentag8es de fluxo de caixa, calculo de juros, dividendos,
analise de dados patrimoniais, célculo de custo fixo, controle de entradas e
saidas, saldos bancarios, entre outros. O objetivo dessa andlise € manter a
empresa com resultados positivos e lucro financeiro para garantir previsdes
otimistas de crescimento, seja de curto, médio ou longo prazo. Por isso, é
importante organizar todos os dados e catalogar todos os bens da empresa,
para que tudo seja levado em conta no momento de planejar as estratégias e
previsoes.

De acordo com a Omie (Controle [...], 2022) o controle financeiro de uma
empresa consiste em gerenciar de forma objetiva e concisa as atividades financeiras
e contabeis da empresa, como emissdo e baixa de notas fiscais, fluxo de caixa,

conciliagdes bancarias, entre outras operacdes. E indispensavel para a manutencéo
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da empresa a longo prazo e para garantir que esta seja competitiva no mercado, visto
que a administrac&o financeira se torna mais eficaz e bem organizada. E necessaria
uma analise criteriosa de todas as etapas do processo, juntamente com reunides
frequentes com a equipe responsavel pela area, além de estar preparado para lidar
com possiveis crises e mudancas no mercado. Negligenciar o controle financeiro pode
acabar gerando problemas no fluxo de caixa e dificulta a implementacdo de
estratégias de crescimento.

Omie (Controle [...], 2022), ainda define alguns dos principais processos do

planejamento financeiro de uma empresa, sendo estes demonstrado no quadro 8

abaixo:
Quadro 8: Planejamento financeiro.
Analise do fluxo de caixa Obrigacdes, direitos e riscos
e Métricas de lucro; e Meétricas de lucro;
e Andlise de desempenho; e Andlise de desempenho;
e Otimizacao de despesas; e Otimizacao de despesas;
e Andlise de viabilidade de e Andlise de viabilidade de
investimentos. investimentos.
Controle de entradas e saidas Avaliacao de relatérios financeiros
e Contas a pagar e receber; e Analise de dados més a
e Organizagao para evitar multas e més ou de acordo com
custos adicionais. planejamento e metas.
Checagem de dados patrimoniais Saldos b‘%“ca“o.s € reservas
financeiras
e Gestédo patrimonial para controle e Verificacao e gerenciamento de
financeiro eficaz. saldos bancarios e reservas
financeiras.

Fonte: Adaptado de Controle [...], 2022.

7

Segundo a Conta Azul (Saiba [...], 2022), que também €& uma empresa
especializada em gestdo de outras empresas, é possivel fazer o controle financeiro

de uma empresa através de 7 passos, sendo eles:

1- Fazer o controle de caixa:
Deve-se acompanhar e registrar diariamente as entradas e saidas do

caixa criando assim um fluxo de caixa organizado. Isso ajuda a identificar
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um padrdo de movimentagcdes e monitorar a saude financeira da
empresa, além de verificar o desempenho de ferramentas e
colaboradores, evitar furtos e prevenir decisdes que possam custar mais
do que a empresa pode pagar.

Classificar custos e receitas:

Os custos podem ser divididos em fixos, como aluguel e folha de
pagamento, e variaveis, como matérias-primas e impostos. As receitas
podem ser categorizadas de acordo com os investimentos, vendas e
pagamentos a vista ou a prazo.

Planejar os pagamentos e recebimentos:

Criar um plano de contas, que é o controle das contas a pagar e a
receber. Isso permite conciliar as datas de pagamento de fornecedores
e recebimento de vendas. Para isso, € necessério fazer uma projecao
de caixa, que é uma estimativa das entradas e saidas nas préximas
semanas e meses. Com base nesses dados e no histérico da empresa,

€ possivel estimar o saldo do més seguinte e fazer uma previsao anual.

4- Analisar o capital de giro:

Cada empresa segue um ciclo financeiro especifico que comega com o
pagamento aos fornecedores e termina com o recebimento das vendas.
Durante esse processo, a empresa precisa de capital de giro para se
manter e é crucial determinar o valor necessario para cobrir as
despesas. Essa quantia pode ser calculada multiplicando a média diaria
de custos da empresa pelo numero total de dias do ciclo financeiro. Esse
calculo ajudarda a manter as contas em dia, evitar endividamento e
pagamento de juros por falta de capital.

N&o misturar as contas pessoais com as da empresa:

Estipular um pro-labore a ser repassado para o empreendedor
mensalmente e lembrar que os ganhos sdo do negécio e devem ser
investidos na propria empresa.

Ter umareserva para emergéncia:

Ter reservas financeiras € fundamental para aproveitar oportunidades
inesperadas, como a oferta de um fornecedor confiavel com um produto
de alta qualidade a um preco abaixo do mercado. Caso contrario, essas

oportunidades podem ser perdidas e também a empresa pode ficar sem
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recursos para lidar com imprevistos, como manutencdo de
eguipamentos ou reposicao de estoque nao planejada.

7- Acompanhar o desempenho financeiro da empresa:
O gerenciamento financeiro requer a analise periddica do desempenho
da empresa, utilizando relatérios e demonstrativos financeiros, e

indicadores como endividamento, rentabilidade e lucratividade.

3.7.5 Ferramentas para Organizacao

Além das vérias estratégias para fazer um bom gerenciamento corporativo
citadas nos topicos anteriores, é possivel encontrar mais algumas, assim como as
expressas pelo Caderno do Empreendedor, onde pontua a realizacéo de reunides em
uma organizacdo. Segundo Freitas, Nogueira e Costa (2022, p. 126), antes de
agendar uma reunido, é crucial avaliar se ela é realmente necessaria. No decorrer da
reunido, € fundamental registrar todos os dados, decisbes, sugestdes, planos e
conclusdes discutidas.

E importante ressaltar que "um objetivo sem um plano ndo passa de um
desejo”, sendo indispensavel tragar um plano de acéo para cada objetivo discutido na
reunidio. E crucial monitorar os assuntos tratados e arquivar o documento para futuras

referéncias, aumentando a eficacia e produtividade das reunides (Figura 27).
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Figura 27: Reunido.

dPlanear a Reunido | P/an the Meeting

Empresa Projeto
Cormpany Project
Data Hora # | Duragdo Local Sala
Date / / Time pm | Duration Location Room
Participantes
Participants
Docs Necessarios
Necessary Docs
Agenda
Agenda
Notas Objetivos Indicadores Estratégia Plano de Acgdo Melos

Notes Goals Indicators Strategy Action Plan Means

9 A Reunido | 7he Meeting

Notas
Notes

Objetivos Indicadores
Goals Indicators

Estratégia
Strategy

Plano de a¢3o (Planos + Datas de revisdes + Follow up): | Action Plan (Plans + Revison Dates + Follow up):

Melos
Means

Fonte: Adaptado de Freitas, Nogueira e Costa, 2022, p. 127.

De acordo com Freitas, Nogueira e Costa (2022, p. 110), existe outras trés
ferramentas muito importantes para que uma gestdo empresarial seja bem realizada,
sendo a primeira 0 Roadmap que tem como objetivo definir um ponto de partida e uma
meta desejada, incluindo os marcos ou etapas necessarias para alcancar esse
objetivo. E um documento que ajuda a articular o pensamento estratégico em um
plano de acdes temporal para atingir um determinado objetivo.

Freitas, Nogueira e Costa (2022, p. 114) define o0 segundo como a Matriz de
Prioridade de tarefas sendo esta fundamental para aumentar a produtividade em
projetos e organizacdes. Para isso, € importante definir o que é mais importante, o
gue requer mais esfor¢o e o que é urgente. O método Eisenhower € uma ferramenta
gue pode ajudar nesse processo. Além disso, é essencial ser flexivel e adaptar-se a
mudancas.

Ja a terceira € o Checklist que nada mais € que uma lista de verificacdo e um
instrumento de controle que tem como objetivo conduzir a uma observacgao
sistematica. E uma ferramenta de auxilio usada para reduzir falhas, garantindo
consisténcia e integridade na execucao de uma tarefa (Freitas; Nogueira; Costa, 2022,

p. 122). As trés ferramentas estdo representadas na figura 28, a seguir:
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Figura 28: Roadmap, Matriz de Prioridade, Checklist.

[objetivo ou fim de um processo/ projeto.

Goal or end of a process / project. ﬂ (* Data| Date

oo T 6 G O ORI

r Data | Date

>

Roadmap

|= S Urgente N3o Urgente
; Urgent Non Urgent

Fazer | Do Decida | Decide

Faca agora | Do now Marque uma hora para fazer | Make an Appointiment

idade

10ri1

Importante
Important

Delegue | Delegate Apague | Delete

Quem pode fazer por si? | Who can do it for you? Elimine essas tarefas | Eliminate these tasks

Matriz de Pr

N&o Importante
Non Important

Checklist

Fonte: Adaptado de Freitas; Nogueira; Costa, 2022, p. 111-123.
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4 CONCLUSAO

Considera-se que os objetivos deste trabalho foram plenamente alcancados,
uma vez que, por meio da leitura e andlise deste documento, é possivel obter uma
base sélida para que empreendedores possam iniciar seus negécios de maneira
estratégica e planejada. A relevancia deste trabalho é ainda maior devido ao fato de
gque o empreendedorismo ndo € amplamente abordado nos curriculos do ensino
bésico e superior brasileiro, especialmente na area de engenharia civil, que é o foco
deste trabalho de conclusdo de curso. Como resultado, este documento contribui
significativamente para o estimulo da abertura de empresas no setor da engenharia
civil, fornecendo uma base de sustentacéo para futuros empreendedores.

Foi constatado que a escassez de empregos é a principal motivacao para o
empreendedorismo no Brasil, 0 que é preocupante para o pais. Além disso, a situacao
brasileira é agravada pelo resultado da pesquisa do indice Nacional de Contexto
Empresarial, que posicionou o0 pais em 48° lugar no ranking de 51 economias
participantes do GEM 2022/2023. Estes fatos demonstram que o Brasil € um pais que
apresenta condicBes desfavoraveis a criacdo de um negacio.

Uma estratégia apontada neste documento para contornar esses fatores
desfavoraveis a criacdo do empreendimento € identificar um nicho de mercado no qual
o0 empreendedor possa especializar sua empresa, tornando-a referéncia e,
consequentemente, destacando-se em relacdo aos concorrentes. Dessa forma, é
possivel atrair clientes e consolidar a empresa no mercado.

E posteriormente, apds a escolha do nicho de atuacao, o empresério deve fazer
0 registro da organizacdo nos 6rgaos regulamentadores, legalizando-a para poder
atuar no mercado. No caso de uma empresa de engenharia civil, € necessario contar
com um responsavel técnico da area para responder sobre as atividades realizadas
pela empresa, bem como obter os alvards de funcionamento e o CNO, conforme
exigéncias legais.

Ficou evidente neste material que a administracdo de uma empresa néo e
uma tarefa simples, dada a magnitude do namero de variaveis com as quais 0
empresério deve lidar. Diante dessa complexidade, € crucial que os gestores utilizem
ferramentas eficazes, como a criacdo de um plano de negdcio, para auxiliar a empresa
nesse processo. Além disso, € importante estar preparado para enfrentar momentos

de crise, que podem surgir a qualquer momento durante a atividade do
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empreendimento. Assim, é fundamental que a organizacdo se antecipe a essas
situacdes, elaborando planos e estratégias bem definidas para lidar da melhor forma
possivel com eventuais adversidades. A gestdo proativa e o uso de ferramentas
adequadas sao elementos-chave para o sucesso de uma empresa diante dos desafios
do mercado empresarial.

E essencial que a empresa busque constantemente a inovacdo em um
mercado cada vez mais competitivo e dinamico, a fim de evitar tornar-se obsoleta.
Para isso, € fundamental implementar uma cultura de inovacao na organizacéo, que
estimule o desenvolvimento continuo de servigos e/ou produtos. A busca por solugdes
criativas, o incentivo a experimentagao e 0 encorajamento ao pensamento inovador
devem ser valores incorporados na cultura empresarial. Dessa forma, a empresa
estard melhor preparada para enfrentar os desafios do mercado e se destacar perante
a concorréncia, mantendo-se relevante e atualizada diante das mudancas constantes
do ambiente de negdcios. A inovacgao é uma estratégia fundamental para o sucesso a
longo prazo de uma empresa em um mercado em constante evolucao.

Notou-se que é imprescindivel que uma empresa tenha uma visao clara,
missdo bem definida, metas e objetivos a serem alcancados para manter-se saudavel
ao longo de sua atividade. Para isso, é fundamental investir em uma gestéo eficiente
de recursos humanos e financeiros. E que a padronizacao das atividades também &
essencial para garantir a qualidade e regularidade dos produtos e/ou servigos
entregues aos clientes.

Diante de tudo isso, fica evidente que criar e gerir um negécio ndo é uma tarefa
simples, porém, € plenamente viavel quando o empreendedor busca constantemente
conhecimentos e ferramentas para implementar em seu negocio, buscando a

inovacdo como estratégia para consolidar-se no mercado e crescer continuamente.
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