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Resumo

O mercado de vendas e distribui¢do de insumos agricolas ¢ uma parte importante do
setor agricola brasileiro, no ano de 2022, a industria de agrotoxicos cresceu expressivos 73
por cento, ¢ o PIB do segmento de insumos do agronegocio cresceu 23,11 por cento, frente ao
ano de 2021. Este relatério trata de uma descricdo das atividades vivenciadas durante o
periodo de estdgio supervisionado obrigado (ESO), na empresa Terra Tecnologia Agricola,
localizada em Jaboatdo dos Guararapes - PE, sendo realizado com base em pesquisas, em
livros, sites e artigos académicos, além da coleta de informagdes por observagdo direta na
empresa. Durante o periodo de estigio foram realizadas diversas atividades, como
acompanhamento de orientagcdes técnicas, vendas e consultoria de defensivos agricolas,
sementes de hortalicas e sementes de pastagens, analise de emissdo de receitas agrondmicas e
logistica de produtos. Foi possivel verificar a importdncia desse segmento para o setor
agricola Nordestino, e a importancia de cumprir todas leis, regras e normas para o
armazenamento, venda, transporte e utilizacdo de agrotoxicos e insumos agricolas. Além de
constatar a importancia da realizacdo do Estagio Supervisionado Obrigatério (ESO), e seus
beneficios para a formacdo de futuros profissionais.

Palavras-chave: Agrotoxicos. Sementes. Fertilizantes. Estoque. Comercial. Vendas.

Agronegdcio.
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APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo caracterizar as atividades realizadas durante o
periodo de Estadgio Supervisionado Obrigatério (ESO), na empresa Terra Tecnologia Agricola
Ltda, Jaboatdo dos Guararapes-PE. No decorrer desse periodo pude acompanhar todos os
processos referentes ao funcionamento da empresa, e participar ativamente dos processos
relacionados a area agronomica.

A Terra Tecnologia Agricola Ltda atua no ramo de distribuicdo de insumos, presente
em 8 dos 9 estados do nordeste brasileiro, comercializando diversos produtos do ramo
agricola, defensivos, fertilizantes, sementes, maquinas, tecnologia e assisténcia técnica.

Durante o periodo na empresa pude realizar diversas atividades como:
Acompanhamento de orientacdes técnicas, atendimento a clientes, e vendas de defensivos
agricolas, sementes de hortalicas e de gramineas para pastagens, e fertilizantes; Analise e
emissdo de receitas agrondmicas; Acompanhamento de logistica de produtos, emissdo,
consulta e acompanhamento de estoque e pedidos utilizando sistema SIAGRI; Participagao
em treinamentos e reunides da empresa, entre outras atividades.

Com base nisto, foi elaborado o presente relatdrio, que apresenta uma contextualizagao
ressaltando a importancia do agronegécio e da comercializagdo de insumos, descreve as
principais linhas de segmento da empresa, apresenta os principais produtos comercializados
na unidade de Jaboatdo dos Guararapes-PE e sua caracterizagdo e as atividades realizadas no

Estagio Supervisionado Obrigatério (ESO).
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1 CONTEXTUALIZACAO
1.1 AGRICULTURA E O AGRONEGOCIO NACIONAL

Agricultura pode ser caracterizada como a pratica de cultivar o solo, para produzir
vegetais Uteis ao homem, ou para criagdo de animais, ou ainda como o conjunto dos métodos
e técnicas necessarios a essa produgao.

Acredita-se que a agricultura tenha surgido no periodo neolitico, e que foi um dos
fatores que influenciou os primeiros homens a abandonarem o nomadismo e tornarem-se
sedentarios, a agricultura possibilitou a vida sedentdria, gragcas ao cultivo de alimentos,
ocasionando o aumento populacional e o desenvolvimento das primeiras civilizagdes.

No Brasil, o marco inicial da atividade foi no século XVI com o cultivo da
cana-de-actcar no Nordeste e a criacao das Capitanias Hereditarias. A monocultura era a base
da época e outras culturas eram cultivadas apenas para a subsisténcia (YaraBrasil, 2022).

A principio, a agricultura no Brasil tornou-se expressiva a partir de um processo de
transformagdo na década de 1960, gracas a uma estratégia de expansao do crédito rural para a
moderniza¢io da atividade (AGROPOS, 2021). E com a criagio de institui¢des de ensino e
pesquisa voltadas para o setor agricola, como a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), o agronegocio no pais comecou a crescer € se modernizar.

O agronegocio ¢ o conjunto das atividades econdmicas ligadas a agropecudria, a qual
envolve todas as etapas da cadeia produtiva, que se inicia na producdo, passa pela
industrializacdo e termina com a comercializa¢ao dos produtos (SILVA, 2019).

Segundo Guedes Pinto (2006), a agricultura brasileira ¢ competitiva e tem alto
potencial de expansdo, devido ao pais possuir terras em abundancia, com prego acessivel
quando comparado ao internacional, e possuir um leque de tecnologias para serem utilizadas
na agricultura em tropicais e subtropicais.

O inicio do século XXI teve um crescimento acelerado nas exportagdes. Com isso,
houve um intenso processo da modernizacdo das cadeias produtivas, o que gerou
uma ampliacdo do agronegocio brasileiro. Em 2016, o agro gerou 23% do PIB e
46% do valor das exportagdes. Ja em 2017, o setor foi responsavel por 19 milhdes de
trabalhadores ocupados. Hoje, o olhar esta para o futuro: novas politicas e solugdes

tém sido aliadas para cultivar uma agricultura que alimenta o mundo de forma
sustentavel. (YaraBrasil, 2022).

A CNA Brasil, considera o agronegocio brasileiro como um vetor crucial no
crescimento econdomico do pais, apontando que no ano de 2020, a soma de bens e servigos

gerados pelo setor, chegou a R$ 1,98 trilhdo ou 27% do PIB brasileiro. Sendo a maior parcela
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desse valor, correspondente ao setor agricola que chegou a corresponder a 70%, algo em torno
de (R$ 1,38 trilhdo), seguido pela pecuaria que corresponde a 30%, ou R$ 602,3 bilhoes.

Nos ultimos 40 anos, segundo a Embrapa, o Brasil saiu da condi¢do de importador de
alimentos para ser um grande fornecedor para o mundo, sendo o agronegocio no ano de 2022
responsavel por aproximadamente 25% do PIB brasileiro, e por 52,2% de tudo que foi

exportado no pais.

Para se ter uma ideia, de acordo com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), em 1977, o pais produzia cerca de 46 milhdes de toneladas de graos. Em
comparagdo, a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) estima que somente
na safra 2022/23 o pais produza mais 300 milhdes de toneladas de grdos. Isso
significa que nos ultimos 40 anos, o Brasil aumentou sua produgao de graos em mais
de 500%. (BLOG FieldView, 2023).

Todos esses resultados, ao longo dos anos, estio atrelados ao forte uso de tecnologias
no campo, equipamentos desenvolvidos com alta tecnologia facilitam a realizagdo de tarefas,
0 que contribui para o aumento da produtividade, qualidade e eficiéncia, das acdes realizadas,
reduzindo também significativamente o consumo de recursos naturais, como agua, energia e
combustivel (AGROPOS, 2021).

Sendo um forte aliado, o avango tecnolégico no campo contribuiu para o aumento da
producdo e melhoria na renda e qualidade de vida dos agricultores, atraindo para o
agronegocio novos investidores (AGROPOS, 2021).

Para além do impacto nacional, o agronegdcio trouxe protagonismo a produc¢do
agropecuaria brasileira frente ao cenario internacional. Por esse motivo, o Brasil consolidou
sua posicao como um dos principais players do mercado global de produgdo e exportagcdo de
alimentos. (BLOG FieldView, 2023).

Sendo considerado um dos propulsores da economia brasileira, como ja relatado, o
agronegocio gera um numero expressivo de empregos no pais. O setor chega a absorver 1 de
cada 3 trabalhadores brasileiros. Conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), no ano de 2015, 32,3% dos 94,4 milhdes de trabalhadores brasileiros,
algo em torno de 30,5 milhdes de trabalhadores, eram do agronego6cio. Sendo 13 milhdes
(42,7%) trabalhadores diretamente ligados a atividades de agropecuarias, 6,43 milhdes
(21,1%) ligados ao comércio agropecuario, 6,4 milhdes (21%) nos agrosservigcos ¢ 4,64
milhdes (15,2%) na agroindustria. (CNA Brasil, 2023).

Por fim, esses dados refor¢cam a importancia do agronegocio para o pais, indicam que

o investimento em conhecimento, inovagdes e tecnologias para o campo, tem dado resultados,
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transformando o setor na locomotiva do progresso nacional, movimentando a economia e

gerando milhdes de empregos.

1.2 REVENDAS E DISTRIBUICAO DE INSUMOS AGRICOLAS

O mercado de vendas e distribui¢do de insumos agricolas ¢ uma parte importante do
setor agricola brasileiro, composto por empresas que atuam desde a fabricagdo, venda,
distribuicdo e redistribuicdo de agrotoxicos e insumos agricolas, até as que oferecem
tecnologia, servigos e assisténcia técnica aos produtores rurais.

Na maior parte do pais, a dindmica de distribuicdo e revenda de insumos agricolas, se
da através de empresas que possuem um maior aporte financeiro, essas empresas adquirem os
insumos dos fabricantes e revendem para grandes produtores agricolas, pecuaristas, e
distribuidores menores, as chamadas revendas. As revendas, por sua vez, atuam atendendo os
produtores e pequenos produtores agricolas da sua regido, atendendo as suas necessidades e
fazendo com o que os insumos cheguem até lugares mais distantes dos grandes centros de
distribui¢ao.

Esse setor tem crescido ano a ano, e segundo o Sindicato Nacional da Industria de
Produtos para Defesa Agricola (SINDIVEG, 2014), o faturamento liquido da industria de
agrotoxicos foi da ordem de 9,71 bilhdes de ddlares e um volume de vendas do produto
comercial de 823.226 t, correspondendo a 346.583 t de principios ativos. Deste volume, os
herbicidas representam 57,1% das vendas dos produtos comerciais, enquanto os inseticidas
22,0%, os fungicidas 11,8% e os acaricidas 1,2%.

Segundo a Associacdo Nacional dos Distribuidores de Insumos Agricolas e
Veterinarios (ANDAYV, 2022), que representa 70% do mercado total de distribuicdo de
insumos no Brasil, as empresas do setor faturaram R$ 112,6 bilhdes no ano de 2021.

Ja no ano de 2022, o PIB do segmento de insumos agricolas cresceu 23,11% quando
comparado a 2021, este resultado se deve principalmente a elevagdo dos pregos desses
produtos. A industria de defensivos ¢ um dos destaques desse setor, entre 2021 e 2022, o
faturamento anual cresceu expressivos 73,00%, como resultado do avango de 25,54% dos
precos reais e do aumento de 37,8% da producdo anual. J4 a industria de fertilizantes e
corretivos de solo apresentou crescimento de 24,82% no seu faturamento, no ano de 2022,
sendo esse crescimento também resultado expressiva alta de 40,78% dos pregos reais dos

produtos (CNA Brasil, 2023).
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As empresas de distribuicdo de insumos agropecudrios sdo responsaveis por entregar
cerca de 49% de todos os insumos que chegam aos produtores rurais em todo o territorio
nacional. Somente no ano de 2021 foram abertas 292 lojas, e o setor espera crescer 32,9%
nos proximos 3 anos, com a estimativa de abertura de aproximadamente 1038 novas lojas

(ANDAVY, 2022).
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2 DESCRICAO DA EMPRESA
2.1 A TERRA TECNOLOGIA AGRICOLA LTDA

A historia da Terra Tecnologia Agricola Ltda (Figura 1), se inicia entre os anos de
2021 e 2022, quanto a fabricante de defensivos IHARA criou a holding “Terra Agro” com o
intuito de iniciar participagdes e investimentos em novos segmentos do agronegdcio
brasileiro, visando participar do potencial do crescimento da regido Nordeste do pais, a Terra
Agro iniciou por meio de investimentos nos planos de expansao da Terra Tecnologia Agricola
Ltda e da SC Tec Ltda. Através de uma fusdo, foram criadas duas novas empresas € marcas, a
Terra Tecnologia Agricola Ltda, que ficou responsavel pelo segmento de distribui¢do de

insumos, ¢ a Campo Total Ltda, responsavel pelo segmento de redistribuigao.

Figura 1 — Terra Tecnologia Agricola Ltda

A Terra Tecnologia Agricola ¢ parte importante do setor de vendas e distribui¢do de
insumos agricolas, presente em 8 estados do nordeste brasileiro, proporcionando o
desenvolvimento de wuma agricultura sustentavel, com transparéncia, respeito e
responsabilidade social e ambiental. A Terra Tecnologia Agricola promove inovagdo, por
meio da busca constante por novas tecnologias para o campo, € almeja ser reconhecida como
a lider no atacado e distribuicdo no Nordeste com os mais altos padrdes de cuidado com o

meio ambiente, social e governanga.
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3 PRINCIPAIS LINHAS DE SEGMENTO

A Terra Tecnologia Agricola Ltda, trabalha com trés principais linhas de segmento,
sdo elas, a linha de produtos para Cana-de-agtcar, a linha de produtos para Pastagens, e a

linha de produtos para Hortifruti.
3.1 CANA-DE-ACUCAR

A Cana-de-agucar (Saccharum officinarum), ¢ plantada na zona da mata de
pernambuco, desde a época do descobrimento, na chamada zona canavieira, que possui
aproximadamente 12 mil km? (GASPAR, 2003).

A primeira muda de cana-de-agtcar foi trazida ao Brasil por Martim Affonso de Souza
em 1532, para a Capitania de S3o Vicente, onde o proprio construiu o primeiro engenho e
iniciou o seu plantio. Porém foi no nordeste onde a cana-de-aguicar melhor se adaptou, e os
engenhos se multiplicaram, principalmente nas Capitanias de Pernambuco e Bahia (UDOP,

2003).

O Brasil ¢ o maior produtor e exportador mundial do actcar derivado dessa planta,
além de ser o segundo maior produtor mundial de etanol. Segundo a Conab, a
estimativa ¢ que a safra 2022/23 de cana-de-aglicar supere os 598,3 milhoes de
toneladas. Parte dessa produg@o também ¢ destinada ao exterior. (blog FieldView,
2023).

Segundo a CNA, o pais foi responsdvel por exportar mais de 24 milhdes de toneladas
de agucar de cana bruto em 2022, movimentando quase US$ 9,5 bilhdes (blog FieldView,
2023).

Em Pernambuco, a produgdo de cana-de-acucar ¢ um dos destaques do setor agricola
do estado, sendo o primeiro lugar no ranking de valor de produgdo, rendendo aos produtores,

no ano de 2020, cerca de R$ 1,61 bilhdao (UDOP, 2021).
3.2 PASTAGEM

O Brasil possui aproximadamente 224,6 milhdes de cabegas de gado, sendo o pais um
dos mais importantes produtores de carne bovina do mundo.

De acordo com a Embrapa, a exportagcdo de carne bovina do pais ja representa 3% do
total de exportagdes, chegando a aproximadamente um faturamento de 6 bilhdes de reais. A
pecudria ja representa 6% do Produto Interno Bruto (PIB) ou 30% do PIB do Agronegocio,
com uma movimentagao superior a 400 bilhdes de reais.

No estado de Pernambuco, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica (IBGE), o rebanho corresponde a 2.173.313 cabecas de gado, sendo a pecuaria
responsavel por 5,5% do PIB do estado.

No pais, cerca de 95% da carne bovina ¢ produzida em regime de pastagens, em uma
area total de aproximadamente 167 milhdes de hectares (EMBRAPA).

Ainda segundo a Embrapa, essa particularidade aumenta a competitividade do nosso
produto, pois ocasiona um menor custo de produgdo, a alimentacdo dos rebanhos nao
competem com a alimentacdo humana, e ainda garante um diferencial qualitativo a carne
brasileira por ndo apresentar riscos associados ao “mal da vaca louca”, que esta relacionado

ao uso de proteina animal na alimentagdo do rebanho (EMBRAPA).
3.3 HF (HORTIFRUTI)

Segundo o ultimo censo agropecuario feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no ano de 2017, O Brasil produz aproximadamente 53 milhdes de
toneladas de hortalicas, ocupando uma area de cerca de 5,1 milhdes de hectares.

O pais ¢ o terceiro maior produtor mundial de frutas, com uma média de cerca de 45
milhdes de toneladas ao ano. Sendo a maior parte desta producdo voltada para o mercado
consumidor interno, somente 2,5% a 3% ¢ exportada. (EMBRAPA).

De acordo com a CNA Brasil (2021), a regido Nordeste ¢ a segunda maior produtora
de frutas e hortalicas do Brasil, tendo 21,58% de participagdo em toda producdo de frutas e
hortalicas no pais.

A Embrapa classifica o mercado brasileiro de hortalicas como altamente competitivo,
diversificado e segmentado. O volume de produ¢do do pais encontra-se concentrado em seis
espécies, sdo eclas: batata, tomate, melancia, alface, cebola e cenoura, sendo a agricultura

familiar responsdvel por mais da metade da producao.
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4 PRINCIPAIS PRODUTOS

4.1 SEMENTES

Botanicamente, podemos definir sementes como o 6vulo maduro e ja fecundado das
plantas superiores, gimnospermas ¢ angiospermas, sendo formadas por tegumento,

endosperma e embrido.
4.1.1 Importancia comercial das sementes

A industria de sementes ¢ um pilar fundamental para o setor agricola brasileiro, as
sementes sao onde tudo se inicia, e para assegurar a disponibilidade e a producao de alimentos
¢ necessario a utilizacdo de sementes de qualidade, dessa forma, cada vez mais a industria
investe em pesquisa, e desenvolvimento de cultivares, visando atender a demanda por
sementes que desenvolvam produtos com grande riqueza nutricional e alta qualidade, o que ¢
bastante atrativo ao mercado consumidor.

Segundo a CropLife Brasil (2020), por conta da tecnologia empregada, atualmente as
sementes sdo o principal insumo da produ¢do agricola e com maior valor agregado. Estando a
industria global de sementes valendo cerca de USD 52 bilhdes e ainda em franco crescimento.

De acordo com a Abrasem (2020), considerando apenas o comércio de sementes, 0
mercado brasileiro movimenta um valor proximo a 21 bilhdes de reais por ano, sendo a soja
responsavel pela movimentagdo do maior valor, algo em torno de 8,5 bilhdes, seguida pelo
milho com a movimentagao de 7,5 bilhdes de reais por ano.

Com a producdo de sementes bastante diversificada, o Brasil ¢ referéncia no
desenvolvimento de plantas adaptadas as condigdes tropicais e subtropicais. Em apenas 10
anos, a safra brasileira de sementes saltou de 1,7 milhdo de toneladas, na safra de 2005/06,
para 4 milhdes de toneladas de sementes, na safra 2016/17 (CropLife Brasil, 2020).

E a maioria das empresas comerciantes de sementes no Brasil, possuem um pacote
tecnologico que visa o atendimento da diversidade de climas, pragas e demais particularidades
regionais, presentes no pais.

Ainda conforme a CropLife Brasil (2020), os mercados de sementes de soja € milho
permanecem entre os principais do Brasil, respondendo juntos por 74% do mercado de
sementes. Porém, nos ultimos anos, foram verificados um crescimento € uma maior
profissionalizagdo de outros importantes mercados de sementes, como os de frutas e

hortaligas.
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4.1.2 Comércio de sementes de hortalicas no Brasil

De acordo com a Abrasem (2020), o cultivo de hortalicas chega a cerca de 760 mil
hectares por ano, com crescimento de 1% a 2% por ano, nesse contexto o comércio de
sementes de hortalicas, representa cerca de 1,2 bilhdo de reais por ano, sendo 40% desse
mercado alimentado por sementes importadas. A oferta de hortalicas no pais ¢ bastante
diversificada apresentando mais de 400 espécies e materiais, com sabores, cor, formato e
atributos agrondmicos diferentes. E os produtores tém acesso a estes materiais principalmente
por revendas e na forma de mudas.

No Brasil existem mais de 30 empresas que se dedicam a criagdo, desenvolvimento, e
comercializacdo de sementes de hortalicas, estando praticamente todas as empresas

internacionais presentes no pais (Seednews, 2016).
4.2 FERTILIZANTES

As plantas, assim como todos os organismos vivos presentes em nosso ecossistema,
necessitam de nutrientes para realizar seus processos biologicos, e completar o seu ciclo de
vida. Definidos como nutrientes ou elementos essenciais, esses elementos quimicos sio
absorvidos pelas plantas a partir do solo, na forma de ions.

Os elementos essenciais as plantas foram sendo definidos a partir de estudos de
nutri¢ao de plantas, que tiveram inicio de forma efetiva e seguindo aspectos cientificos atuais,
no século XIX, com importantes publicacdes dos pesquisadores Saussure (1804), que
conseguiu provar que as plantas retiram Carbono (C) a partir do gas Didxido de carbono
(CO2) do ar, e Just Von Liebig (1803-1873) “pai da nutricdo mineral de plantas”, que definiu
que o “alimento das plantas” eram substincias inorganicas ou minerais, definindo como os
primeiros elementos essenciais, Nitrogénio (N), Fosforo (P), Enxofre (S), Potéssio (K), Calcio
(Ca), Magnésio (Mg) e Ferro (Fe).

Com o avango dos estudos sobre o assunto, varios pesquisadores descobriram um
grupo de elementos essenciais ao ciclo de vida das plantas, as suas fung¢des e exigéncias, € 0s
problemas causados pela sua falta ou excesso. Dessa forma foram definidos dois grupos de
elementos, os Macro e Micronutrientes, diferenciados simplesmente pela quantidade que sdo
requeridos pelas plantas, sendo os Macronutrientes em maior quantidade e os Micronutrientes
em menor quantidade, mas ambos os grupos tendo igual importancia e sendo necessarios para

o completo desenvolvimento das plantas. Sendo eles:
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e Os Macronutrientes: Nitrogénio (N), Fosforo (P), Potassio (K), Calcio (Ca),
Magnésio (Mg) e Enxofre (S).

e Os Micronutrientes: Boro (B), Cloro (Cl), Cobre (Cu), Ferro (Fe), Manganés
(Mn), Molibdénio (Mo), Zinco (Zn).

Existem ainda outros elementos, que sdo elementos benéficos, com por exemplo,
Cobalto (Co), Silicio (Si) e Niquel (Ni), ndo sendo elementos essenciais, mas ajudam no
crescimento e desenvolvimentos das plantas, por fazerem parte de alguns processos como a
fixacdo bioldgica de Nitrogénio (N).

Dessa forma os fertilizantes podem ser definidos como compostos quimicos, de
origem natural ou sintética, que sdo utilizados com finalidade de fornecer nutrientes as

plantas, aumentando a disponibilidade dos elementos essenciais no agroecossistema.
4.2.1 Tipos de Fertilizantes

Os fertilizantes sdo divididos em trés grupos, os fertilizantes minerais, os organicos e
0s organominerais.

Os fertilizantes minerais, ou inorganicos, podem ser de origem sintética, ou seja,
fabricados pela industria, ou de origem natural (mineral), que s3o retirados de minas, rochas
ou jazidas, esses podem ser ainda processados pela industria ou ndo.

No geral, a composicao principal dos fertilizantes minerais € de nitrogénio, fosforo ou
potassio. Dessa forma, podemos dividir os fertilizantes minerais em Fosfatados, Nitrogenados
e Potéssicos (AGRIQ, 2021). Existem ainda os fertilizantes mistos e os corretivos (calcérios),

que sdo tipos de fertilizantes minerais, mas ndo se encaixam nessa classificacao.

° Fosfatados: ricos em fosforo, sdo obtidos a partir do superfosfato, fosfato
oxidado, fosfatos de amonio e termofosfatos;

° Nitrogenados: compostos por nitrogénio, sua matéria principal ¢ a amonia
(NH;);

° Potassicos: possuem o potassio como nutriente principal, o qual é extraido

do sulfato de potassio e do cloreto de potassio. Costumam ser soluveis em agua
(AGRIQ, 2021).

Os fertilizantes organicos, sdo fertilizantes de natureza organica, provenientes da
decomposicdo da matéria organica, ou produzidos a partir da mesma, possuindo origem
vegetal ou animal, como por exemplo, estercos bovinos ou de aves, ou partes vegetais, como

restos de cultura, ou residuos da agroindustria.

Os fertilizantes orgénicos sao divididos nas seguintes categorias:
° Simples: tém origem em matéria vegetal e/ou animal;
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° Mistos: produzidos por meio da mistura de dois ou mais fertilizantes
organicos simples;

o Compostos: neste caso, o material organico base do fertilizante é obtido
por meio de processos quimicos, fisicos ou bioquimicos, que podem ou ndo ser
controlados (AGRIQ, 2021).

Ja os fertilizantes organominerais, sdo fertilizantes ou compostos organicos,
enriquecidos com fertilizantes ou materiais minerais, esses fertilizantes sao utilizados com a
inten¢ao de fornecer os nutrientes de maneira rapida no periodo inicial do desenvolvimento
das culturas, gragas a parte mineral, e continuar fornecendo nutrientes por um periodo maior
de tempo, além melhorar a fisica e a microbiota do solo, gracas a parte organica.

Os fertilizantes podem ser encontrados de diversas formas no mercado, como sélido
em forma de granulado, bastonete, ou na forma de po, ou como liquido em forma solugdo

concentrada para dilui¢do, ou pronto para o uso.
4.2.2 Importancia dos Fertilizantes

O elevado crescimento populacional e a da demanda por alimentos, também cresce a
necessidade de obter maiores produgdes agricolas, com a finalidade de diminuir os pregos e
aumentar a disponibilidade de alimentos no mercado. E um dos principais fatores para o
aumento da produtividade agricola ¢ a utilizagdo de fertilizantes.

Para além do fornecimento de nutrientes, como ja descrito, os fertilizantes diminuem a
suscetibilidade contra o ataque de pragas e doengas e auxiliam as plantas no aproveitamento
de 4gua e luz, incrementando a capacidade fotossintética e a producdo de massa verde (Ifope,
2021).

A utilizagdo de fertilizantes aumenta a capacidade produtiva das plantas, e
consequentemente a produtividade, € um importante insumo para a agricultura mundial, sendo

nos dias atuais, impensavel a produgao agricola em larga escala sem a utilizacdo dos mesmos.
4.3 DEFENSIVOS AGRICOLAS

Os defensivos agricolas ou agrotoxicos sdo produtos modernos com alta tecnologia
que o homem demanda para proteger suas culturas agricolas de insetos, agentes patogénicos e
plantas invasoras que possam causar um dano econdmico a sua produgdo ( PRIOTTO, 2007).

Segundo Schiesari (2012), defensivos agricolas podem ser definidos como produtos
quimicos, fisicos ou biologicos utilizados para o controle de seres vivos considerados nocivos

ao homem, sua criagdo e suas plantagdes. Esses produtos também s3o conhecidos por
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agrotoxicos, pesticidas, praguicidas ou produtos fitossanitarios. Sendo o termo agrotoxico o
utilizado pela legislagao brasileira.

“Os agrotoxicos sao importantes insumos agricolas que foram desenvolvidos com o
objetivo de reduzir as perdas causadas pelo ataque de insetos-pragas, doengas em geral,
plantas daninhas, entre outras situagcdes que possam prejudicar as lavouras” (KARAM D. et
al., 2021, p. 8).

Pela Lei no 7.802, regulamentada pelo Decreto no 4.074, de 4 de janeiro de 2002, o
termo agrotoxico e afins € definido como produtos e agentes de processos fisicos,
quimicos ou bioldgicos, destinados ao uso no setor de produgdo, no armazenamento
e beneficiamento de produtos agricolas, nas pastagens, na protecdo de florestas,
nativas ou plantadas, e de outros ecossistemas e de ambientes urbanos, hidricos e
industriais, cuja finalidade seja alterar a composigdo da flora ou da fauna, a fim de
preserva-las da agdo danosa de seres vivos considerados nocivos, bem como as

substancias e produtos empregados como desfolhantes, dessecantes, estimuladores e
inibidores de crescimento (ALENCAR, 2010).

O primeiro Agrotoxico ou Defensivo Agricola, foi desenvolvido na Primeira Guerra
Mundial (1914-1918), e utilizado extensivamente na Segunda Guerra Mundial (1939-1945)
como arma quimica, o composto organico dicloro-difenil-tricloroetano (DDT).

Durante o pos-guerra, segundo Boziki D. e colaboradores (2011), com a existéncia de
grandes estoques desse veneno e alta capacidade de produgdo instalada nos parques
industriais, os pesquisadores da €época notaram o potencial do DDT para combater insetos
pragas agricolas. Assim o veneno foi modificado para ser utilizado na agricultura, e o
resultado foi tdo eficaz que o DDT se tornou um dos pesticidas modernos mais utilizados no
mundo, antes mesmo de ter seus efeitos ambientais testados.

O DDT ¢ um composto organoclorado de grande poder inseticida, que posteriormente
trouxe graves problemas a satilde humana, tendo seu poder cancerigeno comprovado, o DDT
possui caracteristica apolar, e isso possibilita 0 acumulo deste composto nos tecidos adiposos
dos seres humanos o que acarreta graves problemas.

Outro defensivo agricola moderno o 4cido diclorofenoxiacético (2,4-D), foi o primeiro
herbicida orgénico sintetizado pela industria quimica, em 1941, e amplamente utilizado como
arma quimica pelos Estados Unidos da América na Guerra do Vietna (1955-1975), que ¢
considerada a primeira guerra quimica de alta intensidade. Tornando-se mundialmente
conhecidos como agente laranja os &cido diclorofenoxiacético - 2,4-D e 4acido 2,4,5-
triclorofenoxiacético — 2,4,5-T, formam um poderosissimo herbicida desfolhante, que foi

utilizado para destruir as densas florestas do Vietna do Sul.
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Apesar do (2,4-D) ser um composto de toxicidade baixa, e ndo existirem evidéncias
que o associe a toxicidade humana, sua jun¢do com o 4cido 2,4,5- triclorofenoxiacético —
2,4,5-T, ¢ muito prejudicial a satde devido a contaminagdes pelo composto Dioxina,
(2,3,7,8-tetraclorodibenzo-p-dioxina - TCDD), que assim como o DDT pode se acumular nos
tecidos adiposos dos seres humanos, a Dioxina pode causar cancer, ma formacao fetal, e
outros impactos a saude humana como danos ao figado, nervos e problemas relacionados ao
sistema reprodutivo e imunolégico.

Devido a esses grandes prejuizos a saude humana, o dicloro-difenil-tricloroetano
(DDT), o acido 2,4,5-triclorofenoxiacético (2,4,5-T) e o 2,3,7,8-tetraclorodibenzo-p-dioxina
(TCDD), vem sendo amplamente proibidos e retirados de uso a alguns anos, e isso ocasionou
a criagdo de compostos de outros tipos, como os organofosforados e os carbamatos, gerando
uma diversificagdo dos defensivos agricolas.

Nessa época, a utilizagdo de defensivos agricolas no Brasil caminhava a passos lentos,
sem nenhum produto moderno, os agricultores brasileiros utilizavam venenos caseiros a base
de soda caustica, querosene, carvao mineral, e outros produtos sem eficacia comprovada.

Pela necessidade de controlar gafanhotos, em dezembro de 1946, foi introduzido no
Brasil o BHC - Benzeno Hexaclorado. Na sequéncia este produto quimico passou a
ser utilizado como inseticida na cultura do café, controlando a broca do cafeeiro. Na

sequéncia surgiu o DDT, o parathion ¢ o Toxafeno, os quais foram porta de entrada
para outros produtos. (PARANA, 1992, citado por PRIOTTO, 2007, p. 25).

E com o passar dos anos, a agricultura se modernizou, com a criagdo de tecnologias,
adubos sintéticos, maquinario e defensivos mais eficientes. No Brasil, com incentivo do
governo em 1975, ocorreu uma intensificacio de fabricantes de defensivos, devido ao
Programa Nacional de Defensivos Agricolas, que tinha o intuito, ja naquela época, de tornar o
pais autossuficiente na producdo de defensivos.

Na década de 1970, o pais se tornou o terceiro terceiro maior consumidor de
defensivos agricolas do mundo, e de acordo com a Associagao Nacional de Defesa Vegetal
(2010), o Brasil assumiu, em 2008, a lideranga mundial do consumo de defensivos, com
volume comercializado de ingredientes ativos igual a 673 milhdes de toneladas. Isso equivale
a US$ 7,1 bilhdes, mais que o dobro do movimentado no ano de 2003.

Conforme Gasques e colaboradores (2016, citado por MORAES 2019, p. 34), o
crescimento do uso de pesticidas, no Brasil, foi parte de um processo mais amplo de

modernizacao agricola, inserindo o pais no que se convencionou chamar de Revolucao Verde.
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O maior uso de pesticidas trouxe ganhos de produtividade, obtidos também em fung¢do da
expansdo do uso de fertilizantes, maquindrio e praticas modernas de gestao.

“Este processo foi favorecido pela liberalizacdo do setor agricola nos anos 1990, a qual criou
incentivos para o adensamento da produgdo e o uso mais intensivo de pesticidas”
(CONCEICAO, ELLERY JUNIOR E CONCEICAO, 2019, citado por MORAES 2019, p.
34).

Com alto indice de consumo instalados no pais, surgem problemas decorrentes do mau
uso desses produtos, e segundo Alencar (2010), apesar dos defensivos serem de facil
aplicabilidade e apresentem resultados imediatistas, o seu uso continuo e de forma erronea,
tém acarretado impactos severamente negativos para o0 homem, animais e ambiente.

Além dos impactos diretos causados em virtude da aplicacdo de agrotdxicos, o uso
destes produtos pode contaminar os alimentos obtidos nos sistemas agricolas onde
sdo aplicados, visto que seus residuos podem permanecer nos alimentos, causando
prejuizos a saude de seus consumidores. Desta forma, as populagdes consumidoras

de alimentos contaminados por agrotoxicos muitas vezes sdo acometidas por
doengas. (AQUINO et. al., 2000, citado por PRIOTTO, 2007, p.38).

Ao meio ambiente os defensivos podem causar danos devido ao uso inadequado, na
hora da aplicacdo, onde ocorrem carga e descarga de produtos, durante o transporte ou
manuseio, seja de forma ocasional ou por acidente, além do problema de descarte de
embalagens (PRIOTTO, 2007).

“As embalagens podem ser destruidas de forma inadequada por queima sem critério,
abandonadas nas margens dos rios, enterradas ou mesmo usadas para fins diversos, sem
nenhum condicionante de segurancga para o homem ou meio ambiente” (PRIOTTO, 2007, p.
39).

Para evitar esse tipo de situagdo, no Brasil, conforme lei N° 9.974, de 6 de junho de
2000, toda a cadeia de comercializacdo e consumo ¢ responsavel pela destinagdo correta das
embalagens, e o consumidor que nao devolver as embalagens dos produtos adquiridos podera
ser responsabilizado por crime ambiental. Gragas a isso, segundo a Associagdo dos
Revendedores de Produtos Agropecuarios do Nordeste (ARPAN), o Brasil se tornou,
recordista mundial no recolhimento de embalagens de defensivos agricolas, na ultima década,
recolhendo cerca de 95% das embalagens apds o uso nas lavouras.

Ainda segundo Alencar (2010), Apesar da problemdatica ambiental que os defensivos
agricolas, eventualmente podem causar, quando os defensivos agricolas sdo aplicados na

agricultura seguindo todas as normas de uso e os cuidados que lhes sdo peculiares, tornam-se
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um aliado importantissimo do agricultor no controle ou convivéncia com as pragas de
socioeconomia presentes em agroecossistemas.

Em 1998, Waxman concluiu que com o uso de cipermetrina, para o controle de
lagartas do algoddo, a produtividade de algoddao nos Estados Unidos aumentou em 500%,
saindo de 67 kg/ha para 402 kg/ha. No Brasil, em 1994, Oerke e colaboradores analisaram o
impacto de pestes na produgdo de varios cultivares de café, e calcularam que
aproximadamente 30% da producdo seria perdida caso a praga da ferrugem ndo fosse
devidamente controlada. J& em outro trabalho, no ano de 2006, Oerke estimou que, sem o
controle de pragas, as perdas da produ¢do mundial de milho chegariam a 50% e na produgao
de algodao chegariam a 80% (WAXMAN, 1998; OERKE, 1994; OERKE, 2006; citado por
MORAES, 2019, p. 34).

Por fim, sendo os defensivos agricolas produtos comprovadamente necessarios e
extremamente importantes para a agricultura e o setor agropecuario brasileiro e mundial. E
segundo Karam D. (2011), a utilizagdo correta dos defensivos agricolas auxilia na manutencao
da producao, sendo essencial manused-los e aplica-los de forma apropriada e segura, seguindo

todas as orientagdes técnicas, garantindo a sua eficacia de acordo com sua finalidade de uso.
4.3.1 Classificaciio dos defensivos agricolas

Os defensivos agricolas sao classificados de acordo com trés principais aspectos, sao
eles, alvo (organismo que combate) e grupo quimico, toxicidade e periculosidade ambiental,
no Brasil os orgdos responsaveis por essa classificagdo, sdo respectivamente Ministério da
Agricultura (MAPA), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Instituto

Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).
4.3.1.1 Classificacao conforme o organismo alvo e grupo quimico

A classificacdo conforme organismo alvo e grupo quimico € relativamente simples, 0s
defensivos agricolas sdo divididos em grupos conforme a natureza dos organismos que
combatem, e o tipo de principio ativo presente na sua composicao.

Dessa forma, segundo o Ministério da agricultura (MAPA), Andrei (2005), e Larini
(1999), os defensivos sdo classificados conforme o alvo em, inseticidas, fungicidas,

herbicidas, acaricidas, nematicidas, etc.
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E conforme o grupo quimico podemos citar alguns grupos de acordo com o principio
ativo, por exemplo, piretroides, organo-clorados, fosforados, carbamatos, de origem vegetal,
biologicos, fisioldgicos, nitricompostos e neonicotindides.

Os inseticidas sdo defensivos utilizados para o controle de insetos, os acaricidas sdo
defensivos utilizados para o combate de acaros, os fungicidas para o combate de fungos
causadores de doencgas, os nematicidas sdo utilizados para o combate de nematoides, os
herbicidas sdao defensivos utilizados para o combate de plantas invasoras, e assim

sucessivamente, para rodenticidas e/ou raticidas, moluscicidas, e etc.
4.3.1.2 Classificacao conforme a toxicidade

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) classifica os defensivos agricolas
de acordo com a toxicidade do ponto de vista dos seus efeitos agudos. Essa classificacao
encontra-se obrigatoriamente descrita no rotulo e na bula dos defensivos agricolas.

O Ministério da Saude utiliza como parametro a Dose Letal 50 (DL50) oral para
formulagdes liquidas e solidas, a DL50 ¢ a quantidade de ingrediente ativo necessaria para
matar 50% da populagdo de organismos testados, a DL50 ¢ expressa em (mg/kg) do
organismo testado.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), utiliza a DL50 em ratos, por via oral e
dérmica, como parametro para classificagdo dos defensivos.

A classificacdo dos agrotdxicos segundo o seu grau de toxicidade para o ser humano ¢
fundamental, pois fornece a toxicidade desses produtos relacionados com a Dose Letal 50
(DL50). A Lein® 7802, de 11 de julho de 1989, regulamentada pelo Decreto n® 4074, de 04 de
janeiro de 2002, publicado no DOU de 08 de janeiro de 2002, dispde que os rdtulos deverdo
conter uma faixa colorida indicativa de sua classificagdo toxicologica ( SAVOY, 2011).

Os defensivos sao classificados em cinco classes, e uma classificagdo “Nao
Classificado”, cada classe possuindo sua faixa de cor caracteristica, que ¢ expressa na bula e
no rétulo dos defensivos, sdo elas:

e (lasse I - extremamente toxico (faixa vermelha);

e (lasse II — altamente toxico (faixa vermelha);

e (lasse III — medianamente toxico (faixa amarela);

e (lasse IV — pouco téxico (faixa azul);

e C(lasse V — produto improvavel de causar dano agudo (faixa azul);

e Naio classificado — Produto Nao Classificado (faixa verde).
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4.3.1.3 Classificacdo conforme periculosidade ambiental

O Ibama classifica os defensivos agricolas de acordo com o nivel de risco para o meio
ambiente, que ¢ estabelecido com base em dados de toxicidade a organismos ndo-alvos de
diversos niveis troficos.

A classificagdo conforme periculosidade ambiental acompanha o padrio de
classificagdo toxicologica, sendo também obrigatoriamente expressa no rétulo e na bula dos
defensivos agricolas, e dividida em quatro classes, sendo elas:

e classe I - produto altamente perigoso ao meio ambiente;
e classe II - produto muito perigoso ao meio ambiente;
e classe III - produto perigoso ao meio ambiente;

e classe IV - produto pouco perigoso ao meio ambiente.
4.3.2 Tipos de Formulacio dos defensivos agricolas

Segundo Schiesari (2012), os defensivos agricolas, sdo encontrados no mercado na
forma de formulagdes que incluem um ou mais ingredientes ativos, e ingredientes inertes, 0s
ingredientes ativos tém funcdo de afetar os organismos-alvo e os ingredientes inertes tem
funcdo de diluigdes do ingrediente ativo, para facilitar a dispersao e agao sobre os organismos
alvos.

O tipo de formulagcdo também tem funcdo de facilitar a utilizagdo dos produtos de
forma mais eficiente, os ingredientes ativos podem ser transformados em solu¢des ou para
formas soélidas, adicionando-se ingredientes inertes, existem diversos tipos de formulagdes de
produtos listadas no Ministério da Agricultura, formulagdes para diluicdes em agua, para
diluicdo em solventes orgéanicos, para aplicacdo direta, para tratamento de sementes e
formulacdes especiais, dentre elas, sdo utilizadas pelos fabricantes de defensivos agricolas:

e Formulacdes liquidas: Concentrado emulsionavel (EC), concentrado soltivel
(SL), dispersao de oleo (OD), suspensdo concentrada (SC), solugcdo aquosa
concentrada (SaqC), ultra baixo volume (UBV), suspensao liquida (FLowable).

e Formulacdes solidas: P6 molhavel (WP), po solavel (PS), granulo dispersivel em
agua (WGQG), granulos (G).

e Formulacdes pastosas: Formulagdes de ingrediente ativo no estado pastoso, que

podem ou nao ser diluidos em agua para utilizagao.
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4.3.3 Modo de acao

Refere-se ao processo bioquimico pelo qual uma molécula de agrotdxico interage com

0 organismo vivo, causando alteragdes em processos fisiologicos normais que se expressam

na forma de toxicidade e na inabilidade de sobrevivéncia (Machado Neto, 2017).

De acordo com os modos de a¢do, os defensivos agricolas sao divididos em:

DE CONTATO: Sao defensivos que apresentam pouca ou nenhuma translocacao,
tendo efeito apenas nos organismos-alvos que entraram em contato com o
produto.

DE INGESTAO: Sio defensivos que agem internamente nos organismos-alvos,
penetrando nos mesmos por via oral.

DE ACAO FUMIGANTE: Sdo defensivos que agem penetrando nos
organismos-alvos, na forma de vapor, por meio das suas vias respiratorias.

DE ACAO TRANSLAMINAR: Sdo defensivos que possuem agdo translaminar,
conseguem atravessar os tecidos vegetais, e atingir os organismos-alvos na face
oposta das folhas em que foram aplicados, ou até dentro dos frutos.

SISTEMICO: Sio defensivos que conseguem se deslocar dentro das plantas, via
xilema ou floema, ou por ambos, podem ser absorvidos pelas folhas ou pelas

raizes.

4.3.4 Vantagens e desvantagens

Assim como qualquer tipo de produto, a utilizagdo dos defensivos agricolas possui

vantagens e desvantagens, seja do ponto de vista econdmico, social ou ambiental.

Podemos elencar como vantagens da utiliza¢do de defensivos agricolas:

O aumento da produtividade agricola, devido ao controle de pragas que poderiam
vir a causar severos danos as plantagdes;

A diminui¢do dos precos dos produtos devido a possibilidade do cultivo em
grandes areas;

O aumento na qualidade dos produtos agricolas, que ficam livres de pragas e
doengas;

A praticidade, rapidez e eficiéncia garantidas no controle de pragas;

E a utilizagdo de menos mao de obra por hectare.

Ja como desvantagens da utilizagdo de defensivos agricolas, podemos elencar:
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e Quando os defensivos sdo utilizados de forma incorreta, podem causar danos
ambientais, contaminacdo de trabalhadores, e dos produtos alimentares;

e O custo para utiliza¢ao pode ser elevado;

e Ha necessidade da mao de obra treinada e especializada;

e Ha necessidade de utilizagdo de equipamentos especificos.
4.4 PRODUTOS EM DESTAQUE

A industria de defensivos ¢ um destaque entre as atividades que compdem o
agronegdcio, em fungdo de seu desempenho, o faturamento anual de 2022 cresceu expressivos
73,00%, comparando com 2021 (CNA Brasil, 2023).

A seguir foram listados os defensivos agricolas mais vendidos por segmento, no

periodo de janeiro a dezembro de 2022.

Tabela 1 — Defensivos agricolas mais vendidos segmento Pastagem

PASTAGEM

Herbicida Principio ativo Um:ad Volume vendido
DONTOR 2,4-D + PICLORAM L 35.780
TORDON ULTRA-S 2,4-D + AMINOPIRALIDE L 33.599

AMINOPIRALIDE
DOMINUM XT + PICLORAM L 6.425
+ TRICLOPIR

DISPARO ULTRA-S 2,4-D + AMINOPIRALIDE L 4,552
PADRON PICLORAM L 3.553

Tabela 2 — Defensivos agricolas mais vendidos segmento Cana-de-agucar

CANA-DE-AGUCAR
Herbicida Principio ativo Unidade | Volume vendido
MIRANT 2,4-D L 59.560
XEQUE MATE GLIFOSATO L 51.460
VOLCANE MSMA L 20.400
MAGNETO SC AMICARBAZONA L 19.640
COMBINE TEBUTIUROM L 18.260
Inseticida Principio ativo Unidade | Volume vendido
DINOTEFURAM
MAXSAN PIRIPROXIFEM L 1.320
REGENT FIPRONIL kg 1.125
POTTENTE BENFURACARBE L 360
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Tabela 3 — Defensivos agricolas mais vendidos segmento Hortifruti

HORTIFRUTI
Fungicida Principio ativo Unledad Volume vendido
DITHANE NT MANCOZEBE kg 57.621
CERCOBIN 875 WG TIOFANATO-METILICO kg 4.644
KOCIDE WDG HIDROXIDO DE COBRE kg 1.493
BENTIAVALICARBE
TOTALIT ISOPROPILICO L 1.092
CLOROTALONIL
CURATHANE MANCOZEBE kg 966
Herbicida Principio ativo Un::iad Volume vendido
DIURON NORTOX DIURON L 6.146
OXIFLUORFEM
GOALBR NAFTA PESADA L 1.257
NAFTA LEVE
HALOXIFOPE-R-METILICO
VERDICT MAX DIETILENO GLICOL L 394
MONOETIL ETER
Inseticida Principio ativo Um;iad Volume vendido
LANNATE BR METOMIL L 63.282
HAYATE CICLANILIPROLE L 2.070
FENPROPATRINA
DANIMEN 300 EC XILENO L 2.040
ACETAMIPRIDO
ELEITTO ETOEENPROXI L 1.588
CARTAP BR 500 CLORIDRATO CARTAPE kg 1.544
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S ESTOQUE E ARMAZENAMENTO

O estoque da Terra Tecnologia Agricola, segue rigorosamente todas as normas e regras
previstas em Lei, o estoque ¢ dividido em trés partes separadas conforme legislagao
especifica, sendo uma sala de sementes, um estoque de fertilizantes ¢ um estoque de

defensivos agricolas (Figuras 2, 3 e 4).

Figura 2 — Sala de Sementes

Figura 3 — Estoque de fertilizantes

32



Figura 4 — Estoque de Defensivos

De acordo com os manuais de armazenamento de defensivos agricolas da ANDEF
(2006) e da ANDAV (2017), para funcionar, um armazém comercial de defensivos agricolas
deve possuir todos os documentos exigidos junto aos oOrgdos estaduais e municipais. Na
maioria dos estados, podendo variar em fun¢do de diferentes legislagdes municipais e
estaduais, os documentos exigidos sao:

* Alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura;

* Certificado de vistoria do Corpo de Bombeiros;

* Licenca de operagdo expedida pelo 6rgao de meio ambiente;

» Laudo de péra-raios;

» Planta das instalagdes existentes;

* Programa de Preveng¢ao dos Riscos Ambientais (PPRA);

* Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional (PCMSO);
» Cadastro estadual.

(ANDEF, 2006; ANDAYV, 2017).

A constru¢do do armazém deve respeitar caracteristicas técnicas, regras € normas,
previstas em legislacdo especifica, por exemplo, o armazém deve possuir pé direito com no
minimo 4 metros de altura, deve ser construido distante de locais com potencial de inundacao
e de outros prédios, o piso deve ser impermeavel, polido e nivelado, que facilite a limpeza e
ndo permita infiltracdo para o subsolo, o sistema de ventilagdo deve ser dimensionado para

obter no minimo 5 trocas do volume interno por hora, medidas de protecdo contra incéndio
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devem fazer parte das instalagdes e estarem de acordo com a legislagdo, entre outras
exigéncias (ANDEF, 2006; ANDAYV, 2017).

O armazém deve possuir um sistema de protecdo coletiva composto por Chuveiro de
emergéncia e lava-olhos (Figura 5), que devem ser projetados seguindo as especificagdes
técnicas, para quando estiverem dentro ou fora do armazém, quando dentro do armazém deve
ser feita uma parede para evitar respingo nas caixas € bacia de contencdo para protecdo do
ralo, quando fora devem ficar proximos da porta e a tubulagdo, quando exposta, deve receber

isolamento térmico para evitar aquecimento da agua (ANDEF, 2006; ANDAYV, 2017).

. (P
=t -';
e A ol

Figura 5 — Chuveiro de emergéncia e lava-olhos

Deve existir ainda um vestiario (Figura 6), com chuveiro e armadrios individuais

duplos, para que ndo ocorra mistura de roupas civis com as de trabalho.

Figura 6 — vestiario
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No sistema de protecdo coletiva deve existir uma caixa de emergéncia contendo no um
Kit EPI, com mascara facial ou semi-facial com filtro apropriado para multigases (P2 ou P3),
luvas de borracha nitrilica ou neoprene, avental de PVC, oculos ou viseira do tipo ampla

visdo, macacao de algodao ou Tyvec e botas com biqueira (ANDEF, 2006; ANDAYV, 2017).

No armazém deve existir sinalizagdo de seguranca, com placas e pinturas em cores
vivas (Figuras 7,8,9 e 10), conforme orientacdo dos orgdos de fiscalizagdo e do corpo de
bombeiros.

As placas devem conter as seguintes informagdes:

* Armazém de produtos fitossanitarios;
» Proibida a entrada de pessoas estranhas ou ndo autorizadas;
*  Proibido fumar;

e Cuidado veneno.

(ANDEF, 2006; ANDAYV, 2017).

SEGURANCA

OBRIGATORIO
USO DE EPI'S

ATENCAO

NAO ENTRE SEM
AUTORIZAGAO

Figura 7 — Placas de sinalizacdo do armazém

Devem existir ainda, em local visivel, e bem sinalizado:

* Rotas de fuga e saidas de emergéncia;

* Recipientes para coleta de residuos (solido e liquidos absorvidos);
* Extintores.

(ANDEF, 2006; ANDAY, 2017).
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Figura 8 — Saida de emergéncia

Figura 9 — Kit para coleta de residuos
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Figura 10 — Extintores

Por fim, o armazém deve ser mantido limpo, bem organizado (Figura 11), e isolado de

intempéries que possam vir a danificar os produtos.

Figura 11 — Armazém Terra Tecnologia Agricola — Jaboatdo dos Guararapes
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6 PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS NO ESTAGIO

Durante o Estadgio Supervisionado Obrigatorio foram realizadas as seguintes

atividades:

* Acompanhamento de orientacdes técnicas, vendas e atendimento a clientes;

J4

Na Terra Tecnologia Agricola o atendimento aos clientes ¢ realizado de forma
presencial, os clientes se dirigem a loja para realizar a compra de produtos, o atendimento ¢
feito em um ambiente climatizado e confortavel (Figura 12), localizado na entrada da loja, 14
os clientes realizam os pedidos, e aguardam a emissdo dos mesmos e o faturamento ser

realizado.

Figura 12 — Ambiente interno da empresa, onde é realizado atendimento aos clientes

O faturamento ¢ realizado pela faturista em uma sala reservada (Figura 13), no setor
comercial, a faturista emite as notas fiscais, recebe os pagamentos, coleta as assinaturas dos
clientes e define junto ao vendedor se o cliente vai transportar o produto ou se ele vai ser

entregue pela empresa em alguma rota de entrega.
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Figura 13 — Sala do faturamento, no setor comercial

Apobs a emissdo da nota fiscal, € solicitado a expedicdo (Figura 14) que realize a

separacdo dos produtos para entrega ao cliente.

Figura 14 — Sala de expedigao

Os estoquistas realizam a separa¢do dos produtos (Figura 15), e realizam a entrega aos
clientes, ou fazem o carregamento nos carros, com a supervisao do encarregado de estoque

que confere todas as notas, verificando lote e volume dos produtos a serem entregues.
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Figura 15 — Produtos separados pelo estoquista, para realizacdo de entrega

Por fim, os clientes recebem os produtos, juntamente com a nota fiscal, e orientagdes
para o transporte seguro dos mesmos.
Quando o transporte ¢ realizado pela empresa, o processo segue 0s mesmos passos,

sendo os produtos carregados no caminhdo da empresa (Figura 16).

Figura 16 — Caminhdes da Terra Tecnologia Agricola, utilizados para realizagdo de entregas de produtos
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* Emissao, consulta e acompanhamento de estoque e pedidos utilizando sistema
SIAGRI;

A Terra Tecnologia Agricola utiliza o software ERP AgriBusiness (Figuras 17 e 18),
pertencente ao grupo SIAGRI, que faz parte da companhia Aliada, uma empresa

especializada em softwares para gestdo do agronegocio.

ERP Agribusiness - Modulo Vendas e Faturamento - Verséo: 5.6.0.29 [=]=]x]

Arquivo Exbir Janelss  Ajuda

|| Opgdes do Vendas e Faturamento [

ERP AgriBusiness

Regitrado pera: TERR A SOLUICOES AGRICOLAS LTDAJS¢

al
aruro SIAGRI.

Figura 17 — software ERP AgriBusiness

Efetua o Login no Sistema .

ERP AgriBusiness

> 1 7
i "
{:’i;‘t Transacionadares Bestor '@ CRM m Relagionarmento
o = .
A
EE E;QSES ® ==p FCP Planejamenta m‘j Armazens Gerais
| vendsse I oms S—— S
—— | Faturamento —| 52) Oficinas
 — |
5 Fonto de venda B nre oo Contabilidade [8[ rg®. Transportadores
e (::\ — 4
| Financeiro 1 Frota imani Trocas
\E_D/ EIO% ([T | Patriménio ;
T — -
% Log e Auditoria l:‘ Repart (:\ Contratos (\{ AFV Manager

@ Uso dos madulos

Integracdo
b 2 b Fornecedores

'Kﬁu Service Desk
6

sruro SJAGRI.

Figura 18 — software ERP AgriBusiness
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O acesso ao sistema ¢ realizado por meio de computador da empresa (Figura 19), o
sistema ¢ usado para toda gestdo da loja, ou seja, realizacdo de vendas, emissdo de pedidos,
consulta de estoque, consulta de precgos, consulta de lotes e validade, consulta de margem de
lucro, porcentagem de desconto, limite de crédito dos clientes, emissdo de notas fiscais,

emissao de relatorios e cadastramento de clientes.

ERP AgriBusiness

Figura 19 — Posto de trabalho do estagiario, mesa com computador

* Acompanhamento de consultoria de defensivos agricolas, sementes de hortalicas e de

gramineas para pastagens, e fertilizantes;

No ambiente interno da empresa (Figura 20), acompanhei diversas vezes os
agronomos fazendo negociacdes, tirando duvidas dos clientes, fazendo recomendacgdes de
plantio, adubacdo, de escolha de sementes, de mistura de defensivos, explicacdes sobre
principio ativo, utilizagdo de equipamento de protecdo individual (EPI), doses para bomba

costal, entre outras.
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Figura 20 — Ambiente interno da empresa, onde é realizado atendimento aos clientes

* Acompanhamento de logistica de produtos;

Durante o estagio pude acompanhar toda a logistica da empresa para transporte dos
produtos, seja no recebimento dos fornecedores, ou na entrega para os clientes.

Todas as semanas eram montadas rotas de entrega, para os caminhdes da empresa
entregarem os produtos aos clientes, as principais rotas eram, Rota da Mata sul, Rota da Mata
norte, Rota da Paraiba e Rota do Agreste. Além disso, a empresa realiza entregas pontuais, em
usinas, clientes, outras lojas, que podem ou ndo fazer parte das rotas.

Para realizar entregas de defensivos, os motoristas da empresa necessitam ter um curso
especifico, conforme legislacdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e do
Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), o chamado curso de Movimentacdo de
Produtos Perigosos (MOPP). Durante o transporte dos defensivos o motorista do caminhao
deve portar obrigatoriamente, nota fiscal, receitudrio agronomico e ficha de emergéncia.

A ficha de emergéncia (Figura 21), ¢ um documento normalizado pela ABNT NBR
7503, nela estdo contidas informagdes de seguranga para tomada de decisdo em caso de

emergencias, a fim de salvar vidas e reduzir o prejuizo ambiental.
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FICHA DE EMERGENGIA
[
pors Name aprcpnado par o smbargee:  Rdsera de feco:

Wmara cia O

Chaste ou subclasss do risco:
Déscriph 04 classs

o pelnin de risee:

Expaidar:

Home, enderego Bome Comercial:
& Tejeione oe ememencia

Aspecta:
EPE

Fogo:
Saide:

Meio Ambiente:

EM CASD DE ACIDENTE

Vazamenta:

FICHA DE EMERGENCIA
Fogo: —
food Noma Técnico: PRODUTO NAD ENQUADRADD

Poluigho: NARESOLUGAD EM MIGOR SOBRE

Expeditar TRANSPORTE DE PRODUTOS

Nome. endenega Noeme Comercial: PERIGOS0S
= Telefne de smergéncia

Ervalviments

de pesscas:

Aspecto:
EFL:

RISCOS
Wlermagans Foge:
20 meccn:

Saice:

Mo Ambients:

Observagdes:

EM CAS0 DE ACIDENTE

Vazamento:

Faga:

Poluicia:

Envolvmenta
2 pessoas:

Ifiemag s
A medico:

Figura 21 — Exemplos de ficha de emergéncia

Os veiculos que realizam o transporte dos defensivos agricolas devem estar
funcionando em perfeitas condigdes, devem estar limpos, sem frestas, parafusos, tiras de
metal ou lascas de madeiras soltas, proporcionando um transporte que evite danificar as
embalagens (ANDEF, 2006). Além disso, os veiculos devem ser devidamente sinalizados de
forma especifica com Painel de seguranga, Rétulo de risco e Rétulo de risco subsidiario.

O Roétulo de risco (Figura 22), é uma placa ilustrada em formato de losango fixada em
pontos especificos dos veiculos, conforme legislacdo, tem a funcdo de identificar o produto
através de ntimeros e rétulos.

Segundo a ANDEF (2006), conforme legislagdo os rotulos de risco devem ter o
tamanho padrdo, no limite de corte da moldura, de 300 mm x 300 mm, com uma linha na
mesma cor do simbolo a 12,5 mm da borda e paralela a todo seu perimetro. Para veiculos

utilitarios o tamanho do rotulo de risco é 250 mm x 250 mm.
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% Para produtos fitossanitarios do
T6xico grupo de embalagem [, IT e III

Espago para

inscrigao

Para produtos inflamaveis

Classe ou
Subclasse

Figura 22 — Exemplos de Rotulo de risco

O Rétulo de risco subsidiario (Figura 23), deve ser utilizado apenas nos casos em que
for indicado, estes deverdo levar indicagdo do nimero da classe ou subclasse no vértice

inferior do simbolo (ANDEF 2006).

\\ 7/

TOXICO

%6 x%/
Risco Principal Risco Principal

Figura 23 — Exemplos de Rotulo de risco subsidiario

O painel de seguranga (Figura 24), assim como o rétulo de risco, ¢ uma placa que tem
o0 objetivo de informar que o veiculo contém produtos perigosos que apresentam riscos.

Conforme a ANDEF (2006), a NBR N° 7500 da ABNT exige que painéis de
seguranga devem conter o numero da ONU e o numero de risco do produto transportado
apostos em caracteres negros, ndo menores que 65 mm, centralizados em um painel retangular

de cor laranja, com altura de 300 mm e comprimento de 400 mm, com uma borda preta de 10
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mm. Para veiculos utilitarios, o tamanho do painel de seguranga ¢ 350 mm de largura e 250

mm de altura.

Painel de Seguranca
Ex.: produto téxico e inflamavel (risco subsidiario)

O 2° Algarismo
representa o
risco subsidiario

Numero
de Risco

Numero
da ONU

Figura 24 — Painel de Seguranga e seus elementos

A seguir, encontram-se as regras (Figura 25), para a colocagdo do Painel de seguranca,
Rotulo de risco e Rotulo de risco subsididrio, presentes no manual de Manual de Transporte

de Produtos Fitossanitarios da ANDEF.
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1 (um) produto e 1 (um ) risco

Painel de segurancga Ratulo de Risco

Nas duas laterais, Nas duas laterais
frente e traseira com ndmeros e na traseira

1 (um ) produto e 1 { um ) risco principal com risco subsidiario
Painel de seguranca Rétulo de Risco

Nas duas laterais, Nas duas laterais
frente e traseira com nimeros e na traseira

Produtos diferentes e mesmo risco
Painel de seguranga Ratulo de Risco

Nas duas laterais, MNas duas laterais
frente e traseira sem ndmeros e na traseira

Produtos e riscos diferentes
Painel de seguranga Roatulo de Risco

Nas duas laterais, Somente nas
frente e traseira sem ndmeros embalagens

Lembrete:
Se houver produtos de nimero ONU diferentes, o painel deve ser alaranjado e sem ndmeros

Vazio
Painel de segurancga Rétulo de Risco

Retirar Retirar

Lembretes:
1- Realizar limpeza e descontaminacao antes de retirar a sinalizagao.
2- Apos a limpeza e descontaminagao, o veiculo ndo deve continuar portando
a ficha de emergéncia e o envelope para transporte, para que
o atendimento emergencial ndo seja prejudicado.

Figura 25 — Regras para a colocacdo do Painel de seguranga, Rotulo de risco e Rotulo de risco subsidiario



+ Estudo e apresentacdes sobre defensivos agricolas;

Durante o periodo de estagio foi realizada uma apresentagdo (Figuras 26 e 27), com os
estagiarios, em que cada estagiario falou sobre suas vivéncias no estagio e sobre trés produtos
das linhas de segmento da empresa. A apresentacdo foi realizada de forma remota, via video
chamada, com a presenca da gerente das lojas de Jaboatdo dos Guararapes ¢ Garanhuns Maria
de Jesus Albuquerque Barbosa, representantes do Rh da empresa, ¢ um professor da

Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE).

APRESENTAGROESO.
POSIGIONAMENTO TEGNIGO

LINHA HORTIFROTI

tela de Luiz Eduardo

Figura 26 — Apresentacdo sobre defensivos agricolas

Os estudos sobre os produtos foram realizados através da bula dos mesmos, e por
meio de conversas com os agronomos ¢ técnicos da empresa, também foram feitas pesquisas

nos sites da Embrapa, da empresa fabricante e no site do AGROFIT.

Produtos

o e terral”

Figura 27 — Apresentacdo sobre defensivos agricolas
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Durante o estudo, foram levantadas informagdes sobre recomendacgdes, principio ativo,
doses, época de aplicacdo, classificacdo ambiental e toxicologica, alvos, procedimentos de
seguranga, culturas registradas e modo de aplicacdo. Tudo para adquirir conhecimento e

dominio sobre os produtos.
* Participacio em treinamentos e reunioes;

Na Terra Tecnologia Agricola sdo realizados, periodicamente, treinamentos e reunides,
a fim de manter toda a equipe comercial por dentro do portfolio de produtos dos fornecedores,
compartilhar estratégias de vendas, compartilhar experiéncias, planejar visitas técnicas,
conversar sobre metas, realizar planejamento estratégico, entre outras atividades.

Os treinamentos e reunides sdo realizados na sala de reunides da empresa (Figuras 28
e 29), que recebe o nome de sala de cultivo. Os estagiarios eram convidados a participar das

reunioes e dos treinamentos.

Figura 28 — Sala de Reunides da Terra Tecnologia Agricola
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Figura 29 — Sala de Reunides da Terra Tecnologia Agricola

Geralmente os treinamentos s3o ministrados por representantes das empresas
fornecedoras da Terra Tecnologia Agricola, como a BASF, SAKATA, MICROGEO,
CORTEVA, VITTIA, THARA, NORTOX, TIMAC, STOLLER. Mas também podem ser
ministrados por agronomos da empresa que possuem mais experiéncia em determinada area,

ou com determinada linha de produtos.

Produtos paraa guura
da cana de agucar.

P
terra O-BASF

terrasolucoesagricolas tecnotogia agricola We create chemistry

Figura 30 — Treinamento sobre produtos da BASF, para cultura da cana-de-agticar
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com equipes Jaboatao
e Garanhuns,

Para as culturas
de cana-de-agucar,
pastagens e milho

‘ —
VITTIN be‘\po ~ o
A Gl terra.tecnologia

Figura 31— Treinamento sobre produtos da VITTIA, para culturas da cana-de-agucar, pastagens ¢ milho

Durante os treinamentos sdo passadas informagdes sobre os produtos, como principio
ativo, alvos, informagdes sobre recomendacgdes, regido, modo e época de aplica¢do, culturas

registradas e doses de aplicagdo. Além de estratégias de vendas.

Figura 32 — Treinamento sementes da SAKATA
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A seguir, mais algumas imagens de reunides ¢ treinamentos, realizadas na Terra

Tecnologia Agricola.

Figura 33 — Treinamento sobre produtos da CORTEVA

Figura 34 — Treinamento sobre produtos da CORTEVA
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Figura 35 — Treinamento sobre produtos da STOLLER

Figura 36 — Treinamento sobre produtos da STOLLER
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Figura 37 — Palestra sobre controle de plantas daninhas

Os treinamentos e reunides contribuiram para o meu aprendizado sobre diversos
insumos agricolas, sejam defensivos, adubos e sementes, pude conhecer métodos de

utilizagdo, pacotes tecnologicos, e estratégias comerciais.

e Auxilio ao faturista (Organizacio e armazenamento de notas fiscais e receituarios

agronomicos);

Durante o ato da realizagdo das vendas, o faturista da empresa emite duas vias de notas
fiscais, uma ¢ entregue ao cliente e a outra ¢ armazenada no arquivo da empresa. As notas sao
separadas por més de emissdo, e arquivadas em pastas (Figura 38), em ordem decrescente.

Quando se faz necessario o receitudrio agrondmico, nas compras de produtos na loja,
uma cdpia devidamente assinada por um engenheiro agronomo e pelo cliente, ¢ arquivada
junto a nota fiscal, para fins de fiscalizagdo, pois os defensivos agricolas s6 podem ser

vendidos mediante a apresentagdo do receituario.
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Figura 38 — Pasta para arquivamento de notas fiscais emitidas

e Controle da temperatura, umidade e organizacio do estoque de sementes;

O armazenamento de sementes na Terra Tecnologia Agricola — Jaboatdo dos
Guararapes ¢ um diferencial da empresa, a responsavel técnica Maria de Jesus A. Barbosa
recebe elogios constantemente dos orgaos fiscalizadores, sendo a sala de sementes (Figura

39), da empresa utilizada como referéncia e exemplo de boas praticas de armazenamento.

Figura 39 — Sala de sementes Terra tecnologia Agricola — Jaboatdo dos Guararapes
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As sementes sdo armazenadas em uma sala especifica, com temperatura e umidade
controladas, e o ambiente ¢ mantido limpo e organizado, a fim de manter as sementes livres
de deterioracdo, € com vigor e potencial germinativos resguardados.

A temperatura e a umidade s3o controladas via Ar Condicionado (Figura 40), e todos
os dias sdo coletadas medi¢cdes das mesmas, para verificar possiveis alteracdes, e para
posterior comprovacdo (caso seja necessario), de que as sementes foram armazenadas de

maneira adequada.

Figura 40 — Ar condicionado da sala de sementes Terra tecnologia Agricola — Jaboatdo dos Guararapes

A temperatura da sala ¢ mantida em torno de 20 °C e a umidade nao superior a 70%,
quando esses valores tém alteragdes discrepantes, ¢ solicitado uma manutengdo no ar
condicionado, este ¢ mantido sempre funcionando e em perfeitas condigoes.

As medicdes sdo realizadas com o auxilio de um Termo-higrometro digital (Figura
41), e com os dados ¢ alimentada, diariamente, uma planilha de controle de umidade e
temperatura (Figura 42), em que sdo anotados os dados e o responsavel pela coleta deixa sua

assinatura para identificacao.

Figura 41 — Termo-higrometro digital da sala de sementes
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Figura 42 — Planilha de controle de umidade e temperatura da sala de sementes

As sementes de hortaligas sdo organizadas em armarios (Figura 43), separadas por
espécie, variedade, peso ou nimero de sementes, lote e referéncia. Essa forma de organizagao
facilita a retirada para entrega, as contagens de estoque, e evitam erros € danos que poderiam

VIr a OCOITETr.

Figura 43 — Armario de sementes
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As sementes de milho e de capim para pastagens sdo armazenadas em paletes (Figuras
44 ¢ 45), ficando as sacas livres de contato com as paredes da sala e o piso, além de ser
respeitado o numero maximo de sacas para o empilhamento. As sementes também sdo

separadas por espécie, variedade, peso ou nimero de sementes, lote e referéncia.

Figura 44 — Sementes de milho

Figura 45 — Sementes capim para pastagens

A sala de sementes ¢ limpa periodicamente, e as sementes sdo constantemente
organizadas, conferidas e as quantidades confrontadas com a quantidade presente no sistema,

para manter as informagodes fisicas e virtuais em igualdade.
58



e Acompanhamento e realizacdo de inventario de estoque.

A cada dois meses ¢ realizado um inventério de estoque (Figuras 46 e 47), para manter
a organizacdo do mesmo, ¢ verificar se as quantidades, lotes e validades dos produtos do
estoque fisico estdo em conformidade com estoque do sistema Siagri, que ¢ utilizado para

gestdo.

Figura 46 — Realizagdo do inventario de estoque

Durante a realiza¢do do inventario sdo distribuidas planilhas emitidas pelo sistema
siagri, contendo uma lista de produtos separados por fornecedor, por tipo de produto e por
embalagem. As planilhas sdo distribuidas entre os colaboradores responséaveis pela realizagdo
do inventario, cada colaborador realiza a contagem dos produtos anotando quantidade, lote,
fabricacdo e validade, para posteriormente ser feita uma checagem das quantidades do estoque
fisico com o que esta registrado no sistema.

As contagens sao realizadas de forma minuciosa contando-se de duas a trés vezes os
mesmos produtos, quando possivel, cada contagem ¢ realizada por um colaborador diferente,
e estes ndo devem saber as quantidades contadas pelos outros colaboradores nem as

registradas no sistema, de modo a garantir uma contagem correta e livre de vicios de
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contagem, ja que o objetivo ¢ confrontar as informagdes e verificar as informagdes que

condizem com a realidade.

Figura 47 — Realizagdo do inventario de estoque

Quando sdo encontradas divergéncias a contagem ¢ realizada mais uma vez, e quando
confirmada a diferenca, tenta-se encontrar o que levou ao erro para que seja evitado
futuramente, a divergéncia ¢ reportada ao setor responsavel e as quantidade, lotes, datas de
fabricagdo e validade sdo ajustadas no sistema.

Produtos encontrados com avarias e vencidos, sdo separados no estoque para serem

devolvidos ao fabricante conforme legislagdo.

60



7 CONCLUSAO

O armazenamento, venda, transporte e utilizacdo de agrotoxicos e insumos agricolas
deve seguir todas as regras € normas previstas em lei, para garantir a seguranca das pessoas
envolvidas no trabalho, a seguranca do meio ambiente, e a integridade dos produtos agricolas.

A realizagdo do Estidgio Supervisionado Obrigatério (ESO), foi uma atividade
engrandecedora, por meio desta, pude aplicar parte do aprendizado recebido durante o periodo
académico, e acompanhar na pratica o funcionamento de uma parte fundamental do setor
agricola em Pernambuco e do agronegocio brasileiro. Sendo o meu primeiro contato com o
mercado de trabalho pude compreender a importancia do comércio e da distribui¢do de
insumos para este setor, sendo parte crucial para o desenvolvimento e bom rendimento das
lavouras.

Para além do enriquecimento académico, o contato diario com profissionais da area
que atuam na empresa, e clientes produtores rurais, me possibilitou entender que ndo € s6 o
conhecimento académico que forma um excelente profissional, ¢ importante saber lidar com o
publico, saber trabalhar em equipe e ter um bom relacionamento inter pessoal. E importante
saber a hora de utilizar uma linguagem simples e uma linguagem técnica, para se fazer
entender pelo produtor rural, também ¢ importante ter humildade para aprender com pessoas
que ndo detém titulos, porém possuem vasto conhecimento empirico no campo, ¢ ¢
indispensavel ter inteligéncia emocional, saber receber reclamagdes e criticas. Tudo isso ajuda
a criar uma relagdo de confianca com as pessoas, gerando um atendimento mais humano, e
uma identificagdo dos clientes para com os profissionais € a empresa.

Por fim, posso concluir que essa vivéncia me possibilitou adquirir uma nova
perspectiva pessoal, académica e profissional, sendo uma experiéncia importantissima para o

meu crescimento enquanto futuro engenheiro agronomo.
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