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RESUMO

Neste estudo, nosso objetivo € refletir acerca da importancia do acolhimento
cultural aos estudantes estrangeiros e, a partir dessa reflexdo, como podemos
aprimorar nossas praticas de receptividade e acolhida ao alunado em questao.
O estudo foi idealizado a partir de observacOes/percepcdes acerca das
vivéncias culturais durante uma pratica de docéncia do curso de Portugués
Lingua Estrangeira (PLE), numa cooperacdo entre Ndcleo de
Internacionalizacdo (NINTER) e Nucleo de Idiomas (NID) da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). Como fundamentag&o do objeto aqui
estudado, é apresentado um apanhado tedrico acerca da concepcao de lingua
como meio de interacdo e sua relacdo com a cultura, finalizando com algumas

questdes a refletirmos a fim de aprimorar nossas préticas de acolhimento.

Palavras-chave: Internacionalizacdo; Mobilidade; Estudantes Estrangeiros;

Acolhimento Cultural.
RESUMEN

En este estudio, nuestro objetivo es reflexionar sobre la importancia de la
acogida cultural a los estudiantes extranjeros y, a través de esta reflexion,
como podemos mejorar nuestras practicas de receptividad del alumnado en
cuestién. El estudio ha sido idealizado a partir de observaciones/percepciones
respecto de las vivencias culturales durante la practica de docencia del curso
de Portugués Lengua Extranjera, en una cooperacién entre el Nucleo de
Internacionalizacdo (NINTER) y el Nucleo de Idiomas (NID) de la Universidad
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). Como fundamentacion del objeto aqui
estudiado, se presentan teorias acerca de la concepcion de lengua como
medio de interaccion y su relacion con la cultura, finalizando con algunas
cuestiones para reflexionar con la finalidad de perfeccionar nuestras practicas

de acogida.

Palabras clave: Internacionalizacion; Movilidad; Estudiantes Extranjeros;

Acogida Cultural.



INTRODUGCAO

As relacbes socioeconbmicas e culturais, em niveis globais, tém
contribuido de forma expressiva para os programas de internacionalizacao do
ensino superior frente a necessidade de formacdo de profissionais num
contexto multinacionalizado, com foco na aquisicéo e troca de conhecimento.
Tais programas fortalecem a inclusdo de instituicbes no desenvolvimento da
educacado internacionalizada, tema que cria, portanto, varias demandas de

cunho académico-burocratico e cultural.

Nessa conjuntura, as instituicbes de ensino superior (IES) ganham
amplitude ao inserir os estudantes e docentes no contexto internacional de
ensino, promovendo o alcance da integracdo de areas, o plurilinguismo e a
diversidade cultural da educacdo superior. Portanto, para suprir essa
demanda, nossas instituicdes precisam contar com diretrizes que venham a
promover parcerias, seja através do envio dos nossos estudantes e docentes
ou pelo acolhimento aos estrangeiros, além de também promover a criacdo de
programas para desenvolvimento de politicas publicas que visem o trabalho
colaborativo para a mobilidade entre as institui¢des.

No que diz respeito a mobilidade, vale ressaltar que esse processo nao
somente € constituido pela recepcdo dos estudantes e por uma cooperacao
académico-burocratica, envolvendo os fatores de ensino-aprendizagem,
pesquisa e extensdo, como também pelas nuances da interculturalidade, ja que
0s estudantes se encontram em um contexto de imersdo, sendo entédo
necessaria uma promocao cultural, tendo em vista o desenvolvimento social

dos mesmos.

Diante da importancia e necessidade dos alunos estrangeiros de
aprender o idioma do contexto de imersao e encarando o0 ensino de portugués
lingua estrangeira como uma maneira de acolhimento aos nossos alunos,
podemos, entdo, nos fundamentar na concepcado de lingua como lugar de
interacdo social e, a partir de praticas sob a perspectiva intercultural de

aprendizagem, promover uma inclusdo cultural aos estudantes estrangeiros,



tema que tem muita relevancia no que diz respeito a relagdo entre a vivéncia

sociocultural em suas interacdes e o desempenho académico dos estudantes.

E sob a perspectiva da importancia da acolhida cultural aos estudantes
em mobilidade que gostariamos, como principal objetivo deste estudo, de
refletir sobre a relevancia das vivéncias culturais dos estudantes em contexto
imersivo. Esta reflexdo, portanto, foi idealizada a partir de
observacdes/percepcbes durante a pratica de docéncia com trés turmas, no
decorrer de trés semestres letivos, do curso de Portugués Lingua Estrangeira
(doravante, PLE), do Nucleo de Idiomas (NID) e do Nucleo de
Internacionalizacdo (NINTER), da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE).

Nessa perspectiva, o presente trabalho propde, inicialmente, fazer uma
breve explanacao acerca de alguns aspectos da internacionaliza¢éo da IES em
guestao, assim como sobre as observacdes/percepcdes durante a pratica de
docéncia, logo depois, fazer um apanhado sobre lingua, cultura e
interculturalidade diante do contexto de imersdo e, em seguida, apresentar
observacdes para refletrmos a respeito da importadncia da acolhida aos
estudantes, finalizando entdo, com algumas propostas para pesarmos a
aplicabilidade no que se refere a melhoria das nossas praticas de acolhimento

ao alunado estrangeiro, transpassando o viés burocratico e cultural.

A INTERNACIONALIZACAO NA UFRPE

Sabemos que as cooperacfes internacionais estdo presentes em varias
modalidades da educacdo, e no que diz respeito ao ensino superior temos,
como exemplo aqui no Brasil, o Programa Institucional de Internacionalizagéo
(PRINT), criado pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), que dentre seus objetivos, visa a “fomentar a construgao, a
implementacédo e a consolidacado de planos estratégico de internacionalizacao
das instituicdes” (UFRPE, 2022).



E sobre a internacionalizacdo do ensino superior, Knight (2004) define
como “o processo de integracdo de uma dimenséo internacional, intercultural
ou global na finalidade, nas fun¢gdes ou na oferta de instituicdes e sistemas de
educacgdo pdés-secundaria” (KNIGHT, 2004, p.11). E se pensarmos a partir do
exposto pela autora, € apropriado relacionarmos a ideia de finalidade de
integracdo de dimenséao intercultural a reflexdo proposta neste estudo, ja que
se trata de uma acolhida que visa o desenvolvimento sociocultural dos

estudantes.

Em sua publicacdo do Plano de Implantacdo de uma Politica de
Internacionalizacdo de 2018 a 2022, a UFRPE apresenta sua compreensao
quanto ao processo de internacionalizagao, e diz que tal processo “vai além do
dimensionamento da Universidade a nivel internacional, atingindo os aspectos
culturais, académicos, de investigacdo cientifica, extensdo, bem como o
processo de oferta de servigcos da Universidade.” (UFRPE, 2017). Mais uma
vez, a partir da compreensao apresentada, nos deparamos com 0S aspectos
culturais atrelados ao processo de internacionalizacdo, fato que intensifica
ainda mais a relevancia do objeto deste estudo - a reflexdo sobre a importancia

do acolhimento cultural aos nossos estudantes estrangeiros.

Foi diante da necessidade de unificar a¢cdes de cunho cooperativo,
estabelecer parcerias com instituicbes no exterior e proporcionar ao alunado a
oportunidade de fortalecer seu desempenho académico e suas vivéncias
culturais, que a Universidade Federal Rural de Pernambuco criou em 2007 a
Assessoria de Cooperacdo Internacional (ACI), e que, a partir de 2020,
constituiu-se como Nucleo de Internacionalizacdo (NINTER). Em sua pagina da
web, a UFRPE nos disp6e as finalidades do NINTER, que dentre elas estéo:
fomentar a internacionalizacdo da instituicdo, seja através da representacédo da
Universidade em comités, reunides e eventos dentro e fora do pais; divulgar e
promover a conscientizacdo sobre a importancia da cooperacao internacional;
assessorar acordos vigentes e elaborar novos convénios; assessorar
estudantes e docentes em mobilidade; veicular informac¢des quanto as

oportunidades académicas internacionais, entre outras agoes.



Além do NINTER, h&d o Nucleo de Idiomas (NID), que como a ACI,
também foi criado em 2007, sendo parte do Departamento de Letras (DL) e que
tem como objetivo ofertar cursos de linguas, gratuitamente, para toda
comunidade académica. O NID foi idealizado diante da necessidade dos alunos
de aprenderem outros idiomas, sejam estudantes brasileiros quanto a
aprendizagem de linguas estrangeiras, seja 0 alunado estrangeiro quanto ao
aprendizado da lingua portuguesa. Além das praticas ja citadas, o NID
proporciona a pratica de docéncia aos estudantes do curso de Licenciatura em
Letras, através dos programas de monitoria, assim como a oferta de exames
de proficiéncia aos estudantes dos programas de pés-graduacdo Sendo assim,
como uma das medidas para contribuir com o programa de internacionalizacao,
a UFRPE conta com esses dois nucleos, que funcionam numa parceria
colaborativa, estando cada um com suas finalidades especificas, mas em prol

de um objetivo em comum, as cooperacdes internacionais.

Nesse cenario, € adequado afirmar que as acbes conjuntas entre o
NINTER e o NID sédo fundamentais para o processo de acolhimento aos
estudantes estrangeiros, pois a partir das acdes desses nucleos, os estudantes
podem contar com uma assisténcia tanto burocrética, quanto ao que concerne

ao desenvolvimento linguistico-discursivo e cultural.

AS OBSERVACOES NA PRATICA DE DOCENCIA.

Sabemos que a efetividade das ac6es do NID e NINTER é fundamental
a acolhida do alunado estrangeiro e, no tocante ao desenvolvimento linguistico-
discursivo e cultural, o curso de PLE se torna uma medida necessaria para o

alcancarmos.

Como ja citado previamente, entendemos o ensino de PLE como uma
maneira de acolhermos nossos alunos estrangeiros, ja que esses se encontram
em situacdo de imersédo e é real a necessidade da aquisicdo da lingua, ndo
somente por suas demandas académicas, como principalmente por seu

desenvolvimento social nesse novo espagco e nessa nova cultura. E



exatamente por considerar a lingua como um lugar de interacdo social, que &

cabivel reafirmar a importancia do ensino sob uma perspectiva intercultural.

Foi na conjuntura da pratica de docéncia do PLE, e por considerar as
interagcdes sociais e vivéncias culturais essenciais, que se iniciaram as
observacbes para este estudo, com quatro turmas e no decorrer de quatro
semestres letivos. As turmas eram formadas por estudantes de nacionalidades
diversas, em sua maioria hispanofalantes, e as ofertas dos cursos foram
pensadas tanto a partir da perspectiva de leitura e producao textual sob o viés
académico, tendo em vista o desenvolvimento da escrita e leitura
academicistas diante das demandas oriundas das aulas na universidade, como
também sob a perspectiva dos aspectos culturais, a partir de praticas em uma
abordagem intercultural, com a finalidade de mediar uma incluséo cultural aos
estudantes estrangeiros, considerando, sobretudo, a importancia do equilibrio
na relacdo entre as vivéncias socioculturais e as interacfes que estas

proporcionam frente ao desempenho académico dos estudantes.

Durante a pratica de docéncia, que serviu como fonte de observacfes
para esse estudo, foi possivel perceber nos alunos uma caréncia de
experiéncias de interacdo social, estando por muitas vezes o0 contexto da
imersdo reduzido as vivéncias no campus, estabelecendo uma condicdo entre
casa e universidade, fato que reflete diretamente no desenvolvimento
linguistico-discursivo dos alunos, levando em conta que somente 0 universo
académico nao é suficiente para desenvolver os estudantes enquanto sujeitos
sociais, que usam e necessitam da lingua nos mais variados contextos de

interacao.

Ja no que concerne, especificamente, as vivéncias culturais ao redor da
cidade, e ao serem perguntados, os estudantes em sua maioria ndo tinham
conhecimento nem vivenciado os aspectos da cultura local e os possiveis
lugares que proporcionariam a eles a assimilacado do espaco que se encontram
imersos, em sua concretude e subjetividade, desde caracteristicas estruturais

até seus povos, costumes, tradicdes e modos de vida.



Para nos ajudar a ilustrar o elo entre lingua e cultura, podemos trazer a

afirmacéo de Moreira e Figueiredo (2012), que diz:

“A lingua é um reflexo da cultura, pois, ao mesmo tempo em
que a lingua é uma parte da cultura, ela é também algo que a
constitui.” (MOREIRA; FIGUEIREDO, 2012, p. 147)

Levando em consideragdo o que foi apresentado pelos autores,
podemos reiterar a relacdo entre lingua e cultura, e que aprender um idioma
em contexto de imersdo é uma condicdo que estd diretamente ligada a tal
relacdo, e foi convivendo com os estudantes estrangeiros durante a prética
docente, que algumas situacdes foram observadas e, consequentemente,

guestionamentos passaram a ser levantados, dentre eles listam-se:

e Quais assisténcias estamos prestando aos nossos estudantes
estrangeiros?

e Quais as dificuldades que nossos estudantes encontram durante
a mobilidade?

e Quais medidas estamos tomando para diminuir as barreiras
interacionistas dos nossos estudantes nessa situacdo de
imersao?

o Existe um acompanhamento/assisténcia quanto as vivéncias
desses estudantes para além do contexto académico?

o Existe algum tipo de tutoria cultural, a fim de promover aos
estudantes a assimilacdo do espaco em sua concretude e

subjetividade?

Os questionamentos trazidos perpassam desde o contexto burocrético,
no que se refere aos tramites necessarios a mobilidade, a vivéncia na
universidade e as praticas estudantis, até as medidas adotadas para que se
preste assisténcia para além da figura académica, e sim aos estudantes
enguanto sujeitos sociais, que se formam como individuos a partir das suas
vivéncias interacionais. Entendemos que o cuidado, o suporte e as praticas de
acolhida devem ser continuas, proporcionando ao estudante sua autonomia, o
sentimento de que, de fato, est4 sendo acolhido e, sobretudo, a confianga na

IES por toda atencao durante a mobilidade.



N&o podemos reduzir a relagcdo entre a universidade e o estudante
somente ao vinculo institucional que se estabelece nos programas de
internacionalizacdo, representado por um namero de matricula. Enquanto IES,
devemos considerar todos o0s aspectos que transpassam primeiramente, a
pessoa, 0 sujeito que se encontra em mobilidade, para depois, afunilar os

cuidados ao ambito académico.

LINGUA, CULTURA E INTERCULTURALIDADE

Como proposto no texto introdutério deste estudo, faremos um breve
apanhado sobre as concepcdes de lingua e as relacdes desta com os aspectos
culturais. Sobre o conceito de lingua, sabemos que existem varias concepc¢oes,
desde a ideia de lingua como um sistema de signos e regras, uma estrutura
que € independente de questdes como espacgo e contexto em que se encontra,
caracterizando a concepcéao estruturalista, até o conceito de lingua como um
meio de interacdo, tendo em vista a relacdo de formacéo do sujeito a partir de

suas interacdes sociodiscursivas.

Desde meados de 1970, iniciaram-se os estudos acerca da linguagem
sob a perspectiva interacionista, abrindo entdo espaco para o ensino de lingua
com a oralidade, leitura e escrita dentro de um viés dialdgico. Sobre a
linguagem e os direcionamentos que tém transpassado seus estudos, Antunes
(2003, p.41) nos apresenta duas tendéncias. A primeira, que diz respeito a
“tendéncia centrada na lingua enquanto sistema em potencial, enquanto
conjunto abstrato de signos e de regras, desvinculado de suas condicbes de
realizagbes”. Essa apresentacdo esta relacionada a concepgao de lingua que
citamos anteriormente, que perpassa 0 Vviés mais estruturalista. Ja na segunda

tendéncia apresentada pelo autor, temos a afirmacao de que

uma tendéncia centrada na lingua enquanto atuacdo social,
enquanto atividade e interacdo verbal de dois ou mais
interlocutores e, assim, enquanto sistema-em-funcéo,
vinculado, portanto, as circunstancias concretas e
diversificadas de sua atualizacdo. (ANTUNES, 2003).



Neste estudo estamos dentro da segunda tendéncia trazida por Antunes
e defendemos o conceito de lingua como lugar de interacdo, como um produto
da sociedade, que € mutavel, que varia a partir do contexto que se insere e que
esta diretamente ligado ao seu uso. Dentro dessa perspectiva, vale mais uma
vez ressaltar o objeto deste estudo - a reflexdo sobre a importancia do
acolhimento cultural aos estudantes estrangeiros - relacionando entdo com o
gue nos trazem alguns estudiosos, tais como Koch, Travaglia, Figueiredo e
Bakhtin , que nos apresentam suas concepg¢fes quanto a lingua como
atividade da atuacéo humana e a rela¢des que se estabelecem no elo lingua e
cultura, nos ajudando a fundamentar ainda mais a relevancia da reflexdo aqui

proposta.

Enquanto  sujeitos e fazendo uso da lingua, estamos,
portanto, realizando ac¢les, formando sentidos e agindo sobre o interlocutor
dentro do contexto no qual estamos envolvidos no momento da interatividade.
Essa forma de pensar corrobora com a concepcéo interacionista de linguagem

trazida por Koch (2002), que resume em:

Aquela que encara a linguagem como atividade, como forma
de ac¢do, acao individual finalisticamente orientada; como lugar
de interacdo que possibilita aos membros de uma sociedade a
pratica dos mais diversos tipos de atos, que vao exigir dos
semelhantes reacdes e/ou comportamentos, levando ao
estabelecimento de vinculos e compromissos anteriormente
inexistentes. (KOCH,2000, p. 09)

Quando afirmamos, neste estudo, que assumimos e priorizamos a
lingua enquanto meio de interacdo, ndo queremos aqui descredibilizar a
concepcao da lingua que tem como objeto o ensino de gramatica, no entanto, a
partir do aspecto interacionista, enxergamos a gramatica como parte do uso da
linguagem, através da qual o sujeito se apoiara para seguir as sequéncias
estruturais da lingua, concebendo assim seus discursos e formando os
sentidos necessarios a situacdo do uso. Quanto a gramética na concepgao

interacionista da linguagem, Travaglia (2009) postula:

Nessa concepcdo de gramética ndo ha erro linguistico, mas a

inadequacdo da variedade linguistica utilizada em uma
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determinada situacdo de interacdo comunicativa, por ndo
haver entendimento das normas sociais de uso da lingua(...)
(TRAVAGLIA, 2009, p. 29)

ApOs o exposto por Koch, Travaglia e Antunes, torna-se apropriada a
afirmagéo de que lingua e cultura sdo indissociaveis, uma vez que a cultura
nos constitui enquanto individuos em nossa comunidade, de fala e espaco e
que a partir da nossa carga cultural formaremos nossos discursos e seus
sentidos, adequando a variedade linguistica para cada situagdo. Quanto a
relacdo entre lingua e cultura, Figueiredo (2009) afirma que:

E primordial compreendermos a importancia da lingua na
nossa construgdo social e cultural. A lingua pode expressar,
encorpar e simbolizar a nossa realidade cultural. Quando a
lingua e a cultura sdo colocadas juntas, elas revelam ao
mesmo tempo os valores e crencas dos sujeitos situados
socialmente e historicamente em uma comunidade de fala.
Podemos afirmar que a lingua é como uma entidade
sociointerativa que abrange a representacdo do patrimdnio
social e, da mesma forma, também reflete as relacdes de
poder e dominacdo entre os membros de uma sociedade.
(FIGUEIREDO, 2009).

Concordamos com Figueiredo quando afirma de que juntas, a lingua e a
cultura, revelam os valores e crencas de sujeitos sociais em sua comunidade
de fala e é sob essa perspectiva que devemos considerar nossos estudantes,
como individuos que séo constituidos por seus valores, suas crencas e suas
falas e que ao mesmo tempo constituem o outro em suas relacdes dialdgicas,
caracterizando uma relacdo mutua de formacao social, de vivéncias reais. Essa
conjuntura dialoga com a concepc¢éo de Bakhtin, quando afirma que “a palavra
revela-se no momento de sua expressao, como produto da interacdo viva das
forgas sociais.” (Bakhtin, 2006, p. 66).

Considerando a nocdo de lingua como interacdo viva, trazida por
Bakhtin, e sabendo da importancia das experiéncias que visam o0
desenvolvimento discursivo de estudantes estrangeiros, tomaremos a vivéncia

cultural como ponto central da nossa discussdo. Dessa forma, traremos

11



algumas consideragdes para melhor fundamentar a relevancia nessa relagéo

lingua-cultura.

Hall (2016, p.20) em sua obra “Cultura e Representacdo”, afirma que
‘cultura diz respeito a producdo e ao intercambio de sentidos — o0
compartilihamento de significados — entre os membros de um grupo ou
sociedade.” Ainda nessa obra, o autor traz a concepc¢éo de que a cultura esta
envolvida em nossas praticas que carregam sentidos e que necessitam da
interpretacdo significativa do outro, ou seja, necessitam do sentido para serem
efetivas em suas "fungbes". A partir do que trouxe Hall, observa-se a relevancia
do sentido nas nossas relacBes sociodiscursivas, fato que para os alunos
estrangeiros, se caso nao tenham a mediacdo/assisténcia necessaria ao
desempenho na lingua, torna-se mais dificil alcancar os sentidos em situacdes

reais de uso.

Outra consideracdo que perpassa o tema cultural € a apresentada por
Lima (1997), quando o autor retrata a questdo do conhecimento cultural,

referindo-se

ao conjunto (dindmico) de conhecimentos que o ser humano
acumula a partir do grupo a que pertence e a partir de suas
experiéncias pessoais, principalmente no que diz respeito ao
uso dos sistemas simbdlicos em sua vida cotidiana. O
conhecimento cultural estd na origem das reacdes que a
pessoa apresenta e na interpretacdo que faz das informacgdes
gue recebe. Ele esta na base dos processos interacionais e
nas formas de acdo espontaneamente elaboradas ou
assumidas pelos individuos em sua vida cotidiana. Poderiamos
dizer que o conhecimento cultural é o acervo disponivel ao
sujeito para elaboracdo de sua acdes e pensamentos e para a
construcdo de significados. (LIMA, 1997, p.16-7, apud
PADILHA, 2004, p. 193)

Convém ressaltar que o postulado por Lima dialoga com o que trouxe
Hall, tanto no que diz respeito a construcdo de sentidos, como quanto a
encarar a lingua como viva, que interage, que é cotidiana. Ainda sobre o que

trouxe Lima, é importante pensarmos em medidas que visem a promover o

"conhecimento cultural" aos nossos estudantes estrangeiros, a fim de

12



desenvolver seus acervos culturais que os ajudardo a elaborar suas acoes,

pensamentos e construir significados em lingua portuguesa.

Continuando sobre as questdes culturais, Kramsch (2017, p.139) afirma
que sem a lingua e outras simbologias, nossos hébitos, valores, crencas,
costumes e tudo o que definimos como cultura seriam somente fatos
observaveis e ndo fenbmenos culturais, segundo a autora, para se considerar
cultura € necessario que tenhamos significados, pois € a partir dos significados
que constituimos a cultura. E, mais uma vez, temos exposta a questdao dos

sentidos/significados quanto a lingua.

Diante do exposto por Hall, Lima e Kramsch, podemos afirmar que de
fato é de extrema importancia que os estudantes tenham uma assisténcia
quanto a vivéncia social, para que possam através das suas interacdes, nao
somente construir sentidos em seus discursos, como também interpretar o
discurso do outro. Com isso, € notério que precisamos de medidas que venham
a acolher nossos alunos quanto a aquisi¢éo do idioma do contexto de imersao

no qual se encontram.

Como citado anteriormente, encaramos 0 ensino de PLE como uma
forma de acolhimento aos estudantes estrangeiros em mobilidade.
Considerando o desenvolvimento das habilidades sociodiscursivas dos alunos
em imerséo, acreditamos na necessidade de uma abordagem intercultural no
ensino de PLE, que promova comunicagéo e vivéncias culturais, criando um elo
entre lingua e cultura. E no que diz respeito a interculturalidade no ensino,

podemos observar o que traz Mendes (2004), quanto a abordagem

Comunicativa Intercultural.

[...] a forca potencial que pretende orientar as ac¢des de
professores, alunos e de outros envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem de uma lingua, materna ou estrangeira, 0
planejamento de cursos, a producdo de materiais e a avaliacdo da
aprendizagem, com o0 objetivo de promover a constru¢do conjunta de
significados para um dialogo entre culturas... portanto... orienta um
modo de ser e de agir, de ensinar e de aprender, de produzir

planejamentos e materiais culturalmente sensiveis aos sujeitos
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participantes do processo de aprendizagem, em busca da construcéo
de um dialogo intercultural (MENDES, 2008, p.60-61).

A partir do que diz a autora, convém refletirmos acerca das abordagens
comunicativas que podemos utilizar com nossos alunos estrangeiros, partindo
do principio de que, enquanto educadores devemos ser sensiveis
culturalmente, a ponto de proporcionar a interagdo, mediar a aquisicdo do
idioma do contexto imersivo e, consequentemente, promover a construgao de
significados em suas situacdes dialdgicas. Sobre a abordagem comunicativa
intercultural, (MENDES, 2008) apresenta trés concepcdes: a primeira que esta
relacionada a alteridade, ou seja, a relagdo entre como enxergamos 0 outro e o
espagco que nos cerca; a segunda diz respeito a identidade, tratando-se da
forma como agimos e como compartilhamos nossas experiéncias; e por fim a
terceira concepcao, que é a relacdo das duas anteriores e se refere a como
nos comunicamos com o outro. Dentro do cenario das trés concepcdes trazidas
por Mendes, € relevante pensarmos em quais praticas serdo adotadas para
proporcionarmos aos nossos alunos a capacidade de enxergar esse novo
espaco em que se encontram, de olhar para si com a finalidade de identificacéo
com sua prépria constituicdo cultural e por fim fazer a troca, o

compartilhamento em suas vivéncias com 0 outro, com 0 que 0S cerca.

As concepcles anteriormente trazidas por Mendes dialogam de forma
expressiva com as consideracdes de Bakhtin, citadas por Faria (2009), no que
diz respeito a alteridade, a identidade e a lingua como o préprio lugar de
interacdo, onde o sujeito € social, que se constitui e que constitui 0 outro em

suas relacdes interativas. Sobre o exposto por Faria, podemos observar que

€ um sujeito social, histérica e ideologicamente situado, que se
constitui na interagdo com o outro. Eu sou na medida em que interajo
com o outro. E o outro que da a medida do que sou. A identidade se
constréi nessa relacdo dindmica com a alteridade. (BAKHTIN, apud
Faria, 2009).

Diante do explicitado sobre as concepc¢des de lingua e sua relacao
intercultural, ressaltamos mais uma vez a importancia em pontuar que o fato de
considerarmos a concepcao de lingua como interacdo social, ndo se descarta
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aqui a condicdo de que nossos estudantes estrangeiros também precisam de
uma abordagem de aprendizagem mais estrutural da lingua, tendo em vista
suas demandas académicas, que transpassam as habilidades de leitura e
producdo textual, sendo necessaria uma perspectiva mais instrumental de
ensino, focado na leitura e producdo textual a nivel académico, caracterizados
pelos géneros estritamente formais da lingua, em suas caracteristicas

estruturais.

AS PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Apos todo o exposto quanto ao apanhado sobre as concepcdes de
lingua, cultura, interculturalidade e ao acessarmos o contexto das observacoes
na pratica de docéncia que resultaram na idealizacdo do presente estudo,
traremos em seguida algumas propostas de intervencdo, para pesarmos a
aplicabilidade no que se refere a melhoria das nossas praticas de acolhimento

ao alunado estrangeiro, transpassando o viés burocratico, linguistico e cultural.

Entretanto, antes de trazermos as propostas de intervencgao
propriamente ditas, é de grande valia abordarmos a concepc¢ao de letramento
trazida por Soares (2003) e de multiletramentos trazida por Rojo (2012),
dialogando e fundamentando as praticas que serdo apresentadas no decorrer
deste topico. Dentro da dimenséo social de sujeito que faz uso da lingua para
interagir com o outro, sabemos que letrar-se socialmente ndo se reduz ao
saber a estrutura da lingua, e sim, a quando e como fazer uso dessas
estruturas de acordo com cada situagao vivenciada com o outro. Dentro desse
cenario, Soares (2003) nos apresenta o conceito de letramento, e que segundo

a autora

...0 Letramento ndo é um atributo unicamente ou essencialmente
pessoal, mas &, sobretudo, uma préatica social. E o conjunto de préaticas
sociais ligadas a leitura e a escrita em que os individuos se envolvem
em seu contexto social. (SOARES, 2003 p. 72)

Nesta conjuntura, o letramento social esta dentro de um cenario multiplo,

onde ocorrem situacbes diversas com sentidos diversos, tornando-se
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necesséaria entdo, uma competéncia linguistica do individuo ao encarar cada
situacdo e ao construir seus sentidos dialégicos. Neste cenario de multiplos
sentidos, podemos observar a concepcado trazida por Rojo, quanto aos

multiletramentos, que diz:

dois tipos especificos e importantes de multiplicidade presentes em
nossas sociedades, principalmente urbanas, na contemporaneidade: a
multiplicidade cultural das popula¢des e a multiplicidade semiotica de
constituicdo dos textos por meio dos quais ela se informa e se
comunica. (ROJO, 2012 p. 13)

Exatamente por se tratar de préaticas de acolhimento e levando em
conta, ndo somente a multiplicidade cultural que esta presente e que constitui a
identidade dos estudantes estrangeiros, como também a multiplicidade
semidtica dos textos, verbais e ndo verbais, que esses estudantes terdo acesso
na experiéncia imersiva, devemos nos preocupar em como se da essa vivéncia
diante de tais multiplicidades, a fim de mediar, da melhor forma a inclusdo dos
nossos alunos, seja em suas vivéncias académicas, seja nas interagoes
sociais. Dando continuidade com as consideragdes trazidas por Rojo e com a
finalidade de justificar ainda mais as propostas que serdo aqui apresentadas,
torna-se relevante ressaltar a proposicao citada pela autora, no que se refere a

multiplicidade de culturas, temos entéo:

0 que hoje vemos a nossa volta sdo produgfes culturais letradas em
efetiva circulagdo social, como um conjunto de textos hibridos de
diferentes letramentos (vernaculares e dominantes), de diferentes
campos (ditos “popular/de massa/erudito”), desde sempre, hibridos,
caracterizados por um processo de escolha pessoal e politica e de
hibridizagdo de produgcbes de diferentes “colegcdes”. CANCLINI
(2008[1989]: 302 - 309, apud ROJO 2012, p.13)

A partir do exposto na citagdo anterior, € fundamental considerarmos o
fato das producdes hibridas, culturais e textuais, em efetiva circulacdo social,
tendo em vista a preparacdo dos nossos estudantes a partir da ideia de
desenvolver praticas de letramento social para essa nova cultura, esse novo
espaco e para as novas formas de leitura que atravessardo suas vivéncias na

situacdo de imersdo. E sobre torna-los competentes linguisticamente a partir
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das suas interacdes, a fim de usar a lingua nas mais diversas situacoes,
levando em conta, principalmente, a multimodalidade dos textos
contemporaneos, ou seja, textos que abarcam muitas linguagens, que exigem
competéncias e praticas de compreenséo e producdo de cada uma delas, para

se fazer significar.

Apés o breve apanhado, quanto aos (multi)letramentos, apresentado
neste topico e mais uma vez ressaltando o nosso objeto de estudo - a reflexédo
sobre a importancia do acolhimento cultural ao estudante estrangeiro -
traremos, finalmente, as propostas de intervencdo que foram pensadas
justamente pela necessidade de mediar o processo de letramento social e
inclusdo cultural dos estudantes em questdo. Dessa forma, a fim de aprimorar
nossa recepgao e relagdo com o alunado em mobilidade, deixamos aqui trés

propostas de intervencao.

A primeira proposta refere-se a criacdo do Manual do Estudante
Estrangeiro. Através deste manual, o estudante, ao ser recebido, tera acesso
ao corpo institucional/estrutural da universidade. Entendemos esse acesso a
partir da perspectiva norteadora ao estudante, ou seja, 0 manual constara da
apresentacao institucional, do mapa do campus, com o propdésito de situa-los
guanto aos departamentos e coordenacbes existentes, dos espacos de
interacdo, das assisténcias disponiveis, dos programas esportivos, do
restaurante universitario, das bibliotecas, do departamento de qualidade de
vida, dos telefones e e-mails Gteis e de todos 0s outros aspectos necessarios a
recepcdo do alunado. Dessa forma, ndo somente contribuimos com a
receptividade, como também proporcionamos aos estudantes a autonomia
necessaria ao seu deslocamento ao redor do campus, facilitando assim sua

integracdo com o espaco no qual eles terdo sua vivéncia académica.

Com a finalidade de promover uma imersao nos aspectos da cultura
local, a segunda proposta diz respeito a elaboracdo de um Livreto Cultural.
Neste livreto, os alunos terdo conhecimento dos aspectos que transpassam a
cultura Recifense/Pernambucana. Como ja discutido, sabemos que lingua e
cultura séo indissociaveis, e nesse sentido, a proposta da criacdo do livreto

corrobora com algumas consideragdes trazidas anteriormente neste estudo, a
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de Lima (1997), a de Bakhtin (apud Faria, 2009) e a de Kramsch (2017), que
em suma postulam a ideia do acumulo de conhecimentos do ser humano a
partir do grupo no qual se encontra, estando o conhecimento cultural na origem
das relagcdes que apresentamos e na interpretacdo do que nos € apresentado,
contribuindo para a concepcao de alteridade, pela qual nos identificamos com
nossa propria cultura e enxergamos a cultura do outro e que sem a lingua e
outras simbologias, nossos habitos, crencas e costumes seriam apenas fatos

observaveis, sem significados.

Ainda sobre o livreto e reafirmando a finalidade da imers&o cultural,
nesta proposta o objetivo é trazer os aspectos culturais, desde a musicalidade,
a gastronomia, a poesia, 0s costumes e tradicdes, até as dimensdes mais
geograficas/espaciais, como 0s mercados e parques publicos, os museus, as
igrejas, os pontos turisticos e os lugares/eventos que possibilitem a integracdo
com a cidade, proporcionando, portanto, uma perspectiva acerca dos nossos

aspectos socioculturais.

A Ultima proposta, e ndo menos importante, refere-se a um tipo de
complemento ao Livreto Cultural. Nesta terceira sugestéo, a ideia é que se crie
um programa de tutoria voluntéaria, a fim de acompanhar os alunos estrangeiros
em programacfes culturais. Tendo entdo sua finalidade atrelada a pratica
propriamente dita da mediacdo cultural. Neste sentido, estudantes brasileiros
estariam como monitores/tutores e que a partir de roteiros previamente
elaborados, acompanhariam os alunos estrangeiros ao redor da cidade,

apresentando-lhes e contribuindo para o processo de uma imersao guiada.

CONSIDERACOES FINAIS

Enquanto estrangeiro e estando em situacédo de imersdo, sabemos que
naturalmente ha uma fase inicial de adaptacéo e que geralmente encaramos as
adversidades da sociabilizacédo, seja por barreiras culturais, do idioma ou até
mesmo por questdes individuais, dificuldades que apos algum tempo tornam-se
mais amenas, passando a ser mais facil socializar devido as interacbes que

aos poucos vao sendo vivenciadas. Nesta conjuntura, este estudo teve como
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objeto a reflexdo sobre a importancia do acolhimento cultural aos estudantes
estrangeiros, sendo idealizado a partir das observacdes/percepcdes durante a
pratica de docéncia e, a partir da discussao acerca das concepcdes de lingua e
da diade ‘lingua e cultura” aqui apresentadas, € notéria a necessidade de
intervencgdes que visem a promover uma melhor receptividade e acolhida ao
alunado em questdo, com a finalidade de desenvolvimento da competéncia
linguistica, no que diz respeito a construcdo dos sentidos nas suas interacdes

dialdgicas.

Dessa forma, e para encerrar nossa discussao, evidenciamos mais uma
vez a necessidade de que possamos juntos refletir e aprimorar de forma efetiva
nossa receptividade e atencdo continuada, seja no que tange aos tramites

burocraticos e, sobretudo, quanto ao processo de incluséo cultural.
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