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RESUMO

Esta pesquisa buscou investigar sobre a formacdo académica de
diretores de clubes de futebol pernambucano que disputaram a série A1 do
campeonato pernambucano de futebol do ano de 2022, no sentido de
evidenciar as falhas que existem nessas formacdes. O estudo pretende
apresentar as praticas de governancas corporativas dentro do clube, centradas
nas areas da gestdo econdmico-administrativa, gestdo de recursos humanos,
manutencdo e marketing e promocao. O estudo se caracterizou como uma
pesquisa descritiva exploratéria, tendo em vista que é um tema pouco
pesquisado até o momento dentro desses clubes, envolvendo as areas
abordadas. Além disso, compreende uma investigacao aplicada que utilizou a
abordagem qualitativa dos dados (DELGADO; MARIN; SANCHEZ, 2011). A
coleta de dados foi realizada através de um questionario enviado para 0s
clubes, e aplicados para que os diretores de futebol pudessem responder
perguntas sobre o perfil pessoal e de formacdo académica, englobando
questdes sobre quatro éareas da gestdo esportiva: gestdo econbmico-
administrativa, gestdo de recursos humanos, manutencdo e marketing e
promocdo. O instrumento, adaptado de Beaton, et al. (2000), possui seis
perguntas sobre cada area e foram respondidas em uma escala de 1 a 5, onde
1 significa “Com frequéncia muito menor do que o necessario” e 5 “Com

frequéncia muito maior do que o necessario.”.

Palavras-chave: Clubes de futebol; Gestdo esportiva; Pernambuco; Perfil de

gestao; Gestor esportivo



ABSTRACT

This research sought to investigate the academic training of directors of
Pernambuco football clubs who competed in the Al series of the Pernambuco
football championship of the year 2022, in order to highlight the flaws that exist
in these formations. The study intends to present corporate governance
practices within the club, centered on the areas of economic-administrative
management, human resources management, maintenance and marketing and
promotion. The study was characterized as an exploratory descriptive research,
considering that it is a topic that has been little researched so far within these
clubs, involving the areas addressed. In addition, it comprises an applied
investigation that used a qualitative approach to the data (DELGADO; MARIN;
SANCHEZ, 2011). Data collection was carried out through a questionnaire sent
to the clubs, and applied so that football directors could answer questions about
their personal profile and academic background, encompassing questions about
four areas of sports management: economic-administrative management,
human resources, maintenance and marketing and promotion. The instrument,
adapted from Beaton, et al. (2000), has six questions about each area and were
answered on a scale of 1 to 5, where 1 means “Much less often than

necessary” and 5 “Much more often than necessary.



1 INTRODUCAO

O futebol & um esporte bastante midiatico e muito difundido no nosso
estado, tendo um grande valor social pois o futebol consegue atingir toda as
classes sociais de alguma maneira, desde o presidente do clube até o torcedor
de classes sociais mais baixas. O assunto tratado é de extrema relevancia, ja
que o futebol é um esporte global com grande influéncia em diversos paises ao
redor do mundo, e através desse trabalho serd possivel tentar analisar como
esse assunto é tratado em nosso estado. Diante dessas circunstancias me
deparei com a vontade de pesquisar sobre o tema que ndo € muito debatido
dentro do nosso curso de educacao fisica, mas que de alguma maneira esta

muito presente ao nosso redor.

De acordo com (ROCHA e BASTOS, 2011, p.94) “Gestado do esporte
pode ser entendida como a aplicacao dos principios de gestdo a organizacdes
esportivas.” Ja para BATEMAN e SNELL (1996), “gestdo do esporte é o
processo de trabalhar com pessoas e recursos materiais para realizar objetivos
de organizacbes esportivas, de maneira eficaz. Assim, para se entender o
objeto de estudo da gestdo do esporte, € preciso inicialmente
definir organizacao esportiva.” Utilizando novamente os mesmos conceitos de
ROCHA e BASTOS (2011) “SLACK e PARENT (2006) afirmam que
organizacdo esportiva € uma entidade social, com objetivos claros e limites
bem definidos, envolvida na industria do esporte. Usando esta linha de
pensamento, conhecer a industria do esporte e seus limites é fundamental para

se definir gestao do esporte.”

Desde o surgimento do primeiro curso de mestrado institucionalizado na
Universidade de Ohio nos Estados Unidos em 1966, pode-se observar uma
crescente oferta na demanda de cursos de formagdo em gestao esportiva ao
redor do mundo. No Brasil a iniciativa para a formagdo do gestor esportivo foi
dada no comeco da década de 1970, com o inicio de um curso de extensao em

administrac@o esportiva, atraveés de uma parceria entre o Conselho Nacional de



Desportos (CND) e a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Neste
mesmo periodo foi divulgado uma anélise que mostrava uma defasagem no

conhecimento e na formacéo de gestores esportivos no pais.

O futebol brasileiro vem passando por um processo de modernizacao,
apesar de ser um processo que ocorre de maneira lenta, os diretores e
executivos vem investindo cada vez mais, nas suas formacdes, buscando obter
retornos significativos. Um dos desafios primarios de toda e qualquer area de
aprendizagem, no ambiente educacional, é que ela se conecte com o mundo
real, e nesse sentido, ndo é diferente nos cursos de gestdo esportiva, que
objetiva preparar os profissionais para serem melhores gestores essa € uma
area bastante complexa. Esses cursos estdo se tornando cada vez mais
essenciais para a formacdo tedrica dos gestores, contribuindo para o

crescimento das organizacoes.

Segundo (Quinaud, 2018, p.43),

“a necessidade de se investigar os cursos de formacg&do de gestores
esportivos tem se propagado nos ultimos 10 anos (BASTOS, 2004),
na qual a busca pela adequacéo curricular deveria ir ao encontro das
complexas e variadas necessidades do esporte contemporaneo
(DESENSI et al., 1990).”

Nessa pesquisa foi possivel observar que a formacédo académica inicial
desses diretores sdo as mais variadas possiveis, em um contexto onde 0s
diretores em algumas situacdes tem outros empregos, em outras areas,
fazendo com que sua funcdo dentro do clube n&o seja de dedicacéo exclusiva.
Com essa lacuna na formacdo académica inicial, 0 que ocorre € que esses
diretores aprendem a maioria das suas fungbes na pratica, sem o amparo
tedrico necessario. No entanto, o ambiente de aprendizagem no trabalho pode
ser considerado especial e significante por proporcionar oportunidades
especificas e condi¢cdes de aprendizagem para a atuagado profissional, mesmo
gue o processo de aprendizagem néo seja o principal foco deste ambiente
(ILLERIS, 2011).



Por isso, € importante ressaltar a necessidade dos clubes manterem
seus gestores sempre atualizados em relagcbes aos processos da gestédo
esportiva dentro do clube, para torna-los mais profissionais e dar conta da

complexificacdo da gestédo. De acordo com (Menezes, 2018, p.59),

Nesse contexto, o0s gestores esportivos sdo o0s profissionais
responsaveis por dar conta de forma eficiente e eficaz de toda uma
administracdo profissionalizada das organizagBes esportivas,
incluindo as Federacbes, com base em conhecimentos da
Administracdo e das Ciéncias do Esporte (Bastos, 2003; Mazzei&
Rocco Junior, 2017).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Qual a formacgédo académica dos diretores dos clubes da série Al do
campeonato pernambucano de futebol do ano de 2022? Existe uma formagéo
continuada para esses profissionais dentro dos seus clubes, ou pela federacao

responsavel pelo esporte?

1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o perfil de
formacdo dos gestores esportivos dos clubes de futebol da série Al do
campeonato pernambucano de 2022. Neste ambito esse trabalho tem como
objetivos especificos: (a) o grau de aderéncia das préaticas de governancas
corporativas nos principais clubes do futebol pernambucano; (b) identificar o
perfil do gestor dos clubes de futebol do estado de Pernambuco.

2. REFERENCIAIS TEORICOS

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A presente revisao de literatura foi inicialmente consultada na base de
dados Scielo e Lilacs. Os descritores de busca utilizadas para essa pesquisa
foram: gestdo esportiva, gestdo do esporte, formagdo académica, futebol,
gestores esportivos. No primeiro momento na pesquisa desse aporte teorico,
buscamos os trabalhos semelhantes desenvolvidos, onde durante a pesquisa

foram descartadas obras que ndo abordassem o tema, que nao estivessem



atualizadas e que né&o tratassem de nenhum dos objetivos desse trabalho, a

pesquisa das obras foi iniciada em setembro de 2021, j& o questionario feito

com os diretores comecou a serem enviados em fevereiro do ano de 2022 e

foram sendo realizados até o més de junho.

ANO AUTORES TEMA
2017 MAZZEI, LEANDRO CARLOS; | Um ensaio sobre a Gestdo do
ROCCO JUNIOR, ARY JOSE | Esporte: Um momento para a
sua afirmacgéo no Brasil.
2019 MENEZES, Lizandra Bezerra | Caracterizacdo do perfil e
de et al. responsabilidades dos
presidentes de federacOes
esportivas de Pernambuco.

2017 Miranda, Y.; Pedroso, C. A. M. | Perfil do gestor de clubes

Q.; Rodrigues Silva, V. H; | esportivos na cidade do Recife
Barros Filho, M. A.; Rocha, V. | - Pernambuco — Brasil.
L. S.

2018 QUINAUD, Ricardo Teixeira Aprendizagem profissional de
gestores de federacdes
esportivas catarinenses.

2018 Zanatta, T. C.; Freitas, D. M.; | O perfil do gestor esportivo

Carelli, F.;Teoldo, I.

brasileiro: revisdo sistematica.

O artigo “Um ensaio sobre a Gestdo do Esporte: Um momento para a

sua afirmacdo no Brasil” tem como objetivo mostrar as melhorias que

poderiam ocorrer no esporte brasileiro apos 0s grandes eventos esportivos que

foram realizados aqui no Brasil, nos quais podem ser destacados os jogos Pan-

Americanos em 2007, os jogos mundiais militares no ano de 2011, a Copa das

Confederacbes em 2013, a Copa do Mundo de Futebol em 2014 e os Jogos

Olimpicos e Paralimpicos em 2016. O artigo busca mostrar os impactos e 0s

legados que esses eventos podem deixar no pais apés os términos de suas

realizacoes.




O texto € desenvolvido em 5 tépicos onde dentro desses tdpicos 0s
autores buscam explicar o que € a gestdo esportiva, como ocorre, quem
trabalha nessa area, etc. Os topicos abordados sédo “O que €? Para que serve?
Quem faz? Onde se faz? Para onde vai?” sendo todos eles voltados para a

area da gestao esportiva.

O Artigo “Caracterizacdao do perfil e responsabilidades dos
presidentes de federacdes esportivas de Pernambuco” buscou identificar as
caracteristicas e responsabilidades dos presidentes das Federacfes esportivas
no estado de Pernambuco. Essa pesquisa ela teve um carater descritivo e
exploratério e quanto aos meios caracterizou-se como de campo. Através
desse artigo foi possivel concluir que existe uma predominancia masculina no
perfil dos presidentes que foram analisados, tendo em vista que 100% dos
entrevistados foram do sexo masculino e todos eles tém o nivel superior
completo. O estudo analisou outras areas como a importancia atual das acdes
de marketing em uma empresa, a situacao financeira das federacoes, as fontes
de rendas dessas federacbes, a melhoria da infraestrutura como
responsabilidade dos gestores também aparece como competéncias

relacionadas a gestéo de instalacdes e equipamentos.

O artigo “Perfil do gestor de clubes esportivos na cidade do Recife -
Pernambuco — Brasil” foi desenvolvido no ano de 2017 com o objetivo de
identificar o perfil do gestor dos clubes esportivos na cidade do Recife. A
pesquisa, quanto aos fins, € de carater exploratorio e descritivo, e quanto aos
meios, como pesquisa de campo. Esse trabalho é semelhante ao trabalho de
(MENEZES et al. 2019) onde ambos buscam identificar as caracteristicas e 0s
perfis de gestores pernambucanos, entretanto uma pesquisa é sobre o0s
gestores de federacOes esportivas e outro gestores de clubes esportivos.
Através desse trabalho foi possivel verificar que os gestores dos clubes
esportivos no Recife sdo individuos do sexo masculino, com idade entre 40 e
49 anos, casados, com formacdo de nivel superior, com pés-graduacéo, que

apresentam experiéncia na pratica esportiva anteriormente ao cargo, mas que



apesar dos dados recolhidos indicarem que os clubes esportivos ndo exigem

uma formacéo especifica para os cargos de gestao.

O artigo “Aprendizagem profissional de gestores de federacdes
esportivas catarinenses” € um trabalho mais longo por se tratar de uma
dissertacdo de mestrado, essa dissertacdo abrange varios temas dentro da
gestdo esportiva, desde a formacdo académica dos profissionais até as
situacOes encontradas no ambiente de trabalho por esses profissionais. Esse
trabalho teve como objetivo de pesquisa analisar 0s processos de
aprendizagem vivenciados pelos gestores de federacbes esportivas
catarinenses nos ambientes de desenvolvimento profissional. No texto €
abordado a dificuldade de atualizacao dos profissionais dessa &rea, onde as
oportunidades formativas restringem-se aos cursos ofertados pelas
confederacdes. Ja em relacdo académica o autor demonstra preocupacao em
relacdo ao numero reduzido de cursos que oportuniza a oferta de disciplinas
desta natureza na formacao de bacharéis em Educacéo Fisica, o autor ainda
fala que a ampliacdo da oferta de disciplinas voltadas para a area e a criagao
de um estagio curricular obrigatorio melhoraria as demandas formativas e

profissionais na area da gestédo do esporte.

O artigo “O perfil do gestor esportivo brasileiro: revisdo sistematica”
trata-se de uma revisdo sistematica sobre os perfis do gestor esportivo
brasileiro, o estudo analisou os trabalhos do periodo de 1980 até 2016, os
trabalhos analisados foram obtidos em bases de dados eletronicas e
repositérios de universidades. As palavras-chave utilizada foram “gestao
esportiva”, “gestdo do esporte”, “gestor esportivo”, “dirigente esportivo”,
“administracdo esportiva” e “perfil e gestor esportivo”. As pesquisas foram
realizadas em diversas bases de dados e apos a triagem e excluséo de artigos
gque ndo estavam nos requisitos da revisdo ainda foram analisados 19
trabalhos. Com os resultados obtidos pode-se observar que os estudos de
caracterizacdo dos gestores comecam efetivamente a partir de 2004, que os
maiores numeros de estudos dessa area se concentram na regido sudeste,
também foram analisadas caracteristicas pessoais dos gestores como sexo,

idade, formacao académica, tempo de experiéncia no cargo, vida esportiva.



2.2 A FORMACAO SOBRE GESTAO ESPORTIVA

A gestdo esportiva no Brasil ainda € uma area cientifica pouco
explorada, apesar dos esforcos em mudar essa realidade, ainda s&o
encontradas diversas barreiras para que seja possivel desenvolver essa

tematica. De acordo com (Azevédo et. al., 2008, p.34):

A administracdo esportiva carece de uma continua produgdo de
publicacdes que venham a preencher a enorme lacuna ainda
existente sobre o assunto, que é atual, profundo e relevante, numa
sociedade cada vez mais exigente em transparéncia e competéncia
no trato de questdes que traduzem, além do lado meramente
administrativo, uma percepgdo de paixdo existente entre o0s
torcedores de futebol e seus clubes esportivos.

De acordo com (Quinaud, 2018, p.39) “a compreensdo geral sobre
aprendizagem € de gue esta se manifesta como uma questdo complexa, pois €
preciso considerar varios ambientes em que ela ocorre (ILLERIS, 2007).”
Seguindo essa linha de raciocinio, podemos afirmar que a aprendizagem da
gestdo esportiva vai muito além do meio académico formal, que sdo as
escolas, faculdades, cursos, e dessa maneira, compreendemos que a interacao
do ser humano com o meio ambiente, com a sociedade nos diferentes

contextos, gera diferentes situacdes de aprendizagem.

Segundo Quinaud (2018), “na tentativa de aproximar a aprendizagem ao
contexto da gestdo do esporte, hd o reconhecimento da existéncia da
aprendizagem gerencial, a qual considera o papel da aprendizagem como uma
mudanca de paradigma, ou seja, envolve o confronto de ideias e conceitos pre-
estabelecidas afim de que os resultados destas novas aprendizagens sejam
utilizados para solugbes de problemas e tomadas de decisdes (WENGER,
2008; CUNLIFFE; BELL, 2016). Além disso, ela rompe com a teoria tradicional
da aprendizagem que considera como processos somente a transferéncia de
conhecimentos (MORAES; SILVA; CUNHA, 2004).

Uma das grandes dificuldades do ensino-aprendizagem dessa area é

conseguir transformar o conhecimento em resultados dentro das entidades



esportivas, pois como na maioria das areas existe diferencas entre a teoria e a
pratica. Como ILLERIS (2009) comenta “um dos desafios iniciais de toda e
qualquer aprendizagem no ambiente educacional € que ela se conecte com o
mundo real. Ou seja, que neste ambiente de aprendizagem seja levado em

conta a relagéo teoria e pratica.”

Por causa da grande abrangéncia da area da gestdo do esporte existe
uma lacuna sobre qual a formacgéao ideal para assumir um cargo de gestor
esportivo, pois os cursos de educacdo fisica exploram pouco essa area,
deixando uma defasagem na formacdo dos estudantes de educacao fisica em
relacdo a esse conhecimento cientifico. (Quinaud, 2018, p.44) fala que “um
aspecto a ressaltar € a necessidade de mais estudos direcionados a investigar
0 contexto da gestdo esportiva nas disciplinas ofertadas nos cursos de

formacdo em Educacéo Fisica e Esporte no Brasil.”

Vale ressaltar que o campo de atuacdo da gestdo do esporte ndo é
somente dos profissionais de Educacdo Fisica e Esporte, nem tdo pouco de
uma determinada profissdo, e que independentemente da formacdo, o que
deve ser considerado sdo as aprendizagens inerentes a atuacdo de um gestor
do esporte. Apesar disso, uma das preocupacdes do esporte ser gerenciado
por profissionais sem a formacado em Educacéo Fisica e Esporte € a utilizacdo
do esporte apenas como ferramenta mercadolégica ou como uma simples
atividade circense (PIRES; LOPES, 2001; MAZZEI; ROCCO JUNIOR, 2017).

Diante dessa lacuna de formacéao profissional que existe para essa area,
acontece que pessoas sem a especializacdo necesséaria acabem assumindo
esses cargos, causando resultados negativos para as instituicbes esportivas.
Existe uma caréncia de formacdo especifica para essa area, de acordo com
(ROCHA; BASTOS, 2011, p.100) “No Brasil, ainda nos encontramos em um
estagio bem inicial em termos de formacédo académica e pesquisas cientificas

na area de gestéao do esporte.”

Diferentemente dos Estados Unidos e alguns paises europeus, onde as

estruturas curriculares consolidadas visam oferecer conhecimento e



experiéncias pratica aos gestores em processo de formacdo, a area de
formacdo em gestdo esportiva no Brasil encontra-se carente em relacdo a
curriculos com orientacbes especificas e conhecimento essenciais para a
qualificacdo destes profissionais (FREITAS, 2015). De acordo com Quinaud
(2018):

N&o obstante, a falta de aprendizagens necessdrias para sua atuacao
ja é um fator evidenciado nos curriculos da formacédo inicial em
Educacao Fisica e Esporte, em que os conteldos da gestdo sdo
compactados em uma Unica disciplina ou no maximo duas
(CARDENAS; FEUERSCHUTTE, 2015, p.44).

Além da falta de disciplinas de gestdo nos curriculos de formacéo, ha
outro agravante de sua formacdo, uma vez que ainda ndo existem docentes
qualificados e em numero suficiente para o préprio ensino da gestédo esportiva
na area de Educacéo Fisica e Esporte no Brasil (MAZZEI; ROCCO JUNIOR,
2017).”

No cenario da intervencdo profissional em Educacdo Fisica, distintos
postos de trabalho sdo ocupados pelos profissionais, 0s quais exigem o
dominio de determinadas competéncias e de conhecimentos especificos
(NASCIMENTO, 2006). O gestor esportivo tem uma formacdo bastante
escassa em relacdo a outras areas, isso gera um desconhecimento dos
estudantes ndo s6 sobre os assuntos da area, mas também de como ingressar

nela.

“Embora as Resolugdes 07/2004 (BRASIL, 2004) e 04/2009 (BRASIL,
2009) compreendam importantes marcos regulatérios brasileiros dos
cursos de graduacdo em Educacdo Fisica, as dimensdes da
formacdo inicial do gestor esportivo e as competéncias a serem
adquiridas no decorrer do curso ndo sao priorizadas, diante da
perspectiva de formacdo generalista na area. De fato, as estruturas
curriculares necessitam contemplar disciplinas e estagios obrigatorios
gue abordem o desenvolvimento de competéncias e o saber do
gestor esportivo (FEITOSA; NASCIMENTO, 2006; ROCHA; BASTOS,
2011) para proporcionar o desenvolvimento da profissionalizagdo do
gestor (BASTOS, 2003; AZEVEDO; BARROS; SUAIDEN, 2004;



VALENTE; SERAFIM, 2006; BASTOS et al., 2006).” (Quinaud, 2018,
p. 60).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva exploratoria,
tendo em vista que pouco se foi pesquisado até o momento, dentro desses
clubes, envolvendo as éareas abordadas, e além disso, compreende uma
investigacdo aplicada que utilizou a abordagem qualitativa dos dados
(DELGADO; MARIN; SANCHEZ, 2011). A coleta de dados tem sido realizada
através de um questionario que foi enviado para os clubes para que os
diretores de futebol pudessem responder. Esse questionario além de algumas
perguntas sobre o perfil pessoal e de formacdo académica desses diretores,
englobaram questfes sobre 4 areas da gestdo esportiva: gestdo econémico-
administrativa, gestdao de recursos humanos, manutengcdo e marketing e
promocdo. O instrumento possui 6 perguntas sobre cada area e podem ser
respondidas em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa “Com frequéncia muito
menor do que o necessario” e 5 “Com frequéncia muito maior do que o

necessario.” Esse foi um questionario adaptado de Beaton, et al. (2000).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERFIL DOS GESTORES

No questionario enviado para os gestores foram feitas perguntas sobre o
modo de gestdo dos clubes em que eles estavam atuando e sobre a
experiéncia prévia que eles tinham com o futebol, além de algumas perguntas
pessoais para a caracterizacdo de perfil desses gestores, como por exemplo

idade, género, etc.

Através do questionario foi possivel verificar que os gestores tem uma
idade média de 53 anos, entretanto o mais velho tem 65 anos enquanto o mais

jovem tem 42 anos, tendo 40% dos entrevistados abaixo de 50 anos.



FAIXA ETARIA

abaixo de 50 anos M acima de 50 anos

Além disso também foi possivel obter a informacao de que eles atuam
em média a 23 anos no futebol, porém esse tempo de atuacdo ndo é
necessariamente como gestor esportivo, mas sim em qualquer funcéo dentro

do clube, podendo ser ela de jogador, massagista, técnico, etc.

Tempo de atuacao na drea esportiva

o

Atuam a menos de 10 anos B Atuam a mais de 10 anos

Também podemos observar que a maioria deles ndo tem formacdo em
educacao fisica, administracdo ou outra area ligada a gestdo esportiva, sendo
isso uma das grandes dificuldades encontradas no futebol brasileiro como ja foi
falado nesse trabalho.



Area de formagdo académica

i

Areas relacionadas a gestdo esportiva M Qutras areas

Todos os entrevistados sdo do sexo masculino, 0 que mostra uma falta
de representatividade feminina na é&rea como ja foi relatado em outros

trabalhos com essa temaética.

Género

MASCULINO m FEMININO




4.2 PRATICAS DE GESTAO E GOVERNANCA DENTRO DOS CLUBES

No questionario além do perfil pessoal dos gestores entrevistados foi
possivel observar a maneira que os clubes tratam a gestao esportiva através
dos seguintes topicos: (a) Gestdo econdmico-administrativa; (b) gestdo de
recursos humanos; (c) manutencao; (d) Marketing e promocao. As respostas
em relacdo a cada aspecto de cada topico eram para ser respondidas de modo
em que o gestor indicasse a frequéncia de que os referidos eventos

acontecessem dentro do clube, de acordo com a seguinte escala:

Com frequéncia muito menor do que 0 necessario.
Com frequéncia menor do que 0 necessario.

Com a frequéncia necessaria.

Com frequéncia maior do que 0 necessario.

Com frequéncia muito maior do que o necessario.

agrwnhPE

Os eventos abordados pelo questionario foram os seguintes:

1. Gestdo Econdmico-Administrativa N N N N N

Elaboracao, acompanhamento e/ou controle orcamentario

Elaboracéo de relatério econémico

Elaboracdo, acompanhamento e/ou controle de plano de
investimentos

Atividades de captacao de recursos extraordinarios

Balanco e Inventario

Captacgéo de patrocinios

2. Gestao de Recursos Humanos N N N N N

Planos ou programas de capacitacéo/formacao do pessoal

Procedimentos técnicos de selecéo e contratacao de pessoas.




Descri¢do de postos de trabalho

Canais de comunicacao pessoal com diretores

Canais para reclamagdes/sugestdes/criticas

Procedimentos para tratar de relagdes trabalhistas, conflitos,

negociacdes e acordos.

3. Gestdo da Manutencéo das Instalacfes S/N|S/N|S/N|S/N|SI/N
1 2 5
Ampliacdo das instalagbes
Cuidado e manutencéo de espacgos e servicos
Renovagdo do material esportivo
Monitoramento e controle do estado das instalagdes
Controle e supervisdo das intervencdes de manutencdo
Construcao de novas instalagées
) . S/ S/ S/ S/ S/
4. Marketing e Promocéo N N N N N
1 2 3 4 5

Estudo das necessidades dos usuarios/torcedores

Estudo de funcionamento/oferta oferecida por outros clubes

Realizacdo de outros eventos nas instalagdes do clube com fins

promocionais

Atividades de busca de captagdo de novos torcedores

Atividades de fidelizacdo do torcedor

Atividades de divulgacéo da marca do clube




No primeiro tépico de gestdo econdmico-administrativa sdo abordados
pontos como o controle orcamentario do clube, captacdo de patrocinios e o
acompanhamento financeiro do clube no geral. As respostas dos gestores dos

clubes em relacdo as perguntas desse topico foram as seguintes:

GESTAO ECONOMICO-ADMINISTRATIVA

Pergunta 1 4
Pergunta 2 4
Pergunta 3 4

Pergunta 5 ’ —

Pergunta 6 —

No segundo tépico do questionario se fala sobre a gestdo dos recursos
humanos, como acontece a comunicacdo com o0s diretores, 0s canais de
sugestdes/criticas/reclamacdes, nesse tépico também é perguntado sobre a
formacao/capacitacdo dos profissionais, além de procedimentos trabalhistas.



GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Pergunta 1

Pergunta 2

Pergunta 3

Pergunta 4

Pergunta 5

Pergunta 6

No terceiro topico se fala sobre a manutencdo dos patriménios dos
clubes, com qual frequéncia os clubes constroem novas instalacdes, também
foi questionado a renovacdo dos materiais esportivos, o cuidado e a
manutencdo com 0s espacgos e 0s materiais dos clubes, entre outros aspectos
dos cuidados com as estruturas e materiais em geral do clube.



GESTAO E MANUTENCAO DAS
INSTALACOES

Pergunta 1

Pergunta 3

Pergunta 4

Pergunta 6 _

7

No quarto tépico onde € abordado as campanhas de marketing e as
promocgdes dos clubes, sendo essas campanhas bastante importantes para a
receita financeira do clube e também para a captacdo de novos torcedores,
como também para a fidelizacdo desses torcedores, esse tOpico também

abordou os eventos dentro das dependéncias do clube.



MARKETING E PROMOCAO

Pergunta 1 ‘
Pergunta 2 ’
Pergunta 3 ‘

Pergunta 4 ‘

Pergunta 5 ‘

Pergunta 6 —

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados encontrados nessa pesquisa é possivel observar
que os clubes ndo cobram uma formacdo especifica para as pessoas que
ocupam os cargos de gestores, entretanto pode-se notar que essas pessoas ja
tem um grande tempo de experiéncia dentro do esporte, a falta dessa formacao
académica limita uma préatica profissional qualificada como gestor esportivo
para o desenvolvimento das atividades dentro dos clubes de futebol.

Também foi constatado a falta de praticas de gestdo e governancas
adequadas dentro dos clubes em varios ambitos, existem movimentos que
reivindicam uma melhor formacéo profissional para os gestores serem cada

vez mais capacitados, como é falado por (Dalmacio e Rezende, 2015, p. 121),



“Diante disso, recentemente, tém surgido diversas iniciativas de movimentos
pela moralizacdo e profissionalizacdo do futebol, a exemplo do movimento
“bom senso” conduzido por atletas que t€m reivindicado providéncias junto
aos poderes executivo, judiciario e legislativo brasileiro. Fruto deste
movimento, pode-se indicar a nova normatizacao da gestao esportiva ProFut4
, que busca garantir maior transparéncia e responsabilidade financeira e
social aos atos dos dirigentes. Além disso, varias leis ja foram promulgadas,
ao longo de décadas, com o intuito de profissionalizar a gestdo das entidades
desportivas, bem como exigiram a elaboracdo e publicacdo das
demonstragdes contabeis nos moldes da Lei das Sociedades Anonimas.”

Entretanto essa perspectiva de mudanca para gestdo do futebol
brasileiro demanda esforco e continuidade, leis e programas ndo sao o
suficiente para um desenvolvimento pleno e notavel dessa area. A falta desse
incentivo gera uma desqualificacédo e desprofissionalizacdo dos profissionais
dessa area, causando diversos casos de ma gestdo. De acordo com (Bastos,
2016 apud Bravo et al. 2011):

“Na América Latina, Bravo et al. (2011) ressaltam a falta de
profissionalizagdo e pouca qualidade do gestor esportivo, seja no
setor publico como no privado. Destacam em especial a falta de
conhecimento e de experiéncia como fatores que explicam a gestao
deficitaria no esporte amador, voltados para comunidade, mas

também nas organizagdes profissionais”

Esse ponto é reforcado por Mazzei e Rocco (2017, p. 105)

“Para que exista uma melhor Gestdo do Esporte no Brasil, é preciso
gue acontega a afirmag¢do de seu reconhecimento e sua importancia.
O investimento na formacgao de profissionais éticos, competentes e
transparentes é urgente e fundamental para que o esporte brasileiro
possa explorar todo seu potencial. Essa Gestdo do Esporte é fator
chave para que o fen6meno Esporte se manifeste como importante
elemento de educacdo e inclusao social, em uma sociedade tao
injusta como a brasileira. Essa Gestdo do Esporte também é parte
essencial para uma mudanca de paradigma entre o amadorismo

irresponsavel para um profissionalismo eficaz.”



Essa pesquisa foi realizada no sentido de conhecer mais sobre o perfil
dos gestores que atualmente estdo a frente dos clubes no futebol
pernambucano, foi possivel identificar um perfil semelhantes entre esses
gestores, reforcando algumas caracteristicas que estudos anteriores ja tinham
revelado, outro ponto interessante a ser comentado € sobre o longo periodo
que esses gestores estdo dentro do ambito futebolistico, mas apesar desse
grande periodo apenas 1 dos pesquisados tem formacdo em uma das areas da
gestao esportiva. Esses tipos de trabalhos sdao importantes para se conhecer a
realidade de determinadas regifes, identificar problematicas a serem resolvidas
e respaldar tomadas de decisdes, sempre em busca do progresso dos clubes
futebolisticos. Os resultados dessa pesquisa podem servir de incitacdo para
outros trabalhos sobre o tema de gestdo do esporte e auxiliar no crescimento
da area de gestéo do esporte em Pernambuco e no Brasil.
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ANEXOS

1. Questionario adaptado de Beaton, et al (2000)

Perfil de FORMACAO:

Idade:

Género:
Formacéo:

Area:

Tempo de atuacao na area esportiva:

4 Eixos:

1.

2.
3.
4

Em cada uma dessas areas sdo apresentados uma série de aspectos
relacionados com a gestdo. Em relacdo a cada um desses aspectos indique se
realiza ou ndo essa tarefa e, caso seja atribuicdo do seu cargo, indique com
que frequéncia ocorrem os referidos eventos no seu clube, de acordo com a

Gestao Econbmico-Administrativa
Gestao de Recursos Humanos
Manutencéao

Marketing e Promocgé&o.

seguinte escala:

akrowNPE

Com frequéncia muito menor do que 0 necessario.

Com frequéncia menor do que 0 necessario.
Com a frequéncia necessaria.
Com frequéncia maior do que o necessario.

Com frequéncia muito maior do que o necessario.

1. Gestdo Econdmico-Administrativa

azZz-=0n

Elaboracao, acompanhamento e/ou controle orgamentario

Elaboracao de relatério econémico

Elaboracdo, acompanhamento e/ou controle de plano de
investimentos

Atividades de captacdo de recursos extraordinérios




Balanco e Inventario

Captacéo de patrocinios

Comentarios:

2. Gestdo de Recursos Humanos

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

Planos ou programas de capacitagao/formacéo do pessoal

Procedimentos técnicos de selegdo e contratagdo de
pessoas.

Descri¢ao de postos de trabalho

Canais de comunicacgao pessoal com diretores

Canais para reclamacgdes/sugestdes/criticas

Procedimentos para tratar de relacdes trabalhistas,
conflitos, negociagfes e acordos.

Comentarios:

3. Gestdo da Manutencéo das Instalag6es

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

Ampliacéo das instalagdes

Cuidado e manutencao de espacos e servicos

Renovagédo do material esportivo

Monitoramento e controle do estado das instalag6es

Controle e superviséo das interven¢des de manutengéo

Construcdo de novas instalagfes




Comentarios:

S/N|S/N|S/N|S/N|S/N

4. Marketing e Promocgéo

Estudo das necessidades dos usuarios/torcedores

Estudo de funcionamento/oferta oferecida por outros
clubes

Realizacdo de outros eventos nas instala¢des do clube
com fins promocionais

Atividades de busca de captagao de novos torcedores

Atividades de fidelizac&o do torcedor

Atividades de divulgacéo da marca do clube

Comentarios:

2. Respostas dos questionarios
RESPOSTA 1
Perfil de FORMACAO:

Idade: 63

Género: Masculino

Formacao: Médio completo

Area: comércio

Tempo de atuagdo na area esportiva: 40 anos

4 Eixos:
1. Gestdo Econdbmico-Administrativa
2. Gestao de Recursos Humanos
3. Manutencéao
4. Marketing e Promogéo.

Em cada uma dessas areas sdo apresentados uma série de aspectos
relacionados com a gestao. Em relacdo a cada um desses aspectos indique se
realiza ou ndo essa tarefa e, caso seja atribuicdo do seu cargo, indique com



que frequéncia ocorrem os referidos eventos no seu clube, de acordo com a
seguinte escala:

1. Com frequéncia muito menor do que o necessario.
2. Com frequéncia menor do que 0 necessario.

3. Com a frequéncia necessaria.

4. Com frequéncia maior do que o necessario.

5. Com frequéncia muito maior do que o necessario.

1. Gestdo Economico-Administrativa SiN SéN SéN S‘/lN SéN
Elaboracao, acompanhamento e/ou controle orcamentario X
Elaboracéo de relatério econémico X
Elaboragdo, acompanhamento e/ou controle de plano de X
investimentos
Atividades de captacao de recursos extraordinérios X
Balanco e Inventario X
Captacgéo de patrocinios X

Comentarios:

~ S/IN|S/N|S/N|S/N|SI/N
2. Gestéo de Recursos Humanos 1 > 3 4 5
Planos ou programas de capacitacao/formacao do pessoal X
Procedimentos técnicos de sele¢éo e contratacéo de X
pessoas.
Descri¢ao de postos de trabalho X
Canais de comunicagédo pessoal com diretores X
Canais para reclamacgdes/sugestdes/criticas X
Procedimentos para tratar de relacfes trabalhistas, X
conflitos, negociag@es e acordos.




Comentarios:

3. Gestdo da Manutencéo das Instalacfes

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

Ampliacéo das instalacdes

Cuidado e manutengéo de espagos e servigos

Renovacédo do material esportivo

Monitoramento e controle do estado das instalagfes

Controle e superviséo das interven¢des de manutengéo

Construcdo de novas instalagfes

Comentarios:

4. Marketing e Promocéo

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

Estudo das necessidades dos usuarios/torcedores

Estudo de funcionamento/oferta oferecida por outros
clubes

Realizacdo de outros eventos nas instala¢des do clube
com fins promocionais

Atividades de busca de captagdo de novos torcedores

Atividades de fidelizagao do torcedor

Atividades de divulgacéo da marca do clube

Comentarios:

RESPOSTA 2




Perfil de FORMACAO:

Idade: 42

Género: Masculino

Formacéao: Superior completo

Area: Administracéo e Marketing

Tempo de atuacao na area esportiva: 15 anos

4 Eixos:

Gestao Econbmico-Administrativa
Gestao de Recursos Humanos
Manutencéo

Marketing e Promogé&o.

bR

Em cada uma dessas areas sdo apresentados uma série de aspectos
relacionados com a gestdo. Em relacdo a cada um desses aspectos indique se
realiza ou ndo essa tarefa e, caso seja atribuicdo do seu cargo, indique com
que frequéncia ocorrem os referidos eventos no seu clube, de acordo com a

seguinte escala:

1. Com frequéncia muito menor do que o necessario.

2. Com frequéncia menor do que 0 necessario.

3. Com a frequéncia necessaria.

4. Com frequéncia maior do que 0 necessario.

5. Com frequéncia muito maior do que o necessario.

1. Gestdo Econdmico-Administrativa SiN SéN SéN SQN SéN
Elaboracao, acompanhamento e/ou controle orgamentario X
Elaboracao de relatério econémico X
_Elabora(;éo, acompanhamento e/ou controle de plano de X
investimentos
Atividades de captacao de recursos extraordinarios X
Balanco e Inventario X

X

Captacédo de patrocinios




Comentarios:

2. Gestdo de Recursos Humanos

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

Planos ou programas de capacitagao/formacéo do pessoal

Procedimentos técnicos de selecéo e contratagdo de
pessoas.

Descri¢ao de postos de trabalho

Canais de comunicac¢éo pessoal com diretores

Canais para reclamacgdes/sugestdes/criticas

Procedimentos para tratar de relacdes trabalhistas,
conflitos, negociagfes e acordos.

Comentarios:

3. Gestdo da Manutencéo das Instalag8es

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

Ampliacéo das instalagfes

Cuidado e manutencao de espacos e servigos

Renovacdo do material esportivo

Monitoramento e controle do estado das instalagfes

Controle e superviséo das intervengfes de manutengéo

Construcdo de novas instalagfes

Comentarios:




. ~ S/IN|S/IN|S/N|S/N|SI/N

4. Marketing e Promogéo 1 > 3 2 5
Estudo das necessidades dos usuarios/torcedores X
Estudo de funcionamento/oferta oferecida por outros
clubes X
Realizacédo de outros eventos nas instalagdes do clube
com fins promocionais X
Atividades de busca de captagao de novos torcedores X
Atividades de fideliza¢&o do torcedor X
Atividades de divulgacéo da marca do clube X

Comentarios:

Resposta 3

Perfil de FORMACAO:

Idade: 65

Género: Masculino

Formacao: Médio completo

Area: transportes

Tempo de atuagdo na area esportiva: 35 anos

4 EiXxos:
1. Gestdao Econdmico-Administrativa

2. Gestdo de Recursos Humanos
3. Manutencao

4. Marketing e Promocao.

Em cada uma dessas areas sdo apresentados uma série de aspectos
relacionados com a gestao. Em relacdo a cada um desses aspectos indique se



realiza ou ndo essa tarefa e, caso seja atribuicdo do seu cargo, indique com
que frequéncia ocorrem os referidos eventos no seu clube, de acordo com a
seguinte escala:

1. Com frequéncia muito menor do que o necessario.
2. Com frequéncia menor do que 0 necessario.

3. Com a frequéncia necessaria.

4. Com frequéncia maior do que o necessario.

5. Com frequéncia muito maior do que o necessario.

1. Gestdo Econdmico-Administrativa SiN SéN SéN S‘/lN SéN
Elaboracao, acompanhamento e/ou controle orcamentario X
Elaboracéo de relatério econémico X
Elaboracdo, acompanhamento e/ou controle de plano de X
investimentos
Atividades de captacao de recursos extraordinérios X
Balanco e Inventario X
Captacgéo de patrocinios X

Comentarios:

~ S/IN|S/N|S/N|S/N|SI/N
2. Gestéo de Recursos Humanos 1 > 3 4 5
Planos ou programas de capacitacao/formacao do pessoal X
Procedimentos técnicos de sele¢éo e contratacéo de X
pessoas.
Descri¢ao de postos de trabalho X
Canais de comunicagédo pessoal com diretores X
Canais para reclamacgdes/sugestdes/criticas X
Procedimentos para tratar de relacfes trabalhistas, X
conflitos, negociag@es e acordos.




Comentarios:

3. Gestdo da Manutencéo das Instalacfes

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

Ampliacéo das instalacdes

Cuidado e manutencéo de espagos e servigos

Renovacédo do material esportivo

Monitoramento e controle do estado das instalagfes

Controle e superviséo das intervengfes de manutengéo

Construgdo de novas instalagfes

Comentarios:

4. Marketing e Promocéo

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

Estudo das necessidades dos usuarios/torcedores

Estudo de funcionamento/oferta oferecida por outros
clubes

Realizacdo de outros eventos nas instala¢des do clube
com fins promocionais

Atividades de busca de captagdo de novos torcedores

Atividades de fidelizagao do torcedor

Atividades de divulgacéo da marca do clube

Comentarios:




Resposta 4

Perfil de FORMACAO:

Idade: 52

Género: Masculino

Formacdao: Tecnoldgico

Area: Construgéo civil

Tempo de atuagdo na area esportiva: 20 anos

4 Eixos:

1. Gestao Econdmico-Administrativa
2. Gestao de Recursos Humanos

3. Manutencéo

4. Marketing e Promocao.

Em cada uma dessas areas sdo apresentados uma série de aspectos
relacionados com a gestao. Em relacdo a cada um desses aspectos indique se
realiza ou ndo essa tarefa e, caso seja atribuicdo do seu cargo, indique com
que frequéncia ocorrem os referidos eventos no seu clube, de acordo com a
seguinte escala:

1. Com frequéncia muito menor do que o necessario.
2. Com frequéncia menor do que 0 hecessario.

3. Com a frequéncia necesséria.

4. Com frequéncia maior do que 0 necessario.

5. Com frequéncia muito maior do que o0 necessario.

1. Gestado Econdmico-Administrativa S/IN]S/N|S/N|S/N|S/N
1 2 3 4 5
Elaboragdo, acompanhamento e/ou controle orgamentario X
Elaboragao de relatério econémico X
Elaboracao, acompanhamento e/ou controle de plano de X
investimentos




Atividades de captacéo de recursos extraordinarios

Balango e Inventario X
Captacao de patrocinios X
Comentarios:
S/IN|S/IN|S/N|S/N|SIN
2. Gestdo de Recursos Humanos
1 2 3 4 5
Planos ou programas de capacitacdo/formacao do pessoal X
Procedimentos técnicos de sele¢éo e contratacéo de X
pessoas.
Descri¢éo de postos de trabalho X
Canais de comunicac¢édo pessoal com diretores X
Canais para reclamacgdes/sugestdes/criticas X
Procedimentos para tratar de relagdes trabalhistas, X
conflitos, negociagfes e acordos.
Comentarios:
~ . ~ N N N N
3. Gestdo da Manutencéo das Instalagfes SIN | S/ S/ S/ S/
1 2 3 4 5
Ampliacéo das instalacdes X
Cuidado e manutencao de espacos e servicos X
Renovacdo do material esportivo X
Monitoramento e controle do estado das instalagfes X
Controle e superviséo das interven¢des de manutengao X
Construcdo de novas instalagfes X

Comentarios:




. S/IN|S/IN|S/N|S/N|SI/N
4. Market P a
arketing e Promocao 1 5 3 ) 5
Estudo das necessidades dos usuarios/torcedores X
Estudo de funcionamento/oferta oferecida por outros X
clubes
Realizacédo de outros eventos nas instalagdes do clube X
com fins promocionais
Atividades de busca de captacdo de novos torcedores X
Atividades de fidelizagdo do torcedor X
Atividades de divulgacéo da marca do clube X

Comentarios:

Resposta 5

Perfil de FORMACAO:

Idade: 47

Género: Masculino

Formacéao: Médio completo

Area: comércio

Tempo de atuagdo na area esportiva: 8 anos

4 EiXxos:

1. Gestdao Econdmico-Administrativa
2. Gestdo de Recursos Humanos

3. Manutencao

4. Marketing e Promocao.

Em cada uma dessas areas sdo apresentados uma série de aspectos
relacionados com a gestao. Em relacdo a cada um desses aspectos indique se
realiza ou ndo essa tarefa e, caso seja atribuicdo do seu cargo, indique com



que frequéncia ocorrem os referidos eventos no seu clube, de acordo com a
seguinte escala:

1.. Com frequéncia muito menor do que o necessario.
2. Com frequéncia menor do que 0 necessario.
3. Com a frequéncia necessaria.

4. Com frequéncia maior do que o necessario.

5. Com frequéncia muito maior do que 0 necessario.

1. Gestado Econdmico-Administrativa SiN SéN SéN SQN SéN
Elaboragdo, acompanhamento e/ou controle orgamentario X
Elaboragao de relatério econémico X
_Elaboragéo, acompanhamento e/ou controle de plano de X
investimentos
Atividades de captacao de recursos extraordinarios X
Balanco e Inventério X
Captacéo de patrocinios X

Comentarios:

x S/IN|S/N|S/N|S/N|S/N
2. Gestéo de Recursos Humanos 1 5 3 4 5
Planos ou programas de capacitacéo/formacao do pessoal X
Procedimentos técnicos de selegdo e contratagdo de X
pessoas.
Descri¢é@o de postos de trabalho X
Canais de comunicac¢éo pessoal com diretores X
Canais para reclamacdes/sugestdes/criticas X
Procedimentos para tratar de relagdes trabalhistas, X
conflitos, negociagfes e acordos.

Comentarios:




3. Gestéo da Manutencédo das Instalagdes

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

Ampliacéo das instalacdes

Cuidado e manuten¢éo de espagos e servigos

Renovacédo do material esportivo

Monitoramento e controle do estado das instalagfes

Controle e superviséo das interven¢des de manutengéo

Construcdo de novas instalagfes

Comentarios:

4. Marketing e Promocéo

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

Estudo das necessidades dos usuarios/torcedores

Estudo de funcionamento/oferta oferecida por outros
clubes

Realizacdo de outros eventos nas instala¢des do clube
com fins promocionais

Atividades de busca de captagdo de novos torcedores

Atividades de fidelizagao do torcedor

Atividades de divulgacéo da marca do clube

Comentarios:
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