i
ot
=

e
ex SMINE seges
7 .

A,

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIA
BACHARELADO EM SISTEMASDE INFORMACAO

AUTOMATIZACAO DE ROTINASNOS SISTEMASDE
INFORMACAO JURIDICOS

ENDRICK EDUARDO DA SILVA NOGUEIRA

RECIFE
2021



A

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIA
CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMASDE INFORMACAO

ENDRICK EDUARDO DA SILVA NOGUEIRA

AUTOMATIZACAO DE ROTINASNOS SISTEMAS DE
INFORMACAO JURIDICOS

Trabaho de Conclusdo de Curso apresentada ao
Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo da
Unidade Académica de Educacdo a Distancia e
Tecnologia da Universidade Federa Rura de
Pernambuco como requisito parcia a obtencdo do
grau de Bacharel.

Orientador: Prof. Dr. Felipe de Brito Lima

RECIFE
2021



Dados I nternacionais de Catal ogacéo na Publicacio
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Sistema Integrado de Bibliotecas
Gerada automaticamente, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

N778a Nogueira, Endrick Eduardo da Silva
Automatizacdo de rotinas nos sistemas de informagao juridicos/ Endrick Eduardo da Silva Nogueira. - 2021.
50f. :il.

Orientador: Felipe de Brito Lima.
Inclui referéncias e anexo(s).

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacao) - Universidade Federal Rura de Pernambuco, Bacharelado em
Sistemas da Informag&o, Recife, 2021.

1. Sistemas de Informag&o Juridicos. 2. Automatizagdo de Sistemas Juridicos. 3. Rotinas Automatizadas. 4. Monografia
Sistemas de Informago. |. Lima, Felipe de Brito, orient. 1. Titulo

CDD 004




UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIA E TECNOLOGIA
BACHARELADO EM SISTEMASDE INFORMACAO

ENDRICK EDUARDO DA SILVA NOGUEIRA

AUTOMATIZACAO DE ROTINASNOS SISTEMAS DE
INFORMACAO JURIDICOS

Trabalho de Conclus&o de Curso julgado adequado para obtencéo do titulo de Bacharel em
Sistemas de Informacé&o, defendida e aprovada por unanimidade em 05/04/2021 pela banca

examinadora.

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Felipe de Brito Lima
Orientador
Universidade Federal Rura de Pernambuco

Prof. Me. Cleyton Carvaho Da Trindade
Universidade Federal Rura de Pernambuco

Prof. Me. Jeneffer Cristine Ferreira
Universidade Federal Rura de Pernambuco



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, quem nunca me deixou em todos os momentos da minhavida, e
gue me deu forcas para concluir esse trabalho. Aos meus familiares e amigos, que em todos 0s
momentos, mesmo que com dificuldades, me incentivaram, motivaram e g udaram a seguir em
frente com o curso até o fim. A todos os professores e tutores, que durante todo o periodo
académico se esforcaram e disponibilizaram para me ajudar nas dificuldades académicas, €, a0
meu orientador, que me instruiu com clareza, paciéncia, interacdo e sabedoria, para que a
realizagdo desse trabalho se concretizasse. A todos, 0s meus mais sinceros agradecimentos.

Que Deus vos abencoe a cada dia mais, Ihes permitam gjudar a outros que, assim como
eu, precisam de uma orientacdo e de uma palavra de incentivo, como também, que lhes

permitam alcancgar as conquistas e objetivos dos vossos coracfes. Grato por tudo.



Automatizagdo de rotinas nos sistemas de informag&o juridicos [monografia). Recife: Universidade Federal Rural
de Pernambuco, Unidade Académica de Educacdo a Disténcia e Tecnologia, Curso de Bacharelado em Sistemas

de Informacao; 2021.
RESUMO

A partir da formag&o das indUstrias até os dias atuais ocorreu uma grande evolugdo da
maneira de trabalhar no dia-a-dia, e na area do Direito maneira tem obtido grande
influéncia que parte da tecnologia em forma de ferramenta de auxilio para que os profissionais
e empresas do setor possam exercer sua fungcdo de maneira mais proveitosa e agil, sem deixar
de lado a qualidade do servico prestado. Assim, através dos anos a tecnologia vem mostrando
sua importancia para a area juridica oferecendo ferramentas que permitem aos profissionais
aperfeicoar o desempenho diario em funcdo a demanda. Diante disso esta pesquisa tem como
objetivo identificar os impactos de uso de um sistema de informac&o juridico com rotinas
automati zadas em um escritorio de advocacia, apartir de uma discussao da utilizacdo dessetipo
de sistema. O procedimento metodol 6gico adotado consistiu na realizacéo de entrevista com
profissionais envolvidos em seu uso, onde foram selecionados profissionais de cargos
diferentes com o intuito de obter respostas baseadas em diferentes perspectivas, que por suavez
s80 construidos com base no perfil dos usuarios em questdo. Os resultados da entrevista
exibiram que para os profissionais 0 sistema e suas ferramentas eram novidade, e que o
aprendizado e a adaptacdo foram vistos como um desafio, que com a utilizacgo do sistema no
dia-a-dia, foi vencido e beneficios consideraveis foram adquiridos. Dessa maneira, concluiu-se
que a utilizacdo do sistema impactou de maneira positiva no cotidiano do escritério, pois
beneficiou em diversos aspetos os profissionais, permitindo-os aperfeicoar seu desempenho

diario.

Palavras-chave: Sistemas de Informagdo Juridicos. Automatizacdo de Sistemas Juridico.

Rotinas Automatizadas. Monografia Sistemas de |nformagéo.



Automation of routines in legal information systems [monograph]. Recife: Federal Rura University of
Pernambuco, Academic Unit of Distance Education and Technology, Bachelor's Degree in Information Systems;
2021.

ABSTRACT

From the formation of industries to the present day, there has been a great evolution in
the way of working on a daily basis, and in the area of Law, this way has obtained great
influence, which starts from technology in the form of an aid tool for professionals and
companies in the sector can exercise their function in a more profitable and agile manner,
without neglecting the quality of the service provided. Thus, over the years, technology has
shown itsimportance for the legal area, offering tools that allow professionalsto improve daily
performance according to demand. Therefore, thisresearch aimsto identify the impacts of using
alegal information system with automated routinesin alaw firm, based on a discussion of the
implementation of this type of system. The methodological procedure adopted consisted of
conducting interviews with professionalsinvolved inits use, where professionalsfrom different
positions were selected in order to obtain answers based on different perspectives, whichinturn
are built based on the profile of the usersin question. The results of the interview showed that
for the professionals, the system and its tools were new, and that learning and adaptation were
seen as a challenge, that with the use of the system on a day-to-day basis, it was overcome and
considerable benefits were acquired. . Thus, it was concluded that the use of the system had a
positive impact on the daily life of the office, as it benefited professionals in several aspects,
allowing them to improve their daily performance.

Keywords. Lega Information Systems. Automation of Legal Systems. Automated Routines.
Information Systems Monograph.
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1 INTRODUCAO




1 INTRODUCAO

As &eas de atuacdo profissional possuem meétodos e procedimentos para que 0S
profissionais obtenham o melhor desempenho, se tornem mais produtivos e organizados em seu
exercicio, e conguistem os melhores resultados, trazendo para a organizagdo a que pertencem
mais eficiéncia e eficacia, como também, mais produtividade, confiabilidade, integridade e
visibilidade no mercado.

Diante disso, a partir da criacdo das indistrias até a construcdo da estrutura das
organizagles que hoje € conhecida, aforma como as empresas operam e como o trabalhador a
enxerga, como também, a forma que as empresas tratam seus colaboradores e influenciam no
desenvolvimento da sua carreira, mudou bastante, evoluindo constantemente através das
revolucdes e evolugbes da sociedade e da tecnol ogia.

Pode-selevar em consideracdo aforma de divisdo e organizacdo do trabal ho aplicada por
Henry Ford como ponto de grande importancia para 0 avango da maneira que as organi zagoes
desempenhariam suas atividades e seus colaboradores suas funcdes, como também, da relacéo

entre organizacao e trabal hador.

Ford criou, entdo, a esteira rolante, cujas pegas desfilavam diante dos trabal hadores
colocados, lado alado, na linha de montagem, unindo tarefas individuais sucessivas,
fixando uma cadénciaregular de trabalho e reduzindo o transporte entre as operacoes.
Com o fordismo, a divisdo do trabalho e a parcelizacdo das tarefas foram
intensificadas. A busca da diminuicdo dos tempos ociosos estendeu-se a integracdo
entre os postos de trabalho, & medida que o tempo de transferéncia das pegas passou
a ser dado ndo exclusivamente pelas ordens hierarquicas, mas principalmente por
meio de dispositivos mecanicos, encadeando as tarefas continuamente. (LAPIS;
MERLO, 2007, p.64).

Diante disso, foi possivel obter uma nova perspectiva sobre a organizagéo no trabalho
envolvendo o tempo, a designacéo datarefa, atécnica utilizada pararedizar astarefas, e outros
pontos fundamentais para que o trabalhador conseguisse cumprir o que Ihe foi determinado. E
0S impactos gque as novas préticas no ambiente de trabalho podem causar ndo envolvem sb na
empresa, mas também os trabalhadores, permitindo assm que um novo modelo de
desenvolvimento do trabaho, e de trabalhador fosse moldado. Desta forma, a visdo do
trabal hador em relacéo as empresas e amaneirade trabal har, foi modificada, possibilitando seu
aperfeicoamento no decorrer dos anos.

Contudo, através de muito trabalho manual, muitos profissionais desdobram-se para
alcancar a exceléncia em sua funcéo, atuando com técnicas que, para alguns, sdo ultrapassadas

eimprodutivas. Diante desse cenério, atecnologiaavancou, e continua avancando, paraauxiliar
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os profissionais em suas atividades do dia-a-dia, simplificando cada vez mais o trabaho, e
possibilitando que novas técnicas e préticas de trabalho fossem elaboradas, testadas e
aprovadas, trazendo conforto, organizacéo e produtividade para os profissionais.

Na area juridica, ha inovacdo e evolucéo dos métodos e procedimentos aplicados nas
atividades cotidianas, visando sempre alcancar a perfei ¢do na execugao das atividades.

Nessa realidade, os sistemas de informagdo entram em acdo, facilitando a compreenséo
de casos e processos, a acessibilidade as informacfes pertinentes ao caso atual analisado,
praticidade, agilidade e minimizacdo de erros na elaboracdo de documentos de grande
importancia independente de quantidade, e trazendo maior produtividade e organizacdo aos
profissionais, auxiliando-o0s em suas atividades.

Segundo Souza e Rezende (2019, p. 183), “os beneficios trazidos pela tecnologia, como
adigitalizacdo de documentos, por exemplo, vém contribuindo sobremaneira paramelhoriadas
condicdes de trabalho nos escritériosjuridicos”. Em seguida, o autor também enfatizaarapidez,
acessibilidade, e a economia de espaco e de tempo.

Diante disso, apenas atitulo de exemplo, a exemplo de inovagdo no setor juridico, pode-
se citar a utilizagdo do sistema PJE — Processo Judicial Eletrbnico, que através do seu
desenvolvimento e implantagdo nos tribunais, tornou-se possivel o acompanhamento da
tramitacéo de um processo de forma el etronica, trazendo beneficios para os profissionais que o
utilizam, assim, o que erafeito utilizando o papel, passou a ser feito de forma eletrénica.

Segundo Arnoud (s.d.), 0 processo eletrénico tem como objetivo superar 0 uso do papel
e da repeticdo manual e mecanica dos procedimentos. O tramite fisico de autos € eliminado e a
comunicagdo facilitada no que tange as interagdes entre gabinetes de promotores, magistrados
e a representacdo das partes interessadas. Neste sentido, a elaboragcdo de documentos €
significativamente agilizada. Ainda com base na fala de Arnoud (s.d.), entende-se que através
do uso do sistema PJE, é possivel visumbrar as mudancas ocorridas e as que, através do
desenvolvimento e aperfeicoamento do sistema, irdo ocorrer, para auxiliar cada vez mais 0s
profissionais do Direito.

O processo eletronico foi aprovado por meio da Lei 11.419/2006 e consiste na
tramitac8o de processos judiciais através de meio eletronico, preferencia mente pela
internet, sendo possivel a prética de atos processuais, bem como a transmissdo de
pecas processuais produzidas pelos seus autores. Almeida Filho (2010) argumenta
gue, dentro da nova ordem processual, 0 processo eletrdnico € mais um instrumento a

disposicdo do Judiciario na busca de maior agilidade na comunicacéo dos atos
processuais e de todo o procedimento. (REGO; TEIXEIRA, 2017, p.372).

Através do argumento de Régo e Teixeira (2017), os beneficios oriundos da utilizagdo do

sistema PJE sdo ratificados, pois utilizando-se do meio detrénico, ha menor burocracia,
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esforgos fisicos, maior agilidade e melhor comunicac&o, em todas as etapas da tramitacdo do
Jprocesso.

Vaeressaltar que o Processo Judicial Eletronico — PJE ndo se limita apenas a migrar os
processos, documentos e agdes fisicas para 0 ambiente digital, seu conceito vai aém, onde
(JUNIOR, 2013, p.85-86) utiliza-se das palavras de um Consultor de Sistemas para expor a
afirmagdo de que

Antes de tentar definir o que é o Processo Judicial Eletronico, vale ressatar que este
nao é a pura e simples substituicdo do papel pelos bits. A simples digitalizagdo ou
tramitac&o de pecas originalmente digitais, nos mesmos moldes do que ocorre com 0s
processos em papel, ndo é o objetivo do processo judicia eletrdnico. O processo
judicial eletrbnico deve ser entendido como um conjunto de tecnologias e métodos
gue permite, além da mera desmaterializagdo dos autos judiciais, a realizagdo de
procedimentos automatizados por fluxos de trabalho, a organizagdo e indexagéo de
documentos eletronicos, em ambiente que garanta autenticidade, temporalidade e
integridade.

Através da utilizagdo do sistema PJE, é possivel observar o qudo fundamental essa
ferramenta se tornou para a realizacéo do trabalho dos profissionais envolvidos no andamento
de um processo atualmente, e, como grandes impactos positivos sdo possiveis através da
utilizacdo, inteligente, consciente e eficaz datecnol ogiaafavor do desenvol vimento do trabalho
no setor juridico.

Dessa maneira, este trabalho tem por tema a automatizacéo de rotinas de um sistema de

informagao juridico.

1.1 OBJETIVOS

Em face do exposto e do tema abordado, essa subsecdo apresentara os objetivos desse
trabal ho.

1.1.1 Objetivo geral

Andisar os impactos de uso de um sistema de informacdo juridico com rotinas

automati zadas em um escritério de advocacia

1.1.2 Objetivos especificos
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Discutir ainser¢do de um sistema de informacdo juridico com rotinas automati zadas em
escritorios de advocacia.
Identificar os impactos de uso de um sistema de informag&o juridico com rotinas

automati zadas em um escritério de advocacia.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Pois, através da discussdo de como foi feitaainser¢éo de um sistema de informagdo que
possui rotinas automatizadas, em um escritorio de advocacia, sera possivel obter, naprética, os
dados necessarios para acancar 0 objetivo desse trabalho. Assim, a utilizagdo dessa técnica de
obtencdo de dados para o desenvolvimento dessa pesquisa, torna-se valido, de maneiraquetera
grande importancia no decorrer do trabal ho.

Nesta perspectiva, mostra-se fundamental esclarecer para todos os leitores como se déo
0s impactos da utilizagdo de um sistema de informacdo juridico que possui rotinas
automatizadas, e a contextualizacdo do uso desse tipo de sistema. O trabalho de Wakulicz
(2016) e Claro (2013), relacionados a esta tematica, fortalecem este argumento. Empresas
desenvolvedoras de sistemas que possuem automatizagao de rotinas, ou alguma outraformade
automatizacdo, para escritorios de advocacia; escritérios de advocacia interessados em
conhecer sobre esse tipo de sistema, ou implementa-lo: para quai squer interessados no assunto,
a identificacdo dos impactos advindos do uso desse tipo de sistema no cotidiano de um
escritorio, possibilitard a construcdo de uma visdo critica referente a aplicacdo e uso no dia-a-
dia desse tipo de sistema em escritério de advocacia.

Diante do exposto, € possivel entender como problema sobre o qual esta pesquisa se
debruca: como se ddo os impactos da utilizagdo da automatizacdo de rotinas nos sistemas de
informacéo juridicos?

Vislumbrando o entendimento dos efeitos causados no escritério de advocacia pela
utilizaco desse tipo de sistema, em face das mudancas ocorridas através da utilizacdo do

sistema no cotidiano do escritério.

1.3 JUSTIFICATIVA

A redlidade de alguns escritorios de advocacia, principalmente de pequeno porte, esta

baseada na utilizacéo de, em grande parte, trabalho manual nas atividades cotidianas, como por
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exempl o atividades internas rel acionadas ao fluxo de trabal ho interno do escritorio, mesmo nos
sistemas de informacg&o utilizados, que podem ser automatizadas, causando consequentemente
a perda de tempo, devido ao retrabalho de gjustes em erros pequenos, fahas e perda na
qualidade do servico prestado.

Com este trabaho, espera-se contribuir com o desenvolvimento e crescimento dos
escritorios de advocacia de pequeno e médio porte, no sentido de auxilia-los através da
exposicao dos impactos advindos da utilizacgo cotidiana de um sistema de informacéo, que
possui rotinas automatizadas, com o intuito de permitir que através dessa exposicdo, 0S
escritérios que possuem receio de investir nesse tipo de sistema ou, que ndo tenham
conhecimento dos impactos causados por el es, possam adquirir conhecimento suficiente que os
permitater umavisdo do uso desse tipo de sistema e seus impactos, e, dessa maneira, cogitar a
possi bilidade de implementa-lo em seu escritério, visando sempre aumentar de forma eficaz e
eficiente suaqualidade no servigo prestado, confiabilidade e produtividade, com a utilizacéo de
sistemas juridicos com rotinas, mesmo que de fluxos internos e gerenciamento de atividades,
automati zadas.

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos, subsequentes a esta secdo introdutoria.
No capitulo dois serd abordada a aplicacdo da tecnologia atualmente. No capitulo trés sera
abordado o procedimento metodoldgico adotado para o desenvolvimento do trabalho. No
capitulo quatro serdo discutidos os resultados adquiridos no capitulo trés, e no capitulo cinco

sera exposta a conclusdo obtida no trabal ho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitul o sera exposto 0 embasamento para o trabalho, utilizando-se de argumentos
e exposi¢cdo da situacdo datecnologia em face da realidade de sua utilizac&o.

A compreensdo ndo sd das pessoas, como também das empresas a respeito do quéo
fundamental atecnologia é para o desenvolvimento e crescimento delas, vem crescendo acada
dia mais, tornando o uso da tecnologia como forma de auxilio para as atividades do cotidiano,
cadavez mais valorizada e desenvolvida.

Segundo Wakulicz (2016), é fundamental conhecer os sistemas de informagdo quando se
quer alcangar 0 SUCeSso nas empresas e organizagdes, mostrando que o uso da tecnologia se
torna de suma importancia para que as empresas e organizacbes como também seus
colaboradores possam crescer e alcangar 0 SUCesso.

Complementando, baseando-se no argumento de Wakulicz (2016) pode-se afirmar que,

Navisdo de Laudon e Laudon (2009), uma das fungdes principais de qualquer sistema
de informagdo, baseado em computador, é de que ndo deve somente executar as
tarefas para as quais foi programado, mas também fornecer recursos que permitiréo
as pessoas executar seustrabal hos de formaeficiente e eficaz. (AMORIM; TOMAEL,
2010, p.2).

Corroborando com a afirmacdo anterior, complementa-se também, afirmando que
segundo Claro (2013), para O’Brien (2004), as trés principais fun¢fes dos sistemas de
informagdo estéo diretamente relacionadas com 0 apoio as operacdes, as tomadas de decisdes
gerenciais e a vantagem estratégica das empresas e organi zagOes, ratificando aimportancia do
uso datecnologia para o desenvolvimento delas.

Ao observar, as afirmaces realizadas anteriormente, nota-se com clareza, que a
utilizacdo datecnologia dainformacéo, e o uso delaem sistemas de informacao, € fundamental
para qualquer empresa se desenvolver, como também, que os sistemas ndo devem apenas
realizar suas fungdes as quais foram programados pararealizarem, mas também devem of erecer

sua utilizagéo de forma satisfatoria para os profissionais que o utilizam.

2.1 APLICACAO DA TECNOLOGIA

Aplicando o que se entende pela utilizagdo da tecnol ogia nas organizacoes e suas fungoes

dentro dela, nota-se 0 qudo importante se faz 0 uso datecnologia como ferramenta fundamental
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para a manutencao, desenvolvimento e alavancagem no mercado para qualquer organizagao
gue almeja ganhar destague no mercado e sobreviver nele.
A partir desse entendimento, faz-se necessario saber 0s cendrios em que a aplicacdo da

tecnologia atua, onde destacam-se o das organizagcoes publicas e privadas.

2.1.1 Cenério das organizacfes publicas

Contextualizando o cenario das organizacfes publicas, tem-se 0 conhecimento de que as
organizacfes publicas possuem em sua cultura organizacional, um modelo de operacdo e
organizacao de forma hierarquica muito intensa, o que, consequentemente, acarreta a definicéo
de atividades por cargos muito especifica e fechada, causando assim, o aumento da
burocratizacdo na execucdo das atividades a serem redizadas, e, a ata formaidade na
organizacdo e execucdo das tarefas.

Diante disso, amaneiracomo sdo tratadas as inovagdes dentro da organizacéo, causacerta
resisténcia por parte dos envolvidos, o que torna, muitas vezes, a forma de execucdo de
atividades dentro da organizacdo, obsoleta e ultrapassada para os dias atuais.

Em face do exposto, é possivel exemplificar e compreender melhor a burocratizacéo para
ainsercéo de inovacao, referente atecnologia dainformacéo, exibindo o processo de aquisicéo
de um sistema de informag&o em uma organizagado publica, que, observando as etapas do ponto
de vista macro do processo de aquisicdo, consiste nas etapas de: andlise da demanda,
plangjamento das atividades do projeto, autorizacdo do projeto de aquisicdo, preparacdo para
aquisicdo, autorizacdo da aquisicdo do produto, publicacdo do edital e selecéo do fornecedor,
monitoracdo do projeto, aceitacdo do produto, implantacéo, transicdo para suporte, treinamento,
finalizac&o do projeto, manutencdo, e evolugdo, onde nesta Ultima ha o acompanhamento dos
resultados de utilizagdo do sistema dentro da organizagéo.

Diante davisualizagcdo macro do processo de aquisi¢ao de software em um érgéo publico,
€ possivel compreender a burocracia que ha dentro da organizacdo para que um projeto de
aquisicdo de software seja concretizado.

Dessa maneira, torna-se comum que os fluxos de trabalho dessas organizagfes sejam
engessados, e, em alguns casos, desatualizados, pois com toda burocracia que ha, ha também
grande dificuldade para que os profissionais almejem adquirir e implantar um novo software,

ou uma nova tecnologia voltada para sistemas, na organizag&o.

Porém, para que iniciativas de implantagdo de tecnologia da informagéo obtenham o
sucesso desgjado, € necessaria a designacao de um responsavel que atuara no alcance



16

dos objetivos e na obtencdo dos beneficios esperados da implantagéo de projetos de
sistemas de informagdes. (AMORIM; TOMAEL, 2010, p.12).

Diante do exposto, compreende-se que para que em uma organizacdo publica sgja
possivel inovar etornar aceitavel ainovacao proposta conseguindo utiliza-la de forma eficiente
e eficaz, se faz necessario que todos os envolvidos contribuam com a utilizacdo da nova
tecnologia utilizando-a em sua méxima, para que assm €ela se torne a ferramenta de uso
fundamental para arealizagao cotidiana das atividades da organizag&o, pois ““ ha resisténcia por
parte dos funciondrios na utilizacdo de ferramentas informacionai s automatizadas, o que resulta
em necessidade de materializacdao da informacao e retrabalho. ” (AMORIM; TOMAEL, 2010,
p.19), o que pode impossibilitar o avango tecnol 6gico das ferramentas utilizadas no dia-a-dia

das organizacOes publicas.

2.1.2 Cenario das or ganizacOes privadas

Em contrapartida, o cenério privado mostra-se mais amigavel quando se trata de
implementar novas tecnologias, pois para o setor privado, a tecnologia é vista como uma
ferramenta que podera permitir alcancar novos horizontes no mercado de trabal ho, facilitando
o trabalho e reduzindo tempo de execucdo, custos e retrabal ho.

A saber da aceitabilidade a tecnologia pel o setor privado, pode-se observar aformacom
gue as empresas privadas hoje em dia, atuam em relagéo a sociedade em volta e no meio em
gue a empresa esta inserida, sendo cada vez mais presentes nas redes sociais, interagindo mais
com seu publico alvo, tornando o acesso a informacdo sobre a empresa e seus produtos ou
servigos, por parte dos clientes, de forma mais rapida, fécil e segura, e criando um ambiente
confortével para o publico avo se aproximar cada vez mais da empresa e identificar-se com
ela, sendo todas essas préaticas possivels, atraves da utilizaco de diferentes, mais recentes e
popul ares, tecnol ogias presentes no dia-a-dia da sociedade.

Maia (2019, p.10) afirma que

E bastante significativo que o beneficio do uso das tecnologias reflete-se em um
diferencial competitivo aos negécios juridicos. Analisando os pontos positivos, deve-
se destacar, além de organizagdo, o lucro como resultado final do investimento em
sistemas automatizados.

A partir disso, infere-se que através da insercdo da tecnologia em um sistema de
informacdo que ira desempenhar a funcéo de auxilio nas atividades cotidianas do escritorio, o
escritorio ganhara vantagem competitiva no mercado, como também ira se beneficiar de lucros

e organizacdo, que alongo prazo permite que o mesmo diversifique seus clientes, mantenha-se
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sempre atualizado no meio da tecnologia juridica e se torne referéncia com credibilidade em
relagcdo aons seus concorrentes.

Dessa maneira, as etapas feitas no processo de agquisicdo de um software em empresas
privadas, séo mais simplificadas em comparacéo as empresas publicas, devido a burocracia
presente nelas.

Baseando-se num model o simplificado descrito por Filgueiras e Lima (2015) do processo
de agquisicdo de software para micro e pequenas empresas, pois através deste modelo
simplificado é possivel explorar cada etapa e torna-lo mais complexo, alinhando-o a
necessidade da empresa que o utilizarg, e o tornando eficiente para o que lhe for proposto,
observam-se as seguintes etapas. plangamento da aquisicdo, preparacdo da solicitagdo,
solicitacdo, selecdo do fornecedor, gerenciamento de requisitos, gerenciamento de projeto,
administracdo do contrato, aceitacdo, transicao para o suporte, e, 0 acompanhamento, podendo
chegar aciénciaque ha nadiferenca entre os processos de aguisi¢do de um software nos setores
publico e privado.

Dessa forma, atendo-se ao ambiente privado, o presente trabalho propde a discussdo e
identificacéo de como se ddo osimpactos da utilizacdo de sistemas de informagdo que possuem
rotinas automatizadas nos escritorios de advocacia. Utilizando-se, também, de entrevistas com
profissionais da area que utilizam sistemas de informacgdo juridicos, que possuem as
caracteristicas base do tema abordado como metodol ogia de desenvolvimento e conclusdo para
o trabalho. Fundamentando-se numa compreensdo concreta do cenario darelacédo datecnologia
atuando no auxilio das atividades dos escritorios de advocacia, frente a demanda atual do setor
do direito, utilizando-se de um escritério de advocacia que migrou de um sistemade informagéo
juridico que ndo possui rotinas automati zadas para um sistema que possui.

No sentido da utilizacdo da tecnologia de forma complexa, e ndo s da utilizaco para
atividades simplistas e de lazer do cotidiano da sociedade, conforme a tecnologia avanca, ela
tem servido de base para o desenvolvimento de pesquisas, empresas, experimentos, produtos e
linhas de pensamento a respeito de diferentes areas do conhecimento, como também, fornece
auxilio para os profissionais responsaveis por tais atividades.

Referente ao direito, atecnologia esta presente do suporte ao profissiona do direito nas
suas atividades cotidianas em seu ambiente de trabalho, ao auxilio na tomada de decisdes a
respeito de processos juridicos complexos.

Em sua evolucdo, o direito passou por diversas mudangas até chegar no que hoje é

possivel obter, tendo como ponto peculiar, as mudancgas na forma de realizar as atividades do
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setor no diaadia, que nesse quesito, a tecnologia tem sumaimportancia, trazendo para o setor
diversas vantagens para os profissionais.

A utilizacdo da tecnologia nos escritérios de advocacia iniciou-se no final da década
de 80 de forma limitada, apenas pelo uso dos editores de texto em substituicdo as
méaguinas de datilografia. Gradualmente, a tecnologia passou a ser utilizada para
reunir e agilizar a pesquisa de jurisprudéncia. Os primeiros bancos de dados de
jurisprudéncia comegaram a surgir no inicio dos anos 90 ainda com precariedade de
ferramentas de pesquisa, 0 que dificultava a localizac8o das informacfes desejadas
(Bonijuris, 2013). Com o tempo, asinformag8es passaram a ser disponibilizadas pelos
tribunais por meio dainternet com ganho de qualidade e gratuitamente. A tecnologia
também passou a ser utilizada para armazenar informagdes sobre as agdes judiciais,
dando inicio & automagdo dos escritérios juridicos. Programas de computador
gerenciavam o andamento dos processos de forma a ser possivel obter informagtes
importantes rapidamente. (CUNHA; HINO, 2013).

Infere-se do artigo exposto pela Equipe PROMAD (promad.adv.br), que em sua
evolugdo, o direito passou pelas fases denominadas “Direito 1.0”, onde as atividades dos
profissionais e escritorios de advocacia eram feitas de maneira manual utilizando-se de
maquinas de escrever e atividades manuais; “Direito 2.0”, onde marca a utiliza¢ao dos editores
de texto e planilhas virtuais; “Direito 3.0”, onde iniciam-se a utilizacdo de aplicativos,
certificados digitais, softwares juridicos e sistemas de informagdo com construcéo especifica
para escritorios de advocacia, com objetivo de aperfeicoar o fluxo de trabalho e a forma como
as atividades sdo executadas, visando melhorar a produtividade dos profissionais e reduzir
custos; e “Direito 4.0”, onde h4 a inteligéncia artificial, e valorizagdao dos recursos que ajudam
os profissionais ndo apenas no dia a dia, como também de forma estratégica no processo de
tomadas de decisdes. Tais nomenclaturas também sdo conhecidas como “Advocacia 1.07,
“Advocacia 2.0”, “Advocacia 3.0” e “Advocacia 4.0”, respectivamente.

Para compreender melhor essas fases da evolucdo da advocacia, Drummond (2018) em
seu artigo, descreve a “Advocacia 1.0”, também conhecida como Advocacia Artesanal, como a
fase que foi marcada pela forma de trabalho bastante detalhada, que dependia totalmente do
advogado do atendimento ao operacional, e demandava muito esforgo manual, o que por muitas
vezestornavao servico prestado lento. Nestaformade trabal ho, a qualidade do servigo prestado
era alta, pois para o advogado cada caso é um caso especifico e com suas particularidades, o
gue descarta em sua grande maioria a utilizagdo de modelos prontos para atuar nos casos,
entretanto, trabalhar desta maneira resultava num servigo caro e com muitas limitagoes, pois
dessa forma havia falta de recursos, e 0 advogado néo conseguia atender pessoas que estavam
muito distantes dele geograficamente, como também sentia grande dificuldade para atender

muitos clientes ab mesmo tempo.
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Continuando em suas palavras, a “Advocacia 2.0” ¢ descrita como a fase em que houve
um grande aumento dos escritdrios de advocacia, pois houve a estruturacdo de equipes focadas
em atuar em conjunto nos processos adquiridos pelo escritério, como também, os recursos
tecnol 6gicos disponiveis como editores de textos e planilhas virtuais, permitiram que o perfil
dos clientes fosse diversificado, o tempo e o custo fossem reduzidos, e as atividades dos
advogados fossem aperfei coadas quando integradas a essas tecnologias.

Seguindo com suas palavras, na “Advocacia 3.0” destacam-Se 0 uso dos softwares
juridicos, assinaturas e certificados digitais, processos el etronicos e aplicativos. Essa formade
atuacdo no mercado € arealidade da grande maioria dos escritdrios de advocacia, e permite que
eles consigam atender grande demanda de clientes independente de localizagdo geogréfica
desde que possuam conexdo com ainternet, reduzir custos e tempo para assessorar um cliente,
como também, aprimorar a forma como o advogado atua em funcédo da utilizacdo dessas
tecnologias, pois com a inser¢do da tecnologia no cotidiano dos escritorios, ela tornou-se
fundamental para elaboracéo de pecas, geracdo de relatorios, gestdo de tarefas e processos,
marketing juridico, e permitiu a automatizacéo de rotinas dentro dos sistemas juridicos, que
interfere nas atividades que sdo executadas pelos advogados e permite que eles possam gerir
melhor seu tempo e dedica-1o em atividades que demandam mais atencéo e esforco, de maneira
gue o profissional ndo se sinta sufocado pela quantidade de tarefas que tem para serem
concluidas.

Em sequéncia, a “Advocacia 4.0” ¢ descrita como a fase que ainda estd ganhando
presencano cendrio do Direito, onde nessa fase destacam-se a utilizac&o dos conceitos de robds
autbnomos, ciberseguranga, internet das coisas, big data analytics, inteligéncia artificial,
simulagBes de cendrios, computagcdo em nuvem, realidade virtual e aumentada, e sistemas
integrados. A utilizac&o datecnol ogiatambém se tornaforte no processo de tomada de decisbes
e no processo de el aboracdo da abordagem estratégicaque o escritorio ira utilizar para alcancar
seus objetivos, trazendo assim a ciéncia de que a advocacia 4.0 possui recursos para modificar
completamente a forma que os profissionais do Direito atuaréo em certas atividades, como
também, a maneira que os escritérios irdo se comportar no mercado devido a ata
competitividade existente nele.

Através das palavras de Drummond, € possivel observar que durante todos os anos
presentes e implicitos na evolucdo do Direito, a tecnologia quanto técnica utilizada e recursos
para os profissionais, sempre foi um fator fundamental para o bom desempenho de um
profissional do Direito no mercado, que devido a sua escassez pode limitar a atuacdo de um

advogado no mercado, como também, se disponivel e utilizada de modo que venha a beneficiar
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o profissional, Ihe proporciona exercer sua fun¢éo da melhor forma existente para o mercado
em que ele estainserido.

Em face do exposto, nota-se que as mudancgas tecnol dgicas integradas ao setor do direito,
foram se tornando cada vez mais necessarias em vista da atualizacdo da sociedade ao redor, e
da necessidade de cada vez mais aperfeicoar a gestdo de tarefas dos profissionais, afim de
melhorar o desempenho de profissionais e escritérios de advocacia.

Diante disso, o desenvolvimento de sistemas de informagéo voltados para os escritorios
de advocacia ganhou bastante oportunidade no mercado, pois através da integracdo desse
recurso no dia-a-dia de um escritdrio, houve ganho consideravel de tempo e organizagdo, o que
promoveu melhorias em diferentes sentidos no cotidiano do escritorio.

A seguir, estéo relacionados alguns dos sistemas e ferramentas que séo utilizados por

advogados e escritorios para 0 exercicio de suas atividades e a descricdo deles.

Quadro 1 — Relagdo de empresa/software/ferramenta disponivel para advogados e escritorios de advocacia.

EmpresalSoftware/Ferramenta Descricéo

Pela plataforma é possivel tirar davidas de
diversas naturezas: juridicas, contabeis,
Advys . : .
empresariais, forenses, financeiras e

soci etérias.

Solucdo desenvolvida para ainformatizagdo
de departamentos juridicos de empresas por
_ meio da gestdo do contencioso, consultivo
AdvWin . - _
e/ou projetos, permitindo aandlise de
origem por unidade -obras, filiais, objetos,

valores, entre outros.

Software Juridico com Inteligéncia Artificia
Astrea o
para Escritorios e Advogados.

Software brasileiro de Gestéo Juridica que
_ usa de formaintegrada a Inteligéncia

Autojur o .
Artificial Aplicada para a automatizacdo de

Processos.
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Oferece pesquisa gratuita de processos
JusBrasil juridicos publicos e intermediacéo paraa

contratacdo de advogados.

Just Oferece pelainternet servigos de arbitragem
ustto
e conciliagdo extrgjudicial.

Plataforma de gestdo juridica que reline
Legal One processos, contetdo legal, financeiro,

contratos, clientes e contatos.

Oferece controle de processos, site para
Mais Juridico advogados, atualizacdo monetaria, calculos
trabal histas e cartéo de ponto.

Software juridico que usa Inteligéncia
SAJADV Artificial para gestdo integrada

desenvolvido para escritorios de advocacia.

Quadro 1 - Fonte: https://digilandia.io/transformacao-digital/advocacia-40/

A exemplo da mudanca de préticas advindo do uso da tecnologia, pode-se observar a
maneira como 0 acompanhamento da tramitacdo de processos era feito, antes do
desenvolvimento e implantacéo do sistema do PJE — Processo Judicia Eletrénico, através da
utilizacdo de papéis, e muita burocracia, e, apds a utilizacao desse sistema, passou a ser feitade
maneiramais simples, exigindo que o profissional acesse 0 sistemapararealizar suas atividades
e acompanhar 0 andamento do processo em questéo.

Desta forma, é possivel perceber a existéncia de uma vantagem que a utilizacdo da
tecnologiatrouxe paraos profissionais realizarem essa e outras atividades de formasimplificada
e mais segura, de maneira a reduzir tempo, possivels custos, e melhorar o desempenho do
profissional.

Assim, atecnologia se insere cada vez mais na &rea do direito, oferecendo recursos que
auxiliam de maneira significativa os profissionais e escritorios de advocacia.

Segundo Nader (2005)

Enquanto alguns juristas mantém-se em posicdo de absoluto ceticismo, outros
reivindicam ja a existéncia da juscibernética e cogitam, inclusive, da possibilidade de
se confiarem aos computadores, futuramente, as decisdes judiciais. Fundamentam-se,
entre outras razdes, nas alegacdes de que haveria, principa mente nos sistemas que se
baseiam nos precedentes judiciais, menor indice de erros judicidrios e uma
distribuicBo democratica da justica, sem discriminacdo de classes sociais.
Inegavel mente os dois radicalismos, tanto o cético quanto o euforico, distanciam-se
darealidade.
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Diante do exposto, a utilizagdo da tecnologia no @mbito judicial causa controvérsias nos
limites de utilizacdo da mesma em niveis mais atos de decisdes, pois 0 direito possui rica
realidade humana em sua conduta e a utilizagdo de algoritmos proporciona a padronizacéo de
decisdes, 0 que impossibilita que um algoritmo pré-estabel ecido possa levar em consideracéo
todos os fatos e contetidos apresentados, em determinados processos, e, dessa maneira, tomar a
melhor decisdo para o caso em questéo. (NADER, 2005).

Contudo, atuando em niveis mais baixos, e tratando, em especifico, da utilizacdo da
tecnologia como auxilio paraarealizacéo das atividades cotidianas dos profissionais do direito,
ela mostra-se como a melhor forma de gestdo de tarefas e compromissos, para obtencéo de
maior desempenho, produtividade, satisfacgo e minimizagdo de erros humanos.

Segundo Filho (1994)

Os sistemas de informagcdo (S.1.) podem afetar das mais variadas formas o
desempenho das modernas organizages, abrindo-lhes, inclusive, novos espacos e
oportunidades de atuagdo competitiva, motivo pelo qual os gerentes e administradores
ndo podem se furtar a compreender sua natureza e a utilizar seus recursos com
eficacia. O leque de novas oportunidades que os S.I. trazem comega com a melhoria
e otimizag&o das operacfes internas da organizacdo, indo até suas operacles externas,
auxiliando na competitividade vantajosa através de beneficios diretos aos clientes ou
usuarios.

Em escritérios de advocacia, aexigénciade maior agilidade e produtividade narealizacéo
das atividades, tornou-se realidade, e com base nesse cendrio, a tecnologia avanca para prestar
0 suporte necessario aos escritorios, permitindo a eles conseguir atender as demandas de
maneira satisfatiria ndo so para o escritdrio, como também para o contratante.

Segundo Cunha e Hino (2013), a estrutura de uso da tecnologia € construida
recursivamente, através da interacdo humanaregular com certas propriedades da tecnologia, e
configura entdo o conjunto de regras e recursos que moldam esta interagao.

Através dos sistemas de informacdo, a tecnologia tem proporcionado cada vez mais aos
escritorios a realizagdo das atividades em tempo habil com o minimo de erros possiveis, pois
de maneira cognitiva eficiente, os profissionais conseguem visudizar e ter acesso as
informagdes de forma clara, objetiva e répida, possibilitando assim, que seu trabalho sga
concluido com eficécia

Com a utilizag&o dos sistemas de informag&o, o que antes perdiam-se horas de trabalho
em busca de determinadas informagdes e documentos, com a utilizacdo da tecnologia,
atividade é realizada com maior precisdo em questdo de poucos minutos, permitindo que, como
um todo, as atividades em completo de um escritério de advocacia sejam concluidas com mais

precisdo, confiabilidade e rapidez.
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A utilizacdo de sistemas de informac&o traz atona as vantagens de seu uso, onde pode-se
citar ganho de tempo, aumento na produtividade, reducdo de custos, reducdo de erros,
integracéo de informacdes, melhor gestdo dos prazos e andlise de desempenho, e tratando da
automati zacao das rotinas dentro de um sistemade informacéo juridico, observam-se vantagens
como cadastro automdtico de informacfes, distribuicdo automética de tarefas, geracéo
automética de relatorios, integracdo com outros aplicativos, facilidade no acesso as
informagdes, monitoramento de todas as fases de um processo e melhor gestéo de contratos.

Em face do exposto, a utilizacdo da tecnologia no ambito do direito, mesmo que ainda
causando debates em niveis de tomada de decisdo, na utilizacdo em niveis operacionais, €
bastante requisitada e valorizada, pois, caracteriza-se como um auxilio eficiente para os

profissionais realizarem suas atividades do cotidiano.

2.1.3 Andlise da utilizacdo de sistemas de informacéo juridicos

Para prosseguir ao entendimento da utilizacdo do sistema no escritério escolhido, para
participacdo na obtencéo de dados que serdo utilizados para alcancar a ciéncia dos impactos de
uso de um sistema de informagdo em um escritdrio de advocacia, e 0s impactos causados por
ele, € necessario que saibamos quais os impactos esperados advindos da utilizacdo do sistema,
e compreendamos 0 que S0 as rotinas para um escritério de advocacia, como também, qual o
entendimento arespeito do que sdo as rotinas automatizadas dentro de um sistema.

A respeito das rotinas, temos em seu significado literal a descri¢ao “caminho utilizado
normalmente; itinerario habitual; rotineira”, ou seja, entende-Se que uma rotina se da quando
h& uma padronizag&o, ou em outras palavras, uma mesma maneira de executar uma sequéncia
de agdes. Em um escritério de advocacia, quando aplicamos a palavra rotina referindo-se as
acOes cotidianas do escritorio, fal a-se da sequéncia de atividades que sdo executadas sempre na
mesma ordem afim de al cancar um objetivo predefinido pelo escritdrio.

Segundo Lima (2017), pode-se entender em sua explanacéo sobre a padronizagéo de
processos, entendendo processo como um conjunto de atividades a serem realizadas em uma
sequéncia, que para um escritorio de advocacia, a importancia dessa padronizagdo se da para
assegurar a qualidade do servigo oferecido pelo escritorio aos seus clientes, e para ter maior
controle sobre suas atividades no dia-a-dia.

Ao relacionar o significado de rotina com a automatizagdo de rotinas dentro de um

sistemade informagdo juridico, € possivel entender que as rotinas dentro do sistema descrevem
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as agoes que sdo realizadas nele de forma padronizada e sempre na mesma ordem, sgjam elas
sem variagbes ou com variagdes predeterminadas dentro do sistema, o que possibilita a
compreensdo de gue as rotinas automatizadas, por serem partes obrigatorias de um fluxo de
trabalho, séo de grande valor como auxilio aos colaboradores no dia-a-dia do escritorio.
Entendido o significado de rotinas para o escritério de advocacia, pode-se esperar dentre
os beneficios adquiridos através de sua utilizagdo o aumento de produtividade do escritorio, e
gue segundo Alvares et al. (2012) definem produtividade a partir de sete constatagcdes como

Um indicador multidimensional apresentado como a relacdo entre o resultado e os
recursos utilizados de um processo, afetado diretamente pela qualidade, SMS e
requisitos legais de uma organizagdo, e que, quando monitorado e analisado
adequadamente, garante a organizagao crescimentos reais a médio e longo prazo.

Corroborando com a definicdo de produtividade, Mauro (2010) destaca que € possivel

Apontar que a produtividade representa a relagéo entre entradas e saidas no processo
produtivo, conforme a afirmagdo de Camus (2007, p.1), que é compartilhada por Daft
(2005, p.536) que define a produtividade como arepresentacéo das saidas de produtos
e servigos da organizagéo, dividida pelas entradas.

Como também Matos (2018) faz a relacdo do uso da tecnologia com o ser produtivo,
tratando em especifico o contencioso de massa, a afirmagéo de que “aautomagdo é o elemento
basilar do processo produtivo nos escritérios de contencioso de massa. Através da automagao
€ que setorna possivel atender a produgdo em massa, mas com custo reduzido”.

Diante das definicdes apresentadas, entende-se que a produtividade possui ligacdo direta
com o desempenho e crescimento da empresa, justificando assim suaimportancia e motivo pelo
qual € um dos beneficios esperados com a utilizagdo de sistemas nos escritorios.

Diante disso, 0s escritorios de advocacia buscam utilizar a melhor forma de organizacédo
do fluxo de trabalho visando alcancar produtividade, reducdo de erros, melhor aproveitamento
do tempo, e proporcionar melhorias no desempenho de seus colaboradores. Dessa maneira,
utilizam-se de técnicas e ferramentas consideradas eficientes e satisfatorias para o
funcionamento eficaz do escritorio, que permitam-no crescer e se tornar cada vez mais visivel
no mercado.

Infelizmente, muitos escritdrios utilizam o trabalho manual para atividades que sdo
simples, poréem que demandam tempo e atencao, paraque N&o Sejanecessario realizar corregoes
futuras, que dificultam o fluxo de trabalho dentro do escritorio, e, acabam impossibilitando ao
escritorio arcar a com ata demanda de grandes clientes, 0 que resulta na estagnacdo do

desenvolvimento do escritorio.
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Com isso, a relagcdo da tecnologia e a &rea do Direito comegou a ficar mais intima e
intensa, com varios estudos relacionados ao tema sendo desenvolvidos, e com a modernizagdo
dos escritérios para as novas tecnologias se tornando cada vez mais evidente.

Sobreisso, Alves(2020) afirma que “os estudos envolvendo Direito e Tecnologiando séo
um fendbmeno recente e nem se iniciam com as chamadas legaltechs e lawtechs. Esses estudos
tinham como objetivo automatizar parte da atividade juridica por meio do desenvolvimento de
softwares”.

Através dos estudos desenvolvidos com o intuito de promover o aprofundamento da
conexdo entre Direito e tecnologia, a automatizagdo de algumas tarefas que compdem o fluxo
de etapas das atividades juridicas, tornou-se cada vez mais visto e idedizado, para serem
aperfeicoados e posteriormente implementados na realidade dos escritérios de advocacia.

Ao utilizar um sistema de informacéo pronto desenvolvido para escritérios de advocacia
e gue permitem personalizacdo para que €l e opere de acordo com as necessi dades do escritorio,
ou, gque sgja desenvolvido especificamente para o escritério, as tarefas cotidianas tornam-se
mais faceis de serem gerenciadas, executadas e acompanhadas pelos advogados, assistentes
juridicos e outros profissionais envol vidos no fluxo de trabalho do escritério, possibilitando que
haja o aumento de produtividade, reducéo de erros béasicos nas tarefas e melhor aproveitamento
do profissional em seu ambiente de trabalho, pois dessa maneira, para o profissional, a
visualizagdo, o entendimento, 0 gerenciamento e a execucao das tarefas pendentes, séo feitas
de forma clara, objetiva, simples eintuitiva.

Ha sistemas que possuem recursos de organizacdo e ferramentas de gerenciamento, que
suprem algumas necessidades do escritdrio e o auxilia na execugdo das atividades cotidianas,
porém nao possuem rotinas autométicas, exigindo assim, que o profissional ainda tenha que
realizar tarefas manuais dentro do sistema, 0 que a longo prazo, pode resultar em um pouco
aumento de produtividade e desempenho dos profissionais, se, 0 sistema for complexo para
operar, e se os profissionaistendo dificuldade de utiliza-1o, cometerem erros que posteriormente
demandaréo tempo para retifica-los. Nessa perspectiva, a automatizacéo de rotinas dentro do
sistema, compondo o fluxo de trabalho determinado pelo escritério, trard beneficios visiveis a
médio e longo prazo, pois dessa maneira os erros diminuirdo significativamente, e a conclusdo
das atividades cotidianas sera alcancada em um curto periodo de tempo, como também, os
profissionais que utilizam o sistemaséo beneficiados com melhor administragéo de suastarefas,
satisfacdo na execucdo de suas pendéncias, melhor entendimento de como utilizar as
ferramentas do sistema, e melhor desempenho no exercicio de suafungdo sem a preocupacéo e

0 estresse que um profissional que realiza a maioria de suas tarefas de forma manual possui.
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Através da utilizagdo de um sistema de informacdo juridico que possui rotinas
automatizadas, o trabalho torna-se mais simples e facil de ser reaizado, pois os profissionais
conseguem gerir seu tempo de trabalho em funcéo das tarefas pendentes, obtendo melhor
aproveitamento de tempo e esforgo, como também, o fluxo de atividades estabelecido para que
0 escritério opere com eficiéncia, possa ser executado como planejado.

Diante do exposto, nota-se que 0s escritorios de advocacia estdo cada vez mais se
modernizando para sobreviver na era digital, utilizando-se de tecnologias para potencializar o

servigo prestado e garantir a qualidade do mesmo para os clientes.
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3METODOLOGIA

Este capitulo exibird a forma utilizada para alcancar os objetivos definidos para esse
trabalho, onde foram utilizados como metodol ogia para 0 desenvolvimento dele, a andlise da
utilizac8o de sistemas de informagdo nos escritorios de advocacia, e adiscussao do processo de
insercdo de um sistema de informagédo que possui rotinas automatizadas em um escritorio de
advocacia, realizada através de entrevista com profissionais do escritorio.

A analise da utilizacdo do sistema de informagdo no escritorio de advocaciafoi realizada
através do depoimento a respeito do uso do sistema em face as atividades realizadas pelos
colaboradores do escritério através dele.

A entrevistafoi realizada através de um questionario elaborado com o foco na obtencéo

de dados considerados como fundamentais para al cancar os objetivos desse trabal ho.

3.1 ENTREVISTA REALIZADA COM PROFISSIONAIS DE UM
ESCRITORIO DE ADVOCACIA

Para seguir com o desenvolvimento do trabal ho, foi utilizada a entrevista como forma de
obtencdo de dados, suficientes para construir a linha de raciocinio, que permitira o
entendimento da realidade de um escritério que implementou em seu dia-a-dia um sistema

juridico que possui rotinas automati zadas.

A entrevista pode desempenhar um papel vital para um trabalho cientifico se
combinada com outros métodos de coleta de dados, intuigdes e percepgdes provindas
dela, podem melhorar a qualidade de um levantamento e de sua interpretacéo.
Segundo Bauer e Gaskell (2000), a compreensdo em maior profundidade oferecida
pela entrevista qualitativa pode fornecer informag&o contextual valiosa para explicar
alguns achados especificos. (JUNIOR; JUNIOR, 2011, p.237).

Diante disso, como componente da metodol ogia escol hida para o desenvolvimento desse
trabalho, foi adotado a utilizagcdo da entrevista, utilizando atécnica de entrevista por pauta, que

segundo Silvaet al. (2006, p. 251)

Apresenta certo grau de estruturacdo, ja que se guia por uma relacdo de pontos de
interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso. As pautas devem
ser ordenadas e guardar certa relacdo entre si. O entrevistador faz poucas perguntas
diretas e deixa o entrevistado falar livremente, a medida que reporta as pautas
assinaadas.

Entende-se, que ao utilizar essa técnica o entrevistador conduz a entrevista permitindo

gue o entrevistado fale livremente a sua resposta, mas sempre estando dentro da questéo
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proposta, 0 que permite que entrevista siga a pauta estabel ecida e atenda os pontos levantados
e considerados relevantes pelo entrevistador.

Diante disso, afim de obter dados qualitativos a respeito do tema, os questionamentos
elaborados para o andamento da entrevista, seguem umalinhade raciocinio que se atem aordem
de perguntas pertinentes aos tépicos a seguir:

¢ Insercéo do sistema;

e Treinamento;

e Adaptacéo;

o Pés-adaptacéo; e,

e Impactos causados advindos da utilizagdo do sistema no dia-a-dia.

Sendo realizada com as seguintes perguntas a respeito da(o):

¢ Insercdo do sistema juridico que possui rotinas automatizadas:

- Como foi o primeiro contato?

Onde através desse guestionamento, foi possivel observar a reacéo dos profissionais ao
entrarem em contato com uma nova forma de realizar suas tarefas cotidianas, em que se tem
uma perspectiva positiva, mas ndo anulando primeiras impressdes negativas, do que serd
utilizado, mesmo que de certa forma seja um pouco diferente do habitual.

e Treinamento dos usuérios sobre como utilizar o sistema:

- Como foi realizado o treinamento?

- O sistema é fécil de aprender a utilizar, e intuitivo?

Em que foi possivel compreender como foi feito o processo de imersdo a utilizagdo do
sistema, que viriaa ser utilizado no dia-a-dia do escritdrio.

e Adaptacdo ao sistema:

- Como foi a adaptacéo ao novo sistema?

- A interface do sistema € de clara, objetiva e de facil navegacéo?

A importancia da compreensdo deste tOpico é importante para que sgja possivel ter a
ciéncia de como foi a adaptacdo para os profissionais, observando-a de diferentes pontos de
vista e fungdes dentro do escritorio.

e PoOs-adaptacéo ao sistema:

- Como é arotina apds adaptacéo?

- Como é o gerenciamento das tarefas do diaadia (individual, ou da equipe para

coordenador)?

- Como é a manutenabilidade e interoperabilidade do sistema?
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Atraveés dessas questdes, foi possivel obter a visdo atualizada da realidade do escritério,
pois, no pos-adaptacdo € possivel saber como esta sendo arotina dos profissionais utilizando o
sistema.

e Impactos causados advindos da utilizagdo do sistemano dia-a-dia

- Houve aumento significativo de produtividade e reducéo de erros com o auxilio das

partes automatizadas do sistema?

- Qual a porcentagem estimada de aumento ou diminuigao de produtividade?

- Quanto tempo é gasto em média no sistema parareaizar umatarefa simples e uma

complexa?

- Quais as partes que sdo automaticas que fazem parte do fluxo e que antes erafeito de

forma manual ?

- Como os resultados dos rel atérios sdo entregues?

- A automatizacao influenciou de que maneirano diaadia do trabalho e do escritério?

Nesta etapadaentrevista, foi possivel, através das perguntas realizadas, saber osimpactos
causados no exercicio das atividades cotidianas dos profissionais no escritério, com base na
utilizacdo do sistemano dia-a-dia.

Para a realizacdo da entrevista, foram consultados trés profissionais de um escritério de
advocacialocalizado no bairro da Ilhado Leite, em Recife/PE, que possui 10 anos de exercicio
de atividades juridicas, contemplando as areas civel, consumidor, direito securitario,
empresarial, imobiliario, logistica juridica, prevencdo de litigios, trabahista, e tributaria,
possuindo 66 colaboradores, sendo eles, os profissionais entrevistados:

Tabela3.1 - Tabelacom informagdes dos entrevistados para obtencéo de dados qualitativos
(continua)
Tempo

Codinome Cargo Idade Formagdo Académica de

Atuacéo

Bacharel em Redes de
27 anos | Computadores pelaUNIBRATEC | 7 anos

Entrevistado | Coordenador do

1 nucleodeT.I.
em (2016)
Advogado Bacharel em Direito pela
Entrevistado | Coordenador Faculdade Internacional da Inicio
2 Juridico 40anos Paraiba— Laureate Internacional | em 2013

(coordenando o Universities em (2010).
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Tabela 3.1 - Tabelacom informacdes dos entrevistados para obtencéo de dados qualitativos
(continuacao)

Pés-Graduado em Direito
Processual Civil e do Trabalho
pela escola de Magistratura do

Trabalho da 62 Regido —
ESMATRA (2017/2018).
Pos-Graduado em Direito Médico

nucleo do e da Salde pela faculdade Lega e
Contencioso) (2020).

Especialista em Direito Médico
pelo IPDM S — Ingtituto de Direito

Médico e da Saide (2021).
P6s-Graduando em Direito do

consumidor pelafaculdade

Legale,
Advogado
Entrevistado (membro da Bacharel em Direito pela
) 31 anos 7 anos
3 equipe do UNINASSAU em (2014)
Contencioso)

Tabela com informagdes dos entrevistados nessa pesqui sa.

A entrevista foi realizada através de envio de um documento, em formato de extensdo
.docx (caracterizando um documento do software Word), contendo as perguntas que foram
elaboradas e descritas anteriormente, seguindo o roteiro estabelecido, para possibilitar a
construcdo da linha de raciocinio definida para o entendimento da andlise do trabalho, através
dele, pela plataforma da rede social, o aplicativo mensageiro Whatsapp, devido aforma que o
escritorio estéd operando em consequéncia das orientacOes estabel ecidas pelo governo do estado
de Pernambuco, em funcéo da pandemia do COVID-19.

O sistema analisado e implementado no escritdrio em questdo, pertence a uma empresa
gue fornece o software paraescritorios de advocacia, localizada nazona oeste do Rio de Janeiro,
atuando ha 30 anos no mercado de tecnologia juridica, atendendo, na sua relacéo de clientes,
diversos clientes de éreas diferentes como escritérios, faculdades, bancos, grandes vargjistas e
outras empresas de areas diferentes.



32

A principal diferenca entre o novo sistema e o0 anterior € a inexisténcia de processos
manuais, sendo todas as rotinas automatizadas. Estas caracteristicas serdo melhor discutidas no

proximo capitulo.
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4 DISCUSSAO DE RESULTADOS
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sera abordado a descricdo da entrevista que foi realizada com trés
profissionais de um escritdrio de advocacia, que migrou de um sistema de informacdo juridico
que Ndo possui rotinas automati zadas para um sistema juridico que possui, tornando-os aptos a
participarem da entrevista, informando seus pontos de vista a respeito dos pontos abordados
sobre o sistema.

Para melhor entendimento da atuacéo do sistema desde sua chegada a sua utilizagdo no
cotidiano do escritorio, os profissionais foram escolhidos, propositalmente, por seus cargos
serem diferentes, acarretando-lhes diferentes funcdes e permissdes dentro do sistema, pois elas
sd0 definidas através dos perfis de usuérios, que por sua vez se déo através dos cargos dos
usuérios, permitindo assm, que seja possivel obter opinifes, sgam elas semelhantes ou
distintas, partindo de perspectivas diferentes.

4.1 REALIZACAO DA ENTREVISTA COM OS PARTICIPANTES

Em entrevista feita com o “entrevistado 17, coordenador do nucleo de T.I. do escritorio,
“entrevistado 2”, coordenador juridico do nlcleo do contencioso, e “entrevistado 3”, advogado
membro da equipe do contencioso, foram possiveis obter as respostas a seguir, partindo da
perspectiva técnica do setor de T.I., da perspectiva de um advogado coordenador, que também
possui aVvisao de gestdo e aproveitamento da equipe de modo geral, e de um advogado membro
de uma equipe, em funcdo dos questionamentos levantados.

A respeito dainsercdo do sisterma com a seguinte pergunta:

- Como foi o primeiro contato?

O “entrevistado 1” descreveu em poucas paavras como “ assustador e confuso. ”, pois
para 0 mesmo, arealidade do novo sistema era muito diferente da que ele estava acostumado,
devido a utilizaco do sistema anterior, 0 qual o escritorio estava partindo, que ndo possui a
mesma quantidade de ferramentas e recursos presentes no Novo sistema.

O “entrevistado 2” utilizou a seguinte afirmagdo *“ o primeiro contato € sempre mais
desafiador e assustador, por ndo termos o dominio, € 0S riscos que corremos de erros na
migracdo de dados, contudo, tivemos éxito com o sistema que escolhemos. ”, demonstrando

que para a realidade do escritorio, era necessario encarar a novidade com perseveranga, pois
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apesar do impacto de primeira impressdo que 0 novo Sistema causou, devido a toda sua
estrutura, no final, obtiveram éxito.

O “entrevistado 3”, definiu o seu primeiro contato como “cauteloso ”, exibindo assim,
gue apas a primeiraimpressao sobre 0 novo sistema, paraavancar no processo deinsercao dele,
eranecessario ter cautela e seguir com cuidado, para que fosse possivel alcangar acompreensao
da proposta do novo sistema e do que ele tinha a oferecer para os colaboradores, e para 0
escritério de modo geral.

Através das respostas dos entrevistados arespeito o primeiro contato com o novo sistema,
foi possivel observar que para eles, este primeiro contato foi cautel 0so, detalhado e demandou
bastante atencéo sobre as ferramentas que ele oferece, e a forma de operar dentro do sistema,
pois, pelo fato de que os colaboradores ainda ndo possuiam dominio sobre o0 sistema e estavam
conhecendo €ele, essa fase do processo de insercéo, foi vista como um novo desafio para 0s
profissionais, mas que, passado essa fase, todos obtiveram éxito em sua compreensdo e
utilizacao.

Em sequéncia, referente ao treinamento dos usuarios sobre como utilizar o sistema:

- Como foi realizado o treinamento?

- O sistema éf&cil de aprender a utilizar, e intuitivo?

Referente ao treinamento dos usuarios, todos afirmaram que o treinamento foi realizado
pel os profissionais da empresafornecedora do sistema, utilizando-se do mesmo parainstruir os
usuarios sobre como operar nele, e o tempo de duracdo foi de uma a duas semanas, com 0
acompanhamento dos profissionais instrutores no dia-a-dia do escritdrio, durante uma semana
ap0s o término do treinamento inicial, pararesolucdo de eventuais dividas e erros, partidos dos
usudrios, e, tratando-se da facilidade do aprendizado da utiliza¢do do sistema, o “entrevistado
1” afirmou “ é sim, tem muito detal hes, entretanto exige de o usuario querer entender alogistica
do sistema. 7, e em suas respostas, oS entrevistados 2 e 3, ratificaram a afirmagéo do
“entrevistado 17, permitindo assim, que se se conclua, pelas respostas dos entrevistados, que o
treinamento foi realizado pel os profissionais da empresa que fornece o sistema, e que o sistema
éfacil de compreender e utilizar, independentemente do usuério ser novo no sistema ou néo.

Prosseguindo com a entrevista, levantadas as seguintes questdes a respeito da adaptacéo
ao Novo sistema:

- Como foi a adaptacéo ao novo sistema?

- A interface do sistema é de clara, objetiva e de facil navegacéo?

Foi possivel adquirir as seguintes respostas:
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O “entrevistado 1” afirmou que “Foi dificil devido a0 sistema anterior possui poucas
fungoes, recursos e fluxos. 7, fazendo referéncia ao sistema anterior, demonstrando que o novo
possui recursos e demais ferramentas que o anterior N&o Possuli.

O “entrevistado 2”, afirmou que “ Como tudo que é novo, geraum certo tempo parauma
adaptacdo geral de uma equipe. S&0 introduzidos novos fluxos e processos de trabalho que
geram desconforto noinicio. ”, trazendo a ciéncia que, embora o sistema fosse facil de aprender
autiliza-lo, a adaptacéo iria além do saber onde estdo as ferramentas e o que elas fazem, pois
ha o envolvimento com a rotina de trabalho nova devido a utilizag&o do sistema.

O “entrevistado 3 afirmou que sua adaptacdo foi “ rapida. 7, pois em relagcdo ao seu
fluxo, e baseado em sua compreensdo adquirida no treinamento e no uso continuo do sistema,
ele conseguiu se adaptar a nova realidade com rapidez, o que expde a observacdo, a
subjetividade da dificuldade no processo de adaptacdo ao hovo sistema, por parte dos usuérios,
pois, € possivel notar que a velocidade de adaptacdo, dependerd da compreensdo de utilizacdo
do novo sistema por parte de cada usuario.

Em resposta a questdo que faz referéncia ainterface do sistema em funcéo da clareza dos
itens em relacéo ao entendimento das suas fungdes, da objetividade e da sua navegacéo, 0s
entrevistados 1, 2 e 3, afirmaram em unanimidade, que a interface é de féacil utilizagdo, e foi
possivel entender, que a compreensdo dela ndo é dificil, permitindo que qualquer usuério
consiga utilizar o sistema sem muita dificuldade.

Com base nas respostas obtidas referentes aadaptacdo dos col aboradores ap novo sistema,
nota-se que para os entrevistados 1 e 2, foi necessario mais tempo de utilizacdo em relacéo ao
entrevistado 3, podendo concluir que a visdo de coordenador de T.l e a visdo de coordenador
juridico, exigem mais atencdo e dedicacdo de tempo em utilizar o sistema, que a visdo de
advogado componente de uma equipe, para que sgja possivel adaptar-se ao novo sistema,
levando em consideragdo as ferramentas disponiveis para cada perfil de usuério e inclusdo
dessas ferramentas no cotidiano dos profissionais, ou sgja, devido ao fato de que a viséo de
coordenador possui mais recursos gque avisao de advogado componente de uma equipe, parase
adaptar ao novo sistema, observou-se maior necessidade de dedicacdo por parte dos usuarios
coordenadores. Contudo, referente ao entendimento dainterface do sistema, todos concordaram
gue o sistema € claro, objetivo e de facil utilizacdo, o que permite a compreensdo de que
qualquer usuario consiga compreender aforma como o sistema opera, e assim, possa utiliza-1o
no dia-a-dia sem muita dificul dade.

Passado o entendimento sobre a adaptacéo ao novo sistema, na sequéncia das questoes,

foi abordado o pos-adaptacdo, com as seguintes questoes:
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- Como € arotina apos adaptacio?

- Como é o gerenciamento das tarefas do dia a dia (individual, ou da equipe para

coordenador)?

- Como é a manutenabilidade e interoperabilidade do sistema, diante da necessidade do

escritério?

Em resposta a primeira questdo desse topico, o “entrevistado 1” afirmou que “ as
reclamagdes diminuiram e houve evolucéo em muitos processos que funcionavam de forma
manuais, entretanto sempre existe algo para ser modificado e reduzir atividades repetitivas. .
O “entrevistado 2” afirmou que “ Como o sistemafoi desenvolvido paramelhorar etrazer fluxos
de trabalho automatizados, hoje estamos bem adaptados e conseguimos diminuir muitos erros
basicos. ”. O “entrevistado 3 afirmou “ Sempre querer cada vez mais organizar os prazos. ”,
mostrando que apds se adaptar a utilizacdo do novo sistema, suavisio eraparafrente, querendo
sempre melhorar seu desempenho no sistema.

Diante das afirmagdes feitas pel os entrevistados 1 e 2 referentes ao pds-adaptacdo ao novo
sistema, foi possivel observar que houve melhoria na realizagdo das atividades do dia-a-dia,
como diminuicdo de erros em tarefas que antes eram feitas de forma manual, e baseado nafaa
do entrevistado 3, tem-se a compreensdo de que ele se adaptou bem ao novo sistema e visa
sempre buscar melhorar a organizagéo das suas tarefas

Seguindo para a segunda questdo desse tépico, os entrevistados 1, 2 e 3, em concordancia,
afirmaram que o gerenciamento das tarefas € feito de forma simples, utilizando atalhos na
interface para visualizar as informaces necessérias para o profissional, pois os atalhos séo
exibidos de acordo com o perfil, tendo, navisdo do coordenador, atalhos que permitem observar
como esta 0 andamento da equipe.

Em resposta a terceira questdo, o “entrevistado 1" afirmou que “ ¢ realizada sob abertura
de chamados no proprio sistema, geralmente tem um tempo de resposta para solugdo do
problema em 02 a 03 dias Uteis, se 0 problema for em carater de urgéncia, 01 dia. O sistema
possui comunicagdo com sistema de tribunais e publicages, seu tempo de resposta de
integracdo gira em torno de 02 a 03 horas, dependendo do volume para ser redlizado o
processamento”. O “entrevistado 2 afirmou que “o Sistema tem manutencdes realizadas em
regraem horarios ndo comerciais e temos pouca interoperabilidade do sistemano diaadia’. O
“entrevistado 3” afirmou que “é realizada através de feedbacks passada ao sistema, na qual,
diante dos procedimentos que precisamos o sistema é adequado ao nosso trabalho”.

Observa-se que as respostas séo diferentes, devido ao fato de que todos os entrevistados

possuem visualizagdo diferente do sistema, entretanto, mesmo as respostas sendo diferentes
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entre os entrevistados, € possivel notar que elas constroem uma ordem, que ao colocarmos em
funcéo do cargo dos entrevistados, torna-se operacional para o cotidiano do escritério, pois de
cada maneira, as informacOes passadas para realizacdo da manutenabilidade do sistema, séo
efetivas, permitindo que a empresa que realiza a manutencdo e modificacdo do sistema, em
funcdo da necessidade do escritorio, consiga atender os chamados do escritorio, pois atraves
das informagtes passadas para a empresa € possivel adaptar o sistema as necessidades do
escritorio.

Em relacéo ainteroperabilidade do sistema com outras plataformas, € possivel notar que
0 sistema ndo possui umaamplainteragdo com muitos outros sistemas, porém, pelo fato de que
o sistemafoi adaptado ao dia-a-dia do escritdrio, 0 mesmo possui integracdo com os sistemas
de tribunais e publicacdes que o escritorio utiliza, tornando-se operaciona e eficiente para o
uso no cotidiano do escritorio.

Seguindo a entrevista, foram levantas questOes relacionadas aos impactos causados
advindos do uso do sistema no cotidiano do escritdrio, com as seguintes questdes:

- Houve aumento significativo de produtividade e reducéo de erros com o auxilio das

partes automatizadas do sistema?

- Qual a porcentagem estimada de aumento ou diminuicdo de produtividade?

- Quanto tempo é gasto em média no sistema para reaizar uma tarefa ssmples e uma

complexa?

- Quais as partes que sdo automaticas que fazem parte do fluxo e que antes era feito de

forma manual ?

- Como os resultados dos relatorios sao entregues?

- A automatizacgo influenciou de que maneirano diaadiado trabalho e do escritorio?

Em resposta a primeira questéo desse topico, todos os entrevistados afirmaram que houve
sim um aumento significativo de produtividade e reducéo de erros, em fungdo das rotinas do
sistema que sdo automatizadas.

Em seguida, respondendo ao questionamento em numeros da porcentagem estimada do
aumento ou diminuic¢ao de produtividade advindo do uso do sistema, obteve-se como respostas,
do “entrevistado 17, “ um aumento de 80%. ”, do “entrevistado 2”, “ SO tivemos aumento de
produtividade. Cada equipe teve um aumento de acordo com suas demandas, porque retiramos
muitas tarefas manuais e realizamos automacdo em agendamentos, gerando ganho de tempo
para todos. Acreditamos que uns 20%. ”, e, do “entrevistado 3”7, “ 70% de aumento de
produtividade. ”, onde através das afirmacdes expostas nos dois primeiros questionamentos

desse ponto, € possivel observar que a readlidade da utilizagcdo do sistema ratifica a ideia de
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Matos (2018), quando trata a automagdo como sendo um elemento fundamental do processo
produtivo nos escritdrios, afirmando que € através da automacao que se torna possivel atender
a producdo em massa, 0 fazendo com custo reduzido. Permitindo que a importancia da
tecnologia e um de seus beneficios esperados por sua utilizagdo didria seja concretizada na
prética, mostrando que o sistema conseguiu atender com eficiéncia os diferentes perfis de
usudrios, possibilitando que os colaboradores possam realizar suas atividades em menor tempo,
aumentando assim a producéo do escritorio.

Com o intuito de seguir para obtencdo de informacdes relacionadas a parte operacional
da utilizacdo do sistema, foi questionado a respeito do tempo gasto para redlizar atividades
simples e complexas, e obtiveram-se como respostas, do “entrevistado 17, “uma média de 15
minutos. ”, do “entrevistado 2”, “ Tudo isso varia, tendo as condi¢les ideias (internet), pode ser
em segundos. As mais complexas em minutos. ”, e do “entrevistado 3”,  de um a dois minutos
Nno Maximo a pessoa realiza uma tarefa simples. A tarefa complexa no maximo 5 minutos. ™.
Através das respostas obtidas a respeito desse questionamento, € possivel observar que apos a
adaptacao, e, estando sob as devidas condicdes de uso do sistema, as tarefas realizadas dentro
do sistema sdo0 concluidas em poucos minutos, 0 que corrobora com as afirmacbes de
porcentagens estimadas, anteriormente, em relacdo ao ganho de produtividade dos
colaboradores, como também é possivel observar que o tempo estimado pel os diferentes perfis
de usuarios para realizagdo de suas atividades, sdo semelhantes, permitindo concluir que o
sistema possui facilidade de uso.

Dentro do fluxo definido para o andamento das atividades do escritério, onde ha a
movimentacdo interna dos processos pelos nicleos envolvidos, se tornava necessario a
realizacéo de geracéo de documentos e outras agdes de forma manual. Podemos tomar como
exemplo o cadastro processual naFigural.

Contudo, com a utilizagdo do novo sistema, as agcbes manuais que foram consideradas
como fundamentais para 0 andamento interno do processo, foram automatizadas. Diante disso,
os entrevistados foram questionados a respeito das partes do fluxo do escritorio que no sistema
anterior eram realizadas de forma manual, e no novo sistema sdo realizadas de forma
automética, obtendo apds ajuncao das respostas dos entrevistados, a seguinte relacéo de itens:

- Leitura e tratamento de publicagses;
- Mudanca de status do processo com inclusdo de documento;
- Mudanca de fase do processo com inclusdo de documento;

- Geragdo de prazo, apos preenchimento de formulario (PA) recebido através de
publicacdes,
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- Geracdo de formulério (PA), apds recebimento de palavra chave do andamento do
tribunal vinculado ao processo;

- Criacdo de compromisso, apas recebimento de palavra chave do andamento do tribunal
vinculado ao processo;

- Geracdo de obrigacdo de pagamento de um processo, apos preenchimento de formulério
(PA);

- Fluxo para protocol o apds conclusdo do prazo;

- Contagem de prazos de seguranca, pois sendo feitas de forma automatica, o sistema
estabel ece um tempo de seguranca, para ndo haver perca de prazos.

Onde ap0s descrever essa relacdo de itens, € possivel observar que, devido a quantidade
descrita e importancia no fluxo de trabalho do escritério, a automatizagdo das rotinas dentro do

novo sistema, possibilitou e justificou as melhorias descritas anteriormente pel os entrevistados.

Figura 1l — Tela de cadastro processual preenchida automaticamente pelo sistema

Dados Judiciais

CNJ*
Sim Nao

Numero do Processo *

Estado *

Comarca *

Numero do Orgdo

Célula *

v

Imagem editada para preservar a identidade da empresa como também do sistema e do processo utilizado parao

exemplo.

Seguindo para a préxima questdo que se relaciona com a forma que sdo montados e
entregues os relatorios gerados pelo sistema, o “entrevistado 1 informou que “ hoje existem
alguns model os de relatérios dentro do sistemae, ao longo do tempo que vai sendo necessitado
outros tipos de relatorio, realizamos a solicitagdo/montagem de novos relatérios e abrimos
chamado. ”, e complementando a resposta do “entrevistado 17, os entrevistados 2 e 3, afirmaram
gue os relatorios sdo exportados em formato de extensdo .pdf e .xIsx, que correspondem aos

softwares Adobe Acrobat Reader e Microsoft Excel, respectivamente.
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Com base nas afirmacOes feitas a respeito da geragdo de relatorios, conclui-se que o
sistema possui modelos predefinidos de relatérios para o escritério, entretanto, permite a
personalizacdo e a elaboracdo de novos modelos de relatorios baseados na necessidade de
informagdes que for solicitado, tendo como acdo necessaria para alcancar tal objetivo, a
abertura de chamado para a empresa fornecedora do sistema.

Parafinalizar os questionamentos que compdem a entrevista em questéo, foi levantada a
questdo referente ainfluéncia que a automatizacéo de rotinas dentro do sistema de informagéo
utilizado, teve no dia-a-dia do trabalho dos entrevistados e do escritorio, e obteve-se como
resposta, do “entrevistado 17, a seguinte afirmagdo ““ favoreceu na medida que tinhamos tarefas
manuais que demandavam dias se transformaram em horas e em reducdo de erros aumentando
a eficiéncia nas tarefas do dia-a-dia realocando o colaborador em funcbes mais satisfatorias e
menos rotineiras. ”, do “entrevistado 2”, a seguinte afirmagdo *“ automagao trouxe celeridade e
seguranca para as rotinas do escritorio. ”, e do “entrevistado 3”, ““ ajudou ndo perdemos mais

2

prazos e ter mais seguranga e organizacdo do nosso trabalho. ”, mostrando que através da
automatizacao de rotinas inseridos no sistema de informagcé&o juridico utilizado pelo escritorio,
trouxe para ele e para os colaboradores, diversas vantagens que fazem relacdo com a
produtividade, desempenho, satisfacéo no exercicio das atividades, gestdo de tempo e tarefas,
minimizacdo de erros e outros aspectos que receberam beneficios através do uso do sistema.

As falas dos entrevistados enfatizam as caracteristicas de celeridade e administracdo das
atividades, pois com base nas respostas deles, foi possivel concluir que as atividades realizadas
anteriormente de forma manual, levavam dias para serem concluidas, e ainda haviam alguns
erros nelas, e que apds 0 uso do novo sistema, essas atividades passaram a ser realizadas em
minutos com reducdo de erros, como também foi possivel observar que o novo sistema trouxe
seguranca e melhor gest&o de tempo e tarefas para os col aboradores realizarem suas atividades,
tornando evidente as melhorias que o escritorio obtém com o uso da tecnologia, quando se
observaaafirmagao de Maia (2019) que diz que € muito significativo que o beneficio adquirido
através do uso das tecnologias se mostra como um diferencial competitivo para os negocios
juridicos, e também afala de Wakulicz (2016), onde é afirmado gque € importante conhecer a
tecnologia para que a empresa ou organizagdo al cance 0 SUcesso.

Através da entrevista realizada com trés profissionais do escritorio de advocacia em
questdo, é possivel concluir com base nas afirmagdes feitas pel os entrevistados, que referente a
implantagdo, implementacéo e utilizagdo cotidiana do novo sistema, todo o trabalho inicial foi
feito de forma cuidadosa paraque a principio houvesse um aprendizado efetivo do que o sistema

tem a oferecer, e foi visto como uma novajornada, que implica todos os desafios presentes na
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implantacdo de uma novaforma de traba har utilizando uma nova tecnologia como auxilio nas
atividades cotidianas do escritdrio, mas que conhecido o sistema e passado a fase de primeiro
contato, observou-se que os profissionais obtiveram éxito na utilizacdo dele, como também a
respeito dos impactos causados, nos profissionais e no escritério de modo geral, devido a
utilizacdo do novo sistema, foi possivel concluir que o sistema evidenciou apenas beneficios
para 0s Usu&rios, pois através dos relatos descritos na entrevista, notou-se grande énfase nas
caracteristicas positivas advindas a utilizacdo do novo sistema, e que 0s pontos que podem ser
considerados como possiveis dificuldades, foram tratados baseando-se na subjetividade do
aprendizado do usuario, sendo afirmado que o sistema poderia ser utilizado por qualquer
usuério sem muitas dificuldades, e que de modo geral, a utilizagdo do novo sistema, permitiu
gue eles conseguissem administrar melhor o tempo investido nas tarefas do dia-a-dia, como
também consegui ssem diminuir os erros que ocorriam nas partes manuais do fluxo do escritério,
realizar maior quantidade de atividades designadas para eles, sentir-se mais satisfeitos em
realizar o seu trabalho, e melhorar seu desempenho profissional em face da facilidade de

utilizacdo e conclusdo de atividades no novo sistema.

4.2 DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS ATRAVES DA ENTREVISTA

Com base nos dados obtidos a partir da entrevista realizada com profissionais
selecionados, gue séo colaboradores de um escritorio que migrou de um sistema de informacéo
juridico que ndo possui muitos recursos, ferramentas e, o principal, rotinas automati zadas, para
um novo sistema que possui todos esses itens, foi possivel observar que quando atecnologia é
bem aplicada no auxilio das atividades cotidianas os profissionais ganham em muitos aspectos.
Dentre os beneficios adquiridos pode-se enfatizar o ganho de tempo, produtividade, seguranca
em suas acles, reducdo de erros, praticidade na administracdo das tarefas do cotidiano,
facilidade no acesso e utilizagdo de informagbes e documentos pertinentes as atividades
realizadas por ele, e aperfeicoamento da sua atividade. Onde através disso os colaboradores
adquirem melhor aproveitamento diério, melhor desempenho e satisfacdo no trabalho, e todo o
escritério ganha em termos de produtividade e desenvolvimento, que a longo prazo |he
proporciona visibilidade no mercado e o permite atender uma ata demanda de causasjudiciais.

Pois referindo-se a utilizacdo da tecnologia no dia-a-dia de um escritorio de advocacia
em face do desenvolvimento dele, pode-se citar o que Wakulicz (2016) afirmou quando fala-se

gue conhecer atecnologiadainformagao é algo vital para o sucesso de qual quer empresa.
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Entretanto, tratando, em especifico, daautomatizacdo de rotinas dentro do sistema, notou-
se de maneira clara e direta, que esse recurso trouxe para 0 escritorio em questdo, mesmo que
tendo dificuldade no inicio da mudanca, melhorias significativas para o dia-a-dia do escritorio,
pois foi relatado aumento de até 80% de produtividade apds a adaptacéo dos usuérios ao novo
sistema, como também reducdo de erros, reducdo do tempo investido na execugdo das
atividades, e melhor aproveitamento do profissional em seu exercicio.

Como foi descrito e observado por Filho (1994) quando afirmou que novas oportunidades
surgem devido a utilizacdo dos sistemas de informagdo, com a melhoria e otimizacdo das
operacOes internas, estendendo-se as operagOes externas, auxiliando a empresa na
competitividade no mercado de trabal ho.

Cunha e Hino (2013) também trazem em sua afirmacdo, que através da utilizacdo de
programas de computador, as informacfes importantes podem ser acessadas rapidamente,
devido a maneira em que o computador gerencia 0 andamento dos processos, 0 que ratifica o
aumento de produtividade relatado pelos profissionais entrevistados.

Observou-se também aimportancia da construcdo do sistema ser feita de forma simples,
objetivae clara, para acancar grande quantidade de usuarios que possuem niveis diferentes de
formagéo, conhecimento referente a utilizagdo de ferramentas do computador, e entendimento
do fluxo dentro do sistema, pois, como em todos os lugares, ha pessoas que conseguem
compreender de forma mais rdpida e smples como é feita a utilizagdo de um novo sistema, em
comparacdo a outras pessoas, onde foi possivel notar, de forma pratica, a importancia da
construcdo de uma boa interface, desde os icones que séo utilizados até a disposicdo deles na
tela, e das ferramentas que sdo utilizadas no dia adia, que todavia, € 0 que traz ao profissional
que utiliza o sistema, satisfagdo e melhor aproveitamento em utiliza-1o ou rejeicdo do mesmo
em utilizar o sistema.

Através das palavras dos entrevistados, € possivel notar que mesmo gue o sistema sgao
melhor e mais adequado para o escritorio em questdo, sempre haveraum periodo de tempo para
gue ocorra a adaptacéo dos profissionais ao sistema, mas que, apos a adaptacdo ser concluida,
o sistematrouxe, de maneirasignificativa, aumento de produtividade para o escritdrio estimado
em numeros, e melhor aproveitamento das atividades realizadas por todos os profissionais do
escritorio, permitindo que os mesmos trabalhem no dia a dia de forma satisfatoria e obtenham
melhor desempenho.
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5 CONCLUSAO

Este capitulo ira expor a conclusdo obtida a partir da discussdo sobre a insercéo e
utilizac8o cotidiana de um sistema de informagdo juridico que possui rotinas automatizadas,
realizada a respeito da utilizago desse tipo de sistema em um escritorio de advocacia, diante
dos resultados qualitativos adquiridos por meio de discussdo feita com profissionais da area de
tecnologia e do direito mediante a utilizacéo do sistema, desde suaimplantacdo, até o momento
de pds adaptacdo e uso do sistemano cotidiano, onde taisinformagdes foram obtidas através de
entrevista

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa desse trabalho, foi possivel concluir que a automatizacao de rotinas
nos sistemas de informacao juridicos, concretiza na pratica os beneficios esperados pelo auxilio
da tecnologia sendo aplicada no cotidiano de um escritério de advocacia, e exibe que os
impactos causados pela utilizagdo desse recurso que se ddo através da sua utilizagdo, foram
satisfatorios e se encaixou dentro do que era esperado pel os colaboradores do escritorio.

Quando sdo observados e comparados 0 antes e 0 depois da inser¢do do novo sistema a
partir das vivéncias qualitativamente analisadas dos entrevistados em seu dia-a-dia, observou-
se ganhosrel acionados a produtividade, aperfel coamento na gestéo de tempo etarefas, aumento
de desempenho dos colaboradores, reducéo na quantidade de chamados que o setor de T.I
recebia e reducéo de erros basicos. Através desses ganhos, de modo geral, o escritério
conseguiu atender melhor os clientes que tinha e prospectar novos clientes oferecendo-lhes
melhor estrutura, como também reduziram a quantidade de prazos perdidos, retrabalho em
correcdes e obtiveram grande auxilio para tomadas de decisdo através dos relatorios gerados

pelo sistema.
5.2 CONTRIBUICOES DESTE TRABALHO

Esse trabaho realizou pesquisa qualitativa com profissionais de um escritorio de
advocacia que migrou de um sistema juridico que ndo possui rotinas automatizadas, para um
sistema que possui, como também tem contribuicdo para os escritorios de advocacia que

plangjam implementar um sistema de informag&o juridico que possui rotinas automatizadas,
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mas que tem receio deinvestir nesse tipo de sistema, por ndo saber na praticaquais osimpactos
causados pela utilizagdo do sistema, assim como para as empresas que desenvolvem esse tipo
de sistema, podendo utilizar essa pesquisa qualitativa como exemplo de aplicagdo préatica do
sistema em um escritorio de advocacia, com exposicdo dos impactos causados por ele em

relacdo ao cotidiano dos profissionais envolvidos na utilizaggo do sistema.

5.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com base no tema abordado por esse traba ho e no desenvol vimento dele, sugerimos que
posteriores trabalhos que utilizem esse tema e/ou trabalho como referéncia, aprofundem-se a
respeito dos impactos profissionais e pessoais causados nos profissionais da area do Direito
advindos da usabilidade de um sistema de informagao juridico abordando questdes psiquicas e
qualitativas comparando a situacdo do profissional pré e pos a utilizacdo di&ria de um sistema
de informacéo juridico.
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