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Resumo

O presente estudo tem como objetivo investigar os fatores determinantes do consumo
de bens nao essenciais no municipio de Recife durante a pandemia 2020-2022. Os
procedimentos metodologicos consistem na realizacao de um survey utilizando-se
amostra aplicando um questionario on-line que foi respondido por 133 pessoas, com
questoes iniciais para construcao de perfil e tambéem objetivas mensuradas pela
escala Likert. Os principais resultados mostraram a populacdo, em maioria
considerada entre 21 a 30 anos, que o0 preco e a renda se tornam fatores
determinantes para o consumo de bens nao essenciais durante a pandemia da covid-
19, no entanto a satisfacao nao foi um fator significativo na pesquisa, se vé utilizando
de alternativas virtuais, sente-se Influenciada pelo marketing e promogoes,
consumindo bens nao essenciais relativamente com baixo ou justo valor.

Palavras-chave: fatores determinantes; comportamento do consumidor; economia
comportamental; pandemia; bens nao essenciais.

Abstract

The present study aims to investigate the determinants of products non-essential
consumption in the city of Recife during the 2020-2022 pandemic. The
methodological procedures consist of carrying out a survey using the online
questionnaire was applied, which was answered by 133 people, with initial questions
to build a profile and also objective questions measured by the Likert scale. The main
results showed the majority population considered between 21 and 30 years old, that
price and income become determining factors for the consumption of non-essential
goods during the covid-19 pandemic, however satisfaction was not a significant
factor in the research, sees itself using virtual alternatives, feels influenced by
marketing and promotions, consuming non-essential goods with relatively low or fair
value.

Keywords: determining factors; consumer behavior; behavioral economics;
pandemic; product non-essential.



1. Introducao: Problematica

No ano de 2020, a economia mundial foi afetada pelo Covid-19. Partindo
desse fato, e possivel perceber uma alteracao no comportamento do consumidor,
ja houve algumas mudancas no habito e na rotina de todas as pessoas.

O COVID-19, uma doenca mortal para alguns e grave para outros,
combinada a uma transformacao de nossos habitos de vida e consumo, impactou
no bem-estar de toda a populagcao, nas sociedades, e organizagdes do planeta
(DORION, 2021).

Nota-se que a pandemia da covid-19 influenciou as relagoes de consumo
gerando a necessidade de construir um planejamento em um cenario de incertezas,
afetando a area econdmica, fazendo com que as pessoas sejam mais criteriosas
nas suas escolhas, mas também somado a isso, o fato de quanto mais tempo as
pessoas ficarem em casa, ocorra uma tendéncia de valorizarem mais suas moradias
e sua rotina, segundo Barcelos (2021).

A literatura sobre a covid-19 apresenta vastas pesquisas e abordagens sobre
seus comportamentos e os feedbacks dos individuos sobre a nova rotina, contudo
ainda apresentam ambiguidades e versdes distintas sobre algumas percepcoes
destes individuos e incipientes processos acerca de como cada regiao, classe social
se comporta e age perante suas preferéncias, o que motiva este trabalho a
investigar, atraves de cortes que serao delimitados, esta observacao em uma
amostra especifica. Segundo estudos da Salesforce (2021) indica que 62% dos
brasileiros estao gastando com itens que nao sao de necessidade basica, com
meédia global em 21%.

Partindo disso, o problema de pesquisa se concentra no consumo de bens
nao essenciais durante o periodo pandémico. Dessa maneira, a questao-
problema deste trabalho se porta em perguntar quais os fatores que influenciam
as pessoas a consumirem bens nao essenciais durante a pandemia da covid-
197?

2. Hipotese



Com base na questao de pesquisa que se motiva em saber quais os fatores
que influenciam as pessoas a consumirem bens nao essenciais durante a pandemia
da covid-19, algumas respostas provisorias — fatores - podem ser possiveis e
levantadas, a saber: renda, preco e satisfacao.

Pois o fator renda observa o poder aquisitivo e restricoes orcamentarias, de
um lado investimentos na propria moradia, como decoracao, cultivo de plantas,
acessorios, como tambem uma realidade potencializada especialmente pela
pandemia na maioria das pessoas que sao os instrumentos de trabalho remoto,
entre outras tecnologias, etc.

O fator preco coaduna com o fator supracitado, segundo estudos da
Salesforce (2021) pelo uso das tecnologias e navegacgao na internet, em cerca de
79%, superior a meédia global que gira em torno de 59%, e o uso de redes sociais
segue na mesma evolucao, o que desta forma, provocou o aumento de compras on-
line e a atenuagcao de e-commerce e aplicativos de delivery se intensificou e
modernizou-se em praticamente todos os setores, servindo a todas as classes
sociais, bem como promovendo alternativas de empregabilidade, e esse universo
de competitividade virtual causou consequentemente diversas promocgoes, até pelas
reconstituicoes do modo de vender das empresas.

Comidas diferentes, até pela rotina menos agitada e concentrada, levando a
movimentacao de compras a bens e servigos diferentes. A satisfacao integra um
caminho de atendimento as necessidades sejam elas essenciais, 0 que responde a
estimulos importantes ou valvulas de escape para uma sobrevivéncia a rotina em
meio a pandemia.

Tendo isso em vista, a hipotese deste trabalho consiste em o preco, renda e
satisfacao do consumidor sao fatores determinantes para o consumo de bens nao

essenciais durante a pandemia da covid-19.

3. Objetivos

3.1 Objetivo Geral

Exprimindo o caminho deste trabalho e apresentando a visao global sobre o

tema, o objetivo geral consiste em:



e Investigar os fatores determinantes do consumo de bens nao essenciais
do consumidor durante a pandemia do covid-19 no municipio de Recife-
FE-

3.2 Objetivos especificos

1) Objetivo especifico 1: identificar quais os fatores que influenciam o

comportamento do consumidor antes e durante a pandemia da covid-19.

1) Objetivo especifico 2: classificar e destacar os principais fatores
determinantes para o consumo de bens nao essenciais durante o periodo
pandémico 2020-2022.

4. Justificativa

Tendo em vista o que foi exposto ate entao, algumas justificativas da relevancia
da pesquisa podem ser destacadas. Sabe-se que a pandemia da covid-19 se mostrou
um fendmeno que provocou diversas das maiores e diversas esferas sejam no ambito
social, cultural, politico, econdmico e ambiental, e estuda-lo se torna inicialmente um
ponto positivo e importante para entender suas dinamicas e processos, a fim de
demonstrar cenarios e atencbes a serem alimentadas para projecoes futuras e
planejamentos.

Afetando assim, o cotidiano dos individuos, investigar o comportamento do
consumidor sobre a compra de bens, nao essenciais especificamente, pode contribuir
para o desenvolvimento tedrico neste campo de estudo, no campo empirico e também
no aspecto pratico promovendo compreensdoes a partir dos critérios que serao
apresentados.

As informacoes extraidas da pesquisa poderao elucidar caminhos — incertos
pela pandemia ainda estar em vigéncia. Ao observar este efeito em bens nao
essenciais faz com que a pesquisa se torne diferente, inovadora, especifica e
exequivel, ate pelos procedimentos metodologicos propostos, o que tambem permite
aplicar em outras pesquisas e outras abordagens, gerais ou particulares, sendo

possivel com o estudo, sugerir intervencoes na realidade das pessoas, mesmo que



com uma proposta mais voltada para uma regiao especifica. Metodologicamente
favorece para a exequibilidade da pesquisa, e também promove a possibilidade de
ser reaplicada em outros nichos, regioes ou ambitos.

A relacao do (a) pesquisador (a) com o tema € um pontapé inicial para que
0S passos da pesquisa sejam reais, convictos e acessiveis. A formacao em
economia, e a predilecao por abordagens de economia comportamental tambem
potencializa a operacionalizacao de pesquisa.

O nivel comparativo entre os cenarios de bens essenciais e nao essenciais

assim como os fatores que de fato forem identificados no levantamento da pesquisa,

permitirao uma visao holistica sobre as hipoteses.

5. Referencial tedrico

Nesta secao busca-se reproduzir conhecimentos vivos na literatura
fundamentais para o entendimento e construcao deste estudo. Os autores que
dialogam e explicitam os assuntos delimitados no tema deste trabalho concentram-se
nesta revisao com apoio de artigos contemporaneos que auxiliam a percepcao sobre
a evolucao do tema e novas descobertas. Os subtopicos expostos sao sobre a
economia comportamental e o consumo de bens essenciais € nao essenciais,

cruzando com observacdes do periodo da pandemia da covid-19.

5.1. Economia Comportamental: comportamento do consumidor

A evolucao do ser individuo se da sempre diante de efeitos das suas
necessidades, a busca por estas move suas habilidades, vontades, aplicam
tecnologias, aprimoram novos metodos, almejam novidades, se tornando um
processo complexo, onde as necessidades motivam ao trabalho, que geram
demandas sociais e comerciais, que geram emprego e economia, que exploram
recursos, e assim abrindo uma rede de questoes.

E assim, Barcelos (2021) que o comportamento do ser humano se traduz na
busca de atender as suas necessidades, sejam elas basicas ou nao essenciais.

Essa satisfacao de necessidades é faciimente demonstrada pela estrutura da
piramide de Maslow que propoe elencar nos niveis hierarquicos ao atendimento

daquelas, fazendo com que o consumidor se mova até o topo da piramide em busca



de satisfacboes diante das suas variaveis, conforme Robbins (2002), apontadas na
figura 1:

Figura 1 — Piramide das necessidades, de Maslow.
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Fonte: Robbins (2002)

Ainda segundo Robbins (2002) as necessidades mais basicas surgem na base
da piramide pelo seu imediatismo, que sao as fisiologicas — como alimentagao, saude
e moradia, em seguida a de seguranca, para que tudo esteja estavel e em ordem,
como por exemplo a propria seguranga e renda, logo apos, as necessidades sociais
que sao aquelas representadas pelas relagoes e seus grupos de afinidades; estima
caracteriza-se como o reconhecimento e capacidade, envolvendo autoaceitacao,
confianca aprovacgao social, respeito, status, e por fim, a autorrealizacao relacionadas
ao desenvolvimento pessoal e crescimento.

Limeira (2006) permite refletir sobre a teoria do comportamento do consumidor
que é definida por uma reuniao de reagdes dos individuos a determinados estimulos
pessoais, ambientais, situacionais e de marketing, injetados por “n” fatores
determinantes. A fim de detalhar, os estimulos pessoais sao relacionados as
experiéncias, crencas, emocoes e até renda, os ambientais sao voltados a questoes
externas como a midia, tecnologia e grupos, situacionais voltam-se a circunstancias e
momentos que podem ser fendbmenos que interferem no comportamento, e o
marketing voltados a busca de entendimento de necessidades seja pela via de
pesquisa, informacdes ou publicidade.

A presenca do marketing traz a provocacao no ambiente de consumo, as
preferéncias, a compra, a recompra, a satisfacao e a fidelidade. E outro elemento
também causa um grande aguecimento no ambiente de consumo que é o fator

psicolégico conforme Las Casas (2007), que segundo Kotler (2000) que define a



motivacao, percepcao, atitudes, aprendizagem e crencas como fatores
predominantes. Sabe-se que 0 marketing carrega uma grande responsabilidade pela
dinamica de consumo das pessoas, movimentando a economia e diretamente o seu
Produto Interno Bruto.

A economia comportamental (EC) de uma certa maneira nao encontra um
marco do seu inicio, mas encontra uma construcao sobre sua relacao entre a
psicologia e a economia. Na decada de 50, houve uma mudanca liderada por Helbert
Simon que defendeu o uso de modelos para analisar o comportamento dos individuos,
cunhando o tempo racionalidade limitada — onde diante das limitacoes cognitivas
nossa mente nao consegue solucionar problemas dentro dos padroes exigidos por um
comportamento economicamente racional, ja na década de 70, os psicologos
comegam a estudo o processo de decisao e comportamento adentrando no campo da
economia, se apoiando na psicologia para buscar respostas, e no final de decada dois
trabalhos chamados Prospect Theorye Toward a Positive Theory of Consumer Choice,
ajudam a descrever as decisoes corrigindo anomalias das teorias originarias e
contribuindo para a EC (AVILA; AVILA, 2022).

Em termos tedricos, economia comportamental pode ser entendida como a
ciéncia-ponte que interliga a Psicologia as Ciéncias Econdmicas, segundo
Franceschini e Ferreira (2012). Ferreira (2010) complementa que a analise do
comportamento se refere tanto a acdées de um individuo quanto a sentimentos,
pensamentos e falas. Na psicologia o comportamento € um conjunto de
procedimentos ou reacoes do individuo ao ambiente que o cerca em determinadas
circunstancias, o meio.

Sendo o comportamento a exteriorizagao de atos interiores, o que faz com que
a descoberta proposta neste trabalho de identificar fatores, conforme respostas dos
entrevistados, proporcione essa analise e apure quais caminhos levam ao consumo
em questao.

Cobra (1997, p. 59): “Cada consumidor reage de forma diferente sob

estimulos iguais”. Entao,

Entao, se os consumidores, ou seja, as pessoas sao diferentes umas das
outras e necessitam alimentar-se, vestir-se e, ate mesmo, divertir-se, sao as
suas diferengas que vao determinar seus atos de compra e seus
comportamentos em relacado as outras no mercado de consumo (FERREIRA,
2010, pg. 21).



Com base nisso, pode-se verificar que os fatores condicionados ao
comportamento do consumidor giram em torno das acOes dos consumidores
tornando-se assim, essenciails a busca da compreensao dos sentimentos,
pensamentos e falas, levantadas por FERREIRA (2010). A motivacao que engloba as
por necessidades basicas de fome, sono, conforto, tambem as psicologicas voltadas
ao reconhecimento, auto estima e relacionamento. A personalidade que observa
respostas conscientes ao ambiente que se esta inserido que evidencia geralmente as
marcas ou produto especifico, e as percepcdes que consideram o processo de

interpretacao e organizacao de informacoes.

5.2. Consumo de bens: essenciais e nao essenciais

Disposto no Art. 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, “consumidor € toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza do produto ou servico como destinatario
final”, e o ato de consumir, seja para necessidades basicas, seja para aquisi¢cao de
bens superfluos, € algo presente em toda e qualquer sociedade humana (BARBOSA,
2014). Limeira (2016) avanc¢a dizendo que o consumo consiste no comportamento de
escolha, compra, uso e descarte de produtos e servicos para a satisfacao de
necessidades do ser humano, sendo o fator cultural um importante elemento de
consumo segundo Barbosa (2014).

De fato, a cultura — que traduz os costumes e habitos de uma sociedade —
costuma influenciar o comportamento em todos os sentidos e esferas, e nao diferente
na influéncia ao consumo dessa comunidade. E toda cultura sofre diversas variaveis
em seu entorno e muda ao longo do tempo, motivado por novas necessidades que se
tornam infinitas e insaciaveis, e essa reeducacao cultural € relevante para que haja
discussoes a respeito de questoes sustentaveis, e de exploracdes de recursos, a fim
de garantia um melhor bem-estar.

De acordo com a lei n°13.979/20 — que dispde sobre o enfrentamento ao
COVID-19, o Decreto n° 10.282/2020 propde destacar quais os servicos sao
essenciais durante a pandemia, como assisténcia a saude, assisténcia social para
atendimento de vulneraveis, seguranca, transito, logistica e transporte de
passageiros, telecomunicacoes, Internet, energia, obras, entregas, servicos
funerarios, certificagcdes sanitarias, controle de pragas, de trafego, servicos de

pagamento e postais, fiscalizacao ambiental, pesquisa, servicos de reparo e



manutencao, entre outras. Se tornando servigcos e bens ndao essenciais, atividades
como aglomeracoes (shows, teatros, cinema e apresentacoes similares), pecas de
vestuario e acessorios de beleza e luxo, itens de decoracao, bebidas alcoolicas,
passeios turisticos e eletronicos.

Acredita-se que, por conta da pandemia, alguns produtos foram mais e outros
menos consumidos por diversos contextos individuais e coletivos, e tambem parte-se
do pressuposto de que as preferencias de consumo poderiam ser diferentes de acordo
com os estados emocionais das pessoas no periodo da pandemia, sendo que os tipos
de itens adquiridos também poderiam variar de acordo com 0s canais de compra,
segundo Vieira (2021), que em seu estudo constatou-se que variaveis consideradas
significantes na pesquisa como 0s menores pregos encontrados na web,
vontade/desejo de comprar online, seguranga para propria saude e nao ter veiculo
proprio. ltens como guloseimas, cal¢cados, bebidas alcodlicas, comidas prontas e
brinquedos foram fortes candidatos na escolha das pessoas. Sob os estudos de
Andrade (2021) o prego volta a ser uma questao gritante no tocante a influenciado
comportamento do consumidor, alem de questoes subjetivos relacionado a pandemia
como stress, incerteza e ansiedade que se evidenciam diante de crise. Scalco, Lippi
e Almeida (2015) complementam o fator renda, sendo significante para a influéncia do
comportamento.

A praticidade e conveniéncia tornam-se categorias presentes no ambiente
virtual diante da pandemia motivando o consumo, estudos de Galdino (2020) fizeram-
se notar que a maior preocupacgao de compras se aliam a seguranca e saude, bem
como alimentos e bebidas de consumo rapido/delivery, moldando a categoria de

satisfacao do produto ou servigo.

6. Metodologia

Nesta etapa de execucao, a pesquisa compreendera numa abordagem quanti-
quali (quantitativa e qualitativa). Em termos metodoldgicos, partiu-se da aplicacao de
questionario on-line, utilizando o metodo survey, com questoes Iniciais para
construcao de perfil e também objetivas mensuradas pela escala Likert. O

questionario obteve 133 respondentes.



6.1 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada no municipio de Recife-PE.

6.2 Sujeitos da pesquisa

A pesquisa se propoe a utilizar uma amostra, e 0s sujeitos da pesquisa serao
pessoas com acesso a internet, distribuidos convites de preenchimento do
questionario por meio de grupos do Whats App — aplicativo de mensagens

Instantaneas.

6.3 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados foi utilizado como instrumento especifico que deu
suporte ao alcance dos objetivos almejados, o questionario, pois consiste num
iInstrumento de coleta de dados que dispensa a presenga do pesquisador e facilita a
operacionalizacao e tratamento dos dados sem perca de informacgoes.

Ao ponto de atingir ao primeiro objetivo especifico, foram identificadas as
preferéncias de consumo das pessoas da amostra, construindo dois cenarios de
consumo (antes e durante a pandemia) cruzando com estudos sobre economia
comportamental, psicologia e consumo. Em seguida, o segundo objetivo especifico se
encarregou de criar um novo cenario s6 com o filtro destacando os fatores
determinantes ao consumo de bens nao essenciais, cruzando estudos sobre os tipos
de bens fechando a discussao.

O guestionario como instrumento, foi aplicado sem que antes houvesse uma
definicao conceitual aprofundada do que sao bens nao essenciais, desta forma, as
respostas dadas e colhidas sao com base na percepcao do respondente sobre o que
ele considera bens nao essenciais, se tornando uma analise relativa de pessoa para

pessoa, mas sem apresentar prejuizos ao estudo.



7. Apresentacao e analise dos resultados

7.1. Perfil dos respondentes

Nesta secao serao apresentados os resultados obtidos durante o questionario
aplicado. A priori, serao expostos o perfil dos respondentes e em seqguida trata-se
da coleta de dados e discussao dos resultados encontrados.

Mais da metade da amostra corresponde a populacao considerada jovem,
30,8% tem de 21 a 24 anos, e 30,1% tem a faixa de 25 a 30 anos. A pesquisa
alcancou 133 respondentes de um questionario que foi aplicado entre os dias 5 e
13 de maio de 2022, sendo que, conforme o grafico 1, 84,2% sao residentes da
cidade do Recife e Regiao Metropolitana, os demais sao do interior do Estado
(11,3%) e 4,5% de outras regides do pais, sendo 54,1% consideradas do género
feminino (72 pessoas), 45,1% do género masculino e 0,8% nao identificaram ou

preferiam escolher outras alternativas (vide grafico 2).

Grafico 1 — Residéncia dos respondentes
Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Grafico 2 — Género dos respondentes
Fonte: dados da pesquisa (2022).
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A maioria dos respondentes sao solteiros (64,7%), e nao tem filhos ou filhas
(69,9%) (grafico 3 e 4).

Grafico 3 — Possui filhos (as).
Fonte: dados da pesquisa (2022).

Grafico 4 — Estado civil dos respondentes
Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Em termos de faixa etaria (grafico 5) observa-se que ha diversas idades
pertencentes a amostra, quase 70% correspondem a individuos entre 21 a 30 anos.
Quanto ao domicilio dos respondentes 28,6% moram com 3 pessoas, e também se
destaca com 26,3% respondentes que moram com 2 pessoas, em seguida com 4

(19,5%) como os valores mais significantes.

Grafico 5 — Quantidade de pessoas que moram na residéncia
Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Sobre a renda individual aproximada (grafico 6), a maioria vive com até 1
salario minimo (24,1%), seguidos de 17,3% com pessoas que vivem com até 2
salarios minimos. Curiosamente, notou-se que 16,5% vivem com 5 a 10 salarios
minimos e outros 16,5% com mais. Quanto a renda familiar - somando a renda de
todas as pessoas que moram em sua residéncia e dividindo pelo numero de

pessoas, 48,1% responderam que renda era acima de 4 salarios minimos (grafico
)

Grafico 6 — Renda per capita
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Grafico 7 — Renda familiar
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O maior nivel de escolaridade (grafico 8) da maioria transita entre ensino
médio completo (32,3%) e especializacao (33,8%), sendo a maioria com ocupacao
de estudante (37,6%) e trabalhadores/as de empresas privadas (36,8%), seguidos
de funcionarios publicos (22,6%) e somando 22,6% profissionais liberais,

autdonomos e outras categorias similares e informais (grafico 9).

Grafico 8 — Nivel de escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Grafico 9 — Ocupacao dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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7.2. Resultados obtidos

Apos conhecer o publico-alvo e as principais informacgdes que circundam
suas atividades e informacdes de perfil, parte-se para conhecer o comportamento
deste publico que representa um universo conforme ja mencionado durante este
trabalho.

Durante a pandemia acusaram nao haver alteracao da renda individual
(45,1%) e familiar (46,6%), embora alguns respondentes de maneira significante
acusaram ter tido aumento de renda individual (33,1%) e familiar (26,3%).

No tocante aos canais que os respondentes costumam comprar seus produtos

e servicos de forma on-line (66,2%), e durante a pandemia da covid-19 foi



considerado que os habitos de consumo mudaram (80,5%), entretanto o consumo
aumentou de maneira pouco consideravel (39,8%), de forma suave, da mesma
forma a preferéncia por consumo de bens nao essenciais (34,6%), conforme

visualizados graficos 10 e 11.

& Aumentou pouco

@ Aumentou bastante
@ N3ao houve alteracao
@ Diminuiu pouco

@ Diminuiu Bastante

Grafico 10 — Consumo durante a pandemia da covid-19
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Grafico 11 — Consumo de bens nao essenciais durante a pandemia da covid-19
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

91 dos entrevistados correspondendo a 68,4% do total de respondentes
afirmaram que a frequéncia de compras de bens nao essenciais durante a pandemia
foi mensal, o que se atrela muitas vezes ao planejamento do salario mensal,
diminuindo talvez a possibilidade de fatores como impulsos serem decisivos para o
ato da compra, que utilizaram cartdoes de crédito para efetuar estas compras

(84,2%), ou seja, 112 pessoas. O pix ficou em 2° lugar nas preferéncias de formas

de pagamento (57,1%), observados nos graficos 12 e 13.
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Grafico 12 — Frequéncia de consumo de bens nao essenciais
Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Grafico 13 — Meios de pagamento durante a pandemia
Fonte: dados da pesquisa (2022)

Para compreender a média de gastos com esse tipo de bem, extraiu-se que
23,3% (31 pessoas) acompanhado da segunda colocagao em 21,8% (29 pessoas)
somou-se gastos de R$ 201,00 a R$ 300,00, e R$ 101,00 a R$ 200,00,

respectivamente (vide grafico 14).
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Grafico 14 — Gastos mensais em bens ndo essenciais durante a pandemia
Fonte: dados da pesquisa (2022)

As principais motivacoes de bens nao essenciais foram a oportunidade
momentanea aliado a precos atrativos e promocdes (51,9%) seguidos de

praticidade e comodidade (42,1%) relacionando positivamente com a percepcao de



aumento de consumo em plataformas virtuais. A ocupacao de tempo durante o
iIsolamento social provocado pela pandemia e o impulso ainda se mostraram como
pontuais na pesquisa, representando respectivamente, 29,3% e 27,1%.

Estas compras consideradas nao essenciais se constroem e se decidem a
partir da influéncia das midias sociais (57,9%) — 0 que corrobora com os resultados
do grafico 15; avaliacao e conhecimento da marca (37,6%); e opiniao ou indicacao

de amigos ou recomendacoes (33,8%), conforme melhor visualiza-se no grafico 16.
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Grafico 15 — Motivagdes para o consumo de bens nao essenciais
Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Grafico 16 — Influéncias e decisoes de consumo de bens nao essenciais
Fonte: dados da pesquisa (2022)

Durante a pesquisa foi levantado uma situacao-teste para propor um cenario
de compras para os respondentes a fim de descobrir suas preferéncias de consumo

(grafico 17) e suas prioridades a medida que a renda possa aumentar (grafico 18):
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Grafico 17 — Preferéncias de consumo
Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Grafico 18 — Preferéncias e prioridades de consumo com renda ampliada
Fonte: dados da pesquisa (2022)

Dessa maneira, notou-se que entre os graficos 17 e 18, quando foi
questionado o individuo ganhasse um cartao-presente de R$ 300,00 para adquirir
produtos em um grande shopping com todo tipo de lojas e supermercados, quais
seriam as principais opg¢des, com isso, 54,9% escolheriam consumir itens de
vestuario, seguidos de itens de beleza (34,6%), e educacgao, leitura ou cursos
(33,1%), enquanto isso, se houvesse uma maior disponibilidade de renda, criando
um cenario de R$ 300,00 para R$ 1500,00, as prioridades seriam os itens
tecnologicos que despontam com 60,2%, por serem itens mais caros, por iSso
compreende-se a diferenca de prioridades ao ampliar a renda, logo apos se mantém
a preferéncia por itens de vestuario (53,4%) e educacao, leitura e cursos (34,6%),
os itens de beleza caem um pouco de posi¢cao nesse novo cenario, cedendo lugares
ainda significativos para opc¢oes de lazer (27,1%), podendo compreender passeios,
viagens, e atividades relacionados a musica, teatro, cinema, entre outros similares.

Para discutir o comportamento de consumo durante a pandemia, percebe-se

que o publico abordado no questionario € tecnicamente jovem, de escolaridade



considerada basica, aperfeicoada ou em aperfeicoamento, o que também leva a
uma observacao mais apurada das compras bem como a construcao do seu poder
aquisitiva, que por sinal, tambem apresenta uma situacao hibrida, ja que muito
embora sua maioria vive com 1 salario minimo, como a grande maioria dos
brasileiros, tem-se alguns numeros consideraveis que vivem com um poder
aquisitivo acima da media.

Com isso, fatores como a educacao e renda influenciam muito no habito de
consumo de bens, principalmente em bens nao essenciais, mas que com a
pandemia tornaram uma valvula de escape para que a nova rotina pudesse ser um
pouco mais confortavel em varios aspectos.

O consumo preferencial de itens tecnologicos por exemplo, permite pensar
tambem que a pandemia potencializou a rotina virtual principalmente a trabalho e
ao estudo, onde podemos perceber que muitas profissdes e atividades educacionais
se tornaram ou se tornarao hibridas contendo com compromissos presenciais e
virtuais a fim de garantir melhores rendimentos de ambas as partes.

Estudos similares realgam algumas caracteristicas do comportamento do
consumidor em meio a pandemia, Barcelos (2021) evidencia a maioria dos
consumidores da pesquisa sendo mulheres, na mesma faixa de idade, entre 19 e
40 anos como destaque no consumo. Um dado importante € sobre as despesas
com estadia, tendo em vista que itens essenciais como esse, influencia na amplitude
de disponibilidade para despesas com bens nao essenciais, que nesta pesquisa a
maioria das pessoas tém casa propria. Outra informacdo que se aproxima com 0
atual estudo, € sobre os itens consumidos sendo considerados as bebidas
alcoodlicas e itens de vestuario e itens supeérfluos relacionados liderando ambos em
quase 60% das alternativas escolhidas pelos respondentes.

Em termos de tecnologia e e-commerce, a maioria das empresas que se
adaptaram a este tipo de comércio conseguiram garantir e dar saltos em seus
negocios, tendo mais de 400% de aumento de abertura de lojas virtuais, tendo as
vendas virtuais alcangcando mais de 40% em 2020 em relacao a 2019 (SOUZA,
DIAS, GHIZZO, 2021), conforme reforca estudos similares a respeito de consumo
na pandemia.

Respondendo, a questao de pesquisa levantada, os fatores que influenciam
as pessoas a consumirem bens nao essenciais durante a pandemia da covid-19

podem ser considerados conforme a amostra estudada, a disponibilidade de renda,



como o marketing e midia social segundo Limeira (2006), que envolve o cliente
diante das atracoes, promocoes e ate mesmo estimulos psicologicos reforcado por
Las Casas (2007) em meio as propagandas, publicidade e ofertas, que
Intfrinsecamente giram em torno do preco, e as indicacoes, recomendacoes e
avaliacoes sobre a marca ou sobre aquele produto ou servico ofertado.

Franceschini e Ferreira (2012). Ferreira (2010) destacam a economia
comportamental, pela qual traz todos estes criterios de observacao diante das
preferéncias e habitos descobertos na pesquisa, e percebe-se que estes fatores
supracitados nesta secao acompanharam as percepcoes dos consumidores em
estudo, desde antes da pandemia, e seus habitos nao tiveram relevantes
alteracoes.

Cientistas econdmicos tendem a enfatizar, entre outros aspectos, a influéncia
de variacoes de renda sobre padroes de consumo. Por outro lado, a relacao entre
renda e comportamento de consumo, incluindo escolhas, nao tem sido foco em
estudos analitico-comportamentais, que tendem a enfatizar mais o efeito de
variacoes em esquemas de reforgco sobre comportamentos. Um foco maior sobre a
variavel “renda’, entretanto, pode evidenciar algumas variaveis controladoras
adicionais e abrir novas possibilidades de dialogos teoricos que até agora podem
nao ter sido exploradas com profundidade (FRANCESCHINI; HUNZIKER, 2011).
Dessa forma, este estudo reforca este caminho de buscas mais praticas e
relacionadas com base nas hipoteses levantadas e testadas diante dos critérios e
dados extraidos em nosso recorte.

A Economia historicamente tem se mostrado como uma das ciéncias mais
abertas as contribuicoes advindas de outras areas, como da Psicologia,
Matematica, Administracao, Estatistica, Sociologia, Marketing, Biologia entre outros;
respaldados em dados empiricos, que muito tem a dizer sobre os efeitos de
controles sociais sobre o comportamento humano (Hursh, 1984). Abrindo e
cruzando caminhos tambem para a Interdisciplinaridade, enriquecendo e
desmistificando questdes a respeito da economia do comportamento, tao multiplo e

relativo.

8. Consideracoes Finais



Para investigar os fatores determinantes do consumo de bens nao essenciais
no municipio de Recife durante a pandemia 2020-2022, o questionario buscou
responder a principal questao de pesquisa de entender observar os fatores que
influenciam o consumo de bens nao essenciais.

Levando em consideracao a hipotese levantada, o preco e a renda se tornam
fatores determinantes para o consumo de bens nao essenciais durante a pandemia
da covid-19, no entanto a satisfacao nao foi um fator significativo na pesquisa, muito
embora a necessidade de adquirir algo ou o impulso causado pelo mercado ou
questoes psicologicas provocadas pelo isolamento social tenham sido sinalizadas
em algumas respostas.

A populacao considerada mais jovem (21 a 30 anos) se vé utilizando de
alternativas virtuais, sente-se influenciada pelo marketing e promogoes — pois 0
preco € um fator-chave aliado as disponibilidades de rendimentos mensais,
consumindo bens nao essenciais relativamente com baixo ou justo valor — pois os
valores sinalizados e consumidos em media pelos respondentes nao eram muito
altos.

Nota-se esta conclusao devido ao cruzamento das Iinformacoes, e
principalmente pelas simulagcées de renda em caso de aumentar ou diminuir a
renda, se viam mais disponiveis para consumir, muitos deles voltados para pecas
de roupas, sapatos, acessorios e itens de beleza, e os itens tecnologicos ganham
forca a partir do momento que a reserva de renda se torna maior e sua periodicidade
dessa consumo & mensal, mostrando que os consumidores buscam o consumo de
bens nao essenciais de acordo com a amplitude financeira, levando a considerar
que diante das respostas evidencia-se um publico atento, analitico, planejado, que
buscam opinioes, avaliam e primam por preco e praticidade.

O impulso nao caracterizou um significante fator, que muitas vezes na
pandemia, principalmente por questoes psicologicas tenderiam a ser um culpado
pelas compras eventuais.

Vale destacar que os numeros da pesquisa acerca da renda se divide entre
a maioria que vive com 1 salario minimo — o que se configura como uma amostra
mais popular e com integrantes de classe media baixa, e pessoas que vivem com
mais de 4 salarios minimos, como foram mostrados no grafico 6 e 7; e a categoria
de 4 salarios minimos se torna mais acentuada quando se soma a renda per capita

dos residentes torna-a familiar, o que permite com todos estes fatores, entender que



0 consumo de bens nao essenciais nao chega a ser tao impulsivo, nem muito alto
que ponha em risco a renda mesmo sendo uma rendimento per capita considerado
baixo ou regular.

Entre as principais limitagoes do trabalho elencam-se que a pesquisa pode
representar preferéncias e realidades diferentes pela aplicacao e escolha de locais
de aplicacao e criterios de escolha de aplicacao do questionario, o alcance da
pesquisa a respeito do periodo que ela poderia estar disponivel para mais coletas e
mais diversidade e quantitativo de respostas e o recorte geografico. Inclusive, abre
portas para que a pesquisa busque investigar se houveram auxilios durante a
pandemia, situacoes de admissao e demissao neste periodo, bem como ajustes dos
salarios e rotinas de trabalho, e questées mais detalhadas sobre a moradia, se
alugada, entre outros.

As perguntas abertas poderiam trazer ainda mais percepg¢oes qualitativas.

Estas limitacoes podem se tornar criticamente da mesma maneira,
oportunidades para novas e outras pesquisas. Entao, aplicar novas metodologias
para melhor apuracao de respostas, bem como ampliar o numero de respondentes
ampliando a aplicacao geograficamente falando, encontrar mais publicos diversos,
até mesmo submeter pesquisas como estas em eventos e periodicos para receber
novos olhares, e divulga-la para servir de parametro, informacao e estimulo para

mais aprimoramento deste tipo de tematica.
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APENDICE |
Questionario

Bloco 1 Questionarios
preferéncias de consumo

Leia atentamente as perguntas e
preencha as respostas de acordo
com a sua opiniao e vivéncia.
Agradecemos desde ja a sua
participacao. Este questionario e
oriundo de uma pesquisa com a
finalidade de investigar o consumo
de bens nao essenciais durante a
pandemia da Covid-19.
*Obrigatorio

Se vocé ganhasse um cartao-
presente de R$ 300,00 para
adquirir produtos em um grande
shopping com todo tipo de lojas e
supermercados, qual(is) seria(m)
a(s) principal(is) opcao(des)?*

Itens de beleza

Itens tecnologicos

Iltens de decoracao e ambientes
Itens de vestuario

Artigos de grife/marca

Lazer

Educacao, leitura, cursos
Outro(s)

E se o cartao-presente tivesse um
valor mais alto, R$ 1500,00,

qual(is) seria(m) sua(s)
opcgao(oes)?”

tens de beleza

tens tecnologicos

tens de decoracao e ambientes
tens de vestuario

Artigos de grife/marca

Lazer

Educacao, leitura e cursos
Outro(s)

Por quais canais costuma comprar
produtos/servigos? *

Online
Presencialmente
Outro

Durante a pandemia da covid-19,
0S seus habitos de consumo

mudaram?*

Mudaram
Nao mudaram

Durante a pandemia o seu
consumo (em geral):*

Aumentou pouco
Aumentou bastante
Nao houve alteracao
Diminuiu pouco
Diminuiu Bastante



Sua preferéncia por consumo de
bens nao essenciais durante a
pandemia:”

Aumentaram muito
Aumentaram pouco
Nao houve alteracao
Diminuiram pouco
Diminuiram bastante

Quais motivacoes para o0 consumo
de bens nao essenciais na
pandemia:”®

Praticidade e comodidade
Variedade e originalidade
Seguranca e confiabilidade
Impulso
Oportunidade/preco/liquidacao
Ocupacao de tempo durante o
iIsolamento social
Necessidade

Outro:

Durante a pandemia sua decisdes
de consumo de bens nao
essenciais costuma depender de:*

Marketing tradicional
Avaliacao da marca
Midias sociais
Opniao de amigos
Outro:

Qual a frequéncia de compra de
bens nao essenciais durante a
pandemia?*

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Quinzenalmente
Outro:

Os meios de pagamento que vocé
utiliza durante a pandemia:*

PIX
CARTAO DE CREDITO

CARTAOQO DE DEBITO
DINHEIRO
Outro:

Em media, qual seu gasto mensal
em bens nao essenciais durante a
pandemia esteve entre:”

R$ 0 a R$ 50,00

R$ 51,00 a R$ 100,00
R$ 101,00 a R$ 200,00
R$ 201,00 a 300,00

R$ 301,00 a 500,00

R$ 501,00 a R$ 1000,00
Acima de R$ 1001,00

Bloco 2 Questionario - Consumo
de bens nao essenciais na
pandemia

Leia atentamente as perguntas e
preencha as respostas de acordo
cOm a sua opiniao e vivéncia.
Agradecemos desde ja a sua
participacao. Este questionario é
oriundo de uma pesquisa com a
finalidade de investigar o consumo
de bens nao essenciais durante a
pandemia da Covid-19.

Qual o seu local de residéncia?*

Recife

Regiao Metropolitana (exceto
Recife)

Interior de Pernambuco

Fora de Pernambuco

Qual a sua ocupacao?*

Estudante

Profissional liberal

Autonomo

Funcionario publico

Trabalhador de empresa privada
Outro

Qual seu maior nivel de
formacao/escolaridade ja
concluida?*

Ensino Fundamental



Ensino médio

Especializacao

Mestrado

Doutorado

Tecnico/Ensino técnico superior
Nenhuma das alternativas
anteriores

Qual género voceé se identifica?*

Masculino
Feminino
Outro(s)

Quantas pessoas moram no seu
domicilio?*

B wWN =

Mais de 5
Qual seu estado civil?*

Solteiro(a)

Casado(a)
Divorciado(a)/Separado)a)
Viuvo(a)

Outro

Tém filhos?*

Sim
Nao

Qual a sua renda mensal,
aproximadamente?*

Até 1 salario mimino

Entre mais de 1 e 2 salarios
minimos

Entre mais de 2 e 3 salarios
minimos

Entre mais de 3 e 4 salarios
minimos

Entre mais de 4 e 5 salarios
minimos

Entre mais de 5 e 10 salarios
minimos

Acima de 10 salarios minimos

Sobre a renda média familiar,
somando a renda de todas as
pessoas que moram em sua
residencia e dividindo pelo numero
de pessoas, em qual das faixas
abaixo vocé encaixaria?”

Até 1 salario mimino

Entre mais de 1 e 2 salarios

minimos

Entre mais de 2 e 3 salarios

minimos

Entre mais de 3 e 4 salarios

minimos

Acima de 4 salarios minimos

Durante a pandemia houve
alteracoes na sua renda
invididual?*

Aumentou
Nao houve alteracao
Diminuiu

E sua renda familiar, houve
alteracao?”

Aumentou
Nao houve alteracao
Diminuiu

Qual sua idade?*

Até 20 anos

De 21 a 24 anos
De 25 a 30 anos
De 30 a 40 anos
De 40 a 60 anos
Mais de 60 anos



