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People can take everything away
from you

But they can never take away
your truth

But the question is

Can you handle mine?
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RESUMO

A terceirizagdo do trabalho no Brasil vem sendo desenvolvida em meio a muitas discussoes
decorrentes de diversos pressupostos tedricos. No geral, 0 que cerca as discusses sdo 0 seu
entendimento sobre os reais beneficios ou maleficios para a sociedade, empresas, qualidade
de trabalho e no individuo como um todo. A vista disso questiona-se que potenciais relagdes
podem existir entre a terceirizacdo, precarizacdo e a salde e seguranca do trabalhador do
Nordeste do Brasil. Partindo da hipotese de que a terceirizacdo pode influenciar diretamente a
qualidade de vida do trabalhador torna-se relevante saber de que forma isso ocorre, portanto,
esse trabalho procura analisar se os terceirizados enfrentam piores condicfes de salde e de
seguranca laborais no Nordeste. A metodologia adotada na presente monografia desdobra-se
entre levantamento de material bibliografico e anélise de dados secundarios. Percebeu-se que
0 processo de terceirizagdo provocou um aumento gradual de admissbes em
ambientes/atividades ndo antes explorados pelo processo, mas também houve um aumento dos
desligamentos entre os terceirizados; esses dois aspectos resultam no aumento da rotatividade
dos funcionarios e na baixa permanéncia deles nos cargos. Entende-se que essas caracteristicas
trazem consequéncias psicoldgicas negativas e que podem resultar em patologias laborais. Os
acidentes de trabalho da populagéo terceirizada sdo mais elevados frente aos nao terceirizados.
Vale ressaltar que os acidentes de trabalho ndo podem ser resumidos aos fisicos, as patologias
psicoldgicas, que adoecem e inviabilizam a produtividade e a ida do funcionario ao trabalho
também devem ser consideradas fazendo com que as consequéncias para a sociedade como
um todo sejam ainda maiores. Verifica-se também que no mercado de trabalho nordestino, o
processo de terceirizacdo parece reforcar indicios de precarizacdo trabalhista e que o
trabalhador que é absorvido nessas condicdes ndo tem o mesmo favorecimento e
reconhecimento que um funcionario admitido diretamente pela empresa ou instituicéo.

Palavras-chave: Terceirizacdo, Saude no Trabalho, Mercado de Trabalho, Reforma
Trabalhista, precarizacdo do mercado de trabalho.



ABSTRACT

The outsourcing of work in Brazil is developing during many discussions from various
theoretical assumptions. Because of this, we question what potential relationships can exist
between outsourcing and the health and safety of workers in Northeastern Brazil. Starting from
the hypothesis that outsourcing can directly influence the worker's quality of life, it becomes
relevant how this occurs. Therefore, this work seeks to analyze whether outsourced workers
face worse labor health and safety conditions in the Northeast. The methodology is a survey
of bibliographical material and an analysis of secondary data. Observes that the outsourcing
process has a gradual increase in admissions in environments/activities not previously
explored by the process, but there has also been an increase in dismissals among outsourced.
These two aspects result in the rise of employee turnover and the low permanence of the same
in their positions. These characteristics bring to the psychological elements negative feelings
that can result in labor pathologies. Accidents at work in the outsourced population are higher
than in the non-outsourced population. Psychological pathologies, which make the employee
unhealthy and unviable, must also be considered making the consequences for society as a
whole even bigger. It is also noted that in the northeastern labor market the outsourcing process
seems to reinforce signs of job precariousness and the worker who is absorbed into these
parameters does not have the same favoritism and recognition as an employee hired directly

by the company or institution.

Keywords: Outsourcing, Occupational Health, Labor Market, Labor Reform, labor market
precarization.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Resumo dos procedimentos para identificagdo dos assalariados terceirizados



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Indicadores, informagdes extraidas, periodo e objetivo na pesquisa. ................... 27



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Saldo de admitidos terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 € 2019.........cccecevveenneee. 30
Tabela 2 — Saldo de desligamentos de terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 e 2019 .............. 32
Tabela 3 - Saldo de emprego de terceirizaveis e ndo terceirizaveis segundo o grau de instrucéo,
Nordeste, 2014, 2017 € 2019, .....cooo i 33
Tabela 4 — Saldo de emprego de terceirizaveis e ndo terceirizaveis segundo o género, Nordeste,
2004, 2017 € 2009 eeeeee e e e e e e e e aaaean 34
Tabela 5 - Salario médio mensal dos terceirizaveis e ndo terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 e
120 PRSPPI 35

Tabela 6 — Desligamentos terceirizaveis e ndo terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 e 2019.. 36

Tabela 7 - Taxa de rotatividade dos terceirizaveis e ndo terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 e

B0 I ) SO PTSOPR PP 36
Tabela 8- Tempo de emprego dos terceirizaveis e néo terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 e
207019 BN MBS ... tttttttee e e e e ettt et e e e e e ettt e et e e e e e e bbbt ettt e e e e e e b et e e e e e e e bbbt et e e e e e e e anre e 37

Tabela 9 - Numero de acidentes de trabalho de terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 e 2018. 39
Tabela 10 - NUumero de acidentes de trabalho de terceirizaveis e ndo terceirizaveis Nordeste,
2004, 2007 € 2008, ..ot — e ————————— 40



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt snans 12
2 OBUIETIVOS ...oooeeeeeeeee ettt 14
2.1. OBIETIVO GERAL .....ooooeveeceeeeeeeeseeeeee et 14
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .......oovivieeieeeeeeeeeeeseese e 15
3 FUNDAMENTAGAO TEORICA ... 15
3.1  TERCEIRIZACAO NO BRASIL: REFORMAS .........cocovirreeeersrseeseerernieneeens 16
3.2 PRECARIZACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO ........c.ccovvevevieiercene. 18
3.3  SEGURANCA E SAUDE DO INDIVIDUO NO TRABALHO ........cccooovvvvnnnn. 20
3.4 RELACAO ENTRE TERCEIRIZACAO, PRECARIZACAO, SEGURANCA E

SAUDE DO INDIVIDUO NO TRABALHO ..o, 24
4 METODOLOGIA ......cooiveieeeeeteeeeeeeee et 25
5 RESULTADOS E DISCUSSAO........coovieeieeieieeeeveeteeieeesesiesieses s ses e 29
5.1 O MERCADO DE TRABALHO (TERCEIRIZADOS E NAO-TERCEIRIZADOS)

E PRECARIZAGAD.........coooeieeeeeeeeeeeeee e 29
5.2  SEGURANCA E SAUDE DO INDIVIDUO NO TRABALHO ........cccocoevrvenne. 38
6 CONSIDERACOES FINAIS .......oieevereeeeeeeeeee et 41

REFERENCIAS ... 43



12

1 INTRODUCAO

A terceirizagdo do trabalho no Brasil vem sendo desenvolvida em meio a muitas
discussbes decorrentes de diversos pressupostos tedricos. E um assunto em voga, ora na
politica, ora na pressdo popular, ora em investidas governamentais ou ainda por iniciativa
privada (EL PAIS, 2017A; EL PAIS, 2017B; EL PAIS, 2017C; FIRJAN, 2020; EBC, 2017;
DUARTE, 2020).

De acordo com o IBGE (2015) o Brasil tinha 51,7 milhdes de empregados, sendo 9,8
milhdes de terceirizados. As regides com maior incidéncia de terceirizagdo eram Nordeste e
Norte, com 22,7% e 22,4% respectivamente.

Diante de numeros significativos, o que cerca as discussdes, em geral, sdo 0 seu
entendimento sobre os reais beneficios ou maleficios para a sociedade, empresas, qualidade
de trabalho e na vida do individuo como um todo (MARCELINO & CAVALCANTE, 2012).

Diversas e diferentes situacdes sdo abordadas no que se refere aos termos de
contratacdo, aproveitamento, remuneracdo, mobilidade e preservacdo da salde e da seguranca
do trabalhador, por exemplo. E essas preocupacdes se fizeram urgentes com a mais recente
impactante reforma promovida pela Lei 13.467/2017, cujo objetivo foi alterar clausulas
normalizadoras da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT. E em marco de 2017 tem-se a
sancdo da lei da terceirizacdo trabalhista, Lei n.° 13.429/217 que continuou gerando muitas
discussdes e controvérsias até a sua aprovagdo. A norma trouxe significativas mudancas as
relacBes de emprego ao regulamentar essa forma de contratagdo. A terceirizacdo trabalhista
ndo era regulamentada, por isso, coube ao judiciario decidir sobre a questao.

Neste ambiente de muitas discussdes, percebe-se que para alguns atores, os beneficios
em aplicar a terceirizacdo estdo no ambito da especializacdo do trabalho e aumento de
produtividade. Para outros, a terceirizacdo traz beneficios a economia, por implicar em muitas
das vezes na reducdo de custos, abrindo-se assim, a possibilidade de mais contratacGes
(GIRARDI, 1999; VALENCA & BARBOSA, 2002; CHILLIDA & COCCO, 2004; EL PAIS,
2015; EL PAIS, 2017D; DUARTE, 2020). No entanto, por um outro angulo, alguns estudiosos
defendem que a reducdo de custos pode implicar na precarizacdo do trabalho quanto a
seguranca e a saude do trabalhador (IMHOFF & MORTARI, 2005; LOURENCO, 2015; EL
PAIS, 2017C); ou seja, dependendo do ponto de anélise e do ator principal, a terceirizacio
pode receber consideracgdes variadas e muitas vezes controversas (VIANA, 2009; LACERDA,
2018; BALDANI, 2020).

Nesse &mbito, melhorias e preocupagdes seguem sendo consideradas e levadas em
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consideracdo com o intuito de adequar a terceirizagdo em termos de sua implementacdo ao
espaco em questdo. Por um lado, alguns estudiosos e pesquisadores da area defendem uma
regulacdo restrita e apenas contratual, em contrapartida, outros defendem uma regulagao
extensa e legal (COSTA, 2017; EL PAIS, 2017C). No que tange a legislacdo trabalhista
brasileira, algumas mudancas vém ocorrendo, sendo uma das Ultimas a possibilidade de a
terceirizacdo poder ser aplicada nas atividades-fim de uma empresa, isto é, envolvendo todas
as atividades que esto ligadas com o produto ou servico final daquela corporagéo (EL PAIS,
2018).

Contudo, nota-se que as propostas de regulacdo da terceirizagdo do trabalho variam
bastante e alguns pontos solicitados podem ser considerados, por muitos, retrocessos
trabalhistas e aproximagao do trabalhador com a informalidade (LOURENCO, 2015; COSTA,
2017). No centro desta ampla discusséo esta o trabalhador que sofre diretamente os efeitos da
terceirizacdo, seus beneficios e maleficios, seja na esfera econdmica, seja na seguridade
trabalhista, seja na sua saude pessoal, fisica e/ou psicoldgica.

A vista disso questiona-se que potenciais relagbes podem existir entre a terceirizacéo,
precarizacdo do trabalho do Nordeste do Brasil, partindo-se da hipdtese de que a terceirizacao
pode sim ser negativa aos postos de emprego e promover em alguma medida, sua precarizacao,
tornando-se, portanto, relevante saber de que forma isso ocorre. Algumas regularidades ja séo
observadas e alguns estudos tém procurado elucidar tal questao.

E neste ambito que uma terceira relacdo pode ser estabelecida, ja que é razoavel supor
que sendo confirmada a precarizacdo das relagbes laborais isso acabe por impactar a
seguridade e a saude do trabalhador. Estudos tém sido realizados e dados mostram que 0s
acidentes de trabalho em atividades terceirizadas tém aumentado ao longo dos anos. Segundo
Branco et al (2006), os acidentes de trabalho causam um grande impacto sobre a produtividade
e a economia, além de grande sofrimento para a sociedade. Apresentando custos diretos com
despesas meédicas e custos indiretos devido a perda da produtividade e da producdo,
indenizagdes e compensacdes salariais.

Ainda de acordo com Branco et al (2006) no Brasil, uma parte substancial dos custos
diretos com acidentes de trabalho recai sobre o Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), que tem a missdo de garantir o direito a previdéncia social, sendo responsavel pela
compensacgédo da renda do trabalhador quando o mesmo encontra-se impedido de trabalhar
devido a um acidente de trabalho.

Estudos realizados pelo Observatério Digital de Saude e Seguranga do Trabalho do

Ministério Publico do Trabalho (MPT), em 2019, aponta que o Brasil somou 4,26 milhdes de
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acidentes de trabalho em um periodo de cinco anos. O 6rgao aponta também que, nesse mesmo
intervalo, a Previdéncia Social arcou com R$ 26,2 bilhdes em beneficios como penséo por
morte, auxilio-doenca, auxilio-acidente e aposentadoria por invalidez.

Esta monografia, portanto, procura analisar se os terceirizados enfrentam piores
condi¢des de trabalho, de salde e de seguranca laborais, em particular na Regido Nordeste do
pais. Assim, pretende-se fazer uma andlise comparativa dos afastamentos do trabalho dos
assalariados em geral com aquelas atividades tipicamente identificadas como as mais
provaveis de serem terceirizadas, em diversos niveis. Para a identificacdo das atividades
tipicamente terceirizaveis usar-se-4 como base o trabalho de Campos (2018) cuja descricéo
segue no capitulo da metodologia.

O estudo em tela delimitara o escopo a Regido Nordeste do pais e ao periodo de 2014
a 2019. A delimitacdo da area de estudo e o periodo se justificam, primeiro pela Regido
Nordeste apresentar um dos maiores percentuais de atividades ligadas a terceirizacdo, alem de
haver poucos estudos especificos relacionados ao tema na regido. Por outro lado, o periodo
escolhido justifica-se pelo fato de se querer compreender um periodo que comporte anos
anteriores e posteriores a reforma promovida pela Lei 13.467/2017.

Os dados a serem usados serdo provenientes de diversas fontes, nomeadamente do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED; do Anuério Estatistico de
Acidentes do Trabalho — AEAT; e da Relacdo Anual de InformacGes Sociais — RAIS. A
Classificacdo Brasileira de Ocupacfes — CBO também auxiliard na obtencéo e separacdo das
ocupacdes e atividades econdmicas tipicamente terceirizadas e a Classificacdo Nacional de
Atividades Econémicas — CNAE também ajudara nesse processo.

Assim, além deste capitulo introdutdrio, a monografia em tela comporta mais cinco
capitulos, objetivos, revisdo de literatura, composta por uma revisao sistematica sobre 0s
estudos relacionados a terceirizagdo, precarizacdo das condicdes de trabalho e as condicdes de
salide e de seguranca laborais; metodologia adotada, apresentacdo e discussdo dos resultados

auferidos e, por fim, consideracdes finais.

2 OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

Esta monografia procura analisar se 0s possiveis terceirizados enfrentam piores
condigdes de trabalho, de salde e seguranca laborais. Delimitando, a unidade geogréafica de

analise como sendo a Regido Nordeste do pais, pretende-se fazer uma analise comparativa dos
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afastamentos dos contratados diretos com os terceirizados em diversos niveis, enfim, em outras
palavras visa-se verificar se os terceirizados enfrentam condigOes de trabalho piores em paralelo

aos demais trabalhadores.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Apresentar um panorama geral e evolutivo do processo de terceiriza¢do no Brasil;

e Mostrar o debate académico em torno da terceirizagdo e suas ligagbes com o
processo de precarizacdo das condicOes de trabalho;

e Descrever as ocupacOes e atividades com maior probabilidade de serem
terceirizados tendo como referéncia o trabalho de Campos (2018) e Pelatieri et al
(2018);

e Exibir o perfil ocupacional e remuneratorio das atividades tipicamente

terceirizaveis;

e Identificar e apresentar a situacdo dos afastamentos do trabalho, decorrentes de

fatos estritamente relacionados a dindmica laboral;

e Relacionar terceirizacdo, precarizacao, seguranca e satde do individuo no trabalho.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por intuito apresentar a revisao da literatura que da suporte a
investigacdo em tela e que respalda a importancia desse tema para a realidade do pais. O
capitulo encontra-se dividido em trés se¢bes, uma que apresenta o processo de terceirizagdo no
Brasil, destacando as reformas ocorridas ao longo do tempo; outra que apresenta as
consideracfes sobre qualidade e salde no trabalho e, por fim, outra que procura mostrar a
ligacdo potencial existente entre a terceirizacdo, a precarizacdo dos postos de trabalho e a saide

dos trabalhadores.



16

3.1  TERCEIRIZACAO NO BRASIL: REFORMAS

No ambito mundial, a terceirizacdo teve seus primeiros passos a partir da Segunda
Guerra Mundial. Segundo Cruz (2009), a partir desta data (1939-1945) surgiu a necessidade de
aumento da produtividade na indUstria bélica, com o objetivo de manter a oferta de armamento
para os paises em conflito. Como as grandes fabricas ndo conseguiam suprir toda a demanda, a
ideia foi mudar a forma de producdo, transferindo atividades que ndo fossem as principais a
outras empresas.

Apo6s o conflito mundial, os paises vencedores apresentaram grandes conquistas no
plano econdmico. Surgiu, naquele momento, o0 modelo de producdo taylorista, criado pelo
engenheiro americano Frederick W. Taylor (1856-1915), onde os trabalhadores deveriam ser
organizados de forma hierarquizada e sistematizada, ou seja, cada trabalhador desenvolveria
uma atividade especifica no sistema produtivo da industria e no menor tempo possivel, a
chamada especializagdo do trabalho.

E aliado a este modelo tem-se o fordismo, desenvolvido por Henry Ford (1863-1947),
dono e pioneiro de uma industria automobilistica, que manteve as caracteristicas do taylorismo
e 0 aprofundou, resultando num processo industrial baseado na linha de montagem para gerar
producdo em larga escala que deveria ser consumida em massa.

Em 1970, a crise petrolifera, gerou grandes transformacdes nas relacGes de trabalho e
de emprego. Entre as transformacdes trazidas destaca-se o surgimento de um novo modelo de
producdo, o modelo toyotista que que segundo Delgado (2006, p.47) visava a elevacgédo da
produtividade do trabalho e adaptacdo da empresa as situagdes econdmicas com vigéncia ao
mesmo tempo de alto grau de competitividade do sistema, como de insuficiéncia de demanda
de mercado por parte do consumidor.

De acordo com Pereira e Souza (2014), a terceirizacdo surgiu no contexto do modelo
toyotista e permitiu romper com a ldgica bilateral dos polos na relacdo de emprego, de modo a
retirar o vinculo direto do terceirizado com a empresa tomadora. E tem sido uma pratica adotada
em diversos setores de producdo econdmica, com o principal escopo de reduzir custos e
aumentar a produtividade.

Batista (2006) destaca que a terceirizacdo como processo de gestdo organizacional
tomou impulso no Brasil a partir da década de 1950 com a chegada das industrias
automobilisticas, as quais, externalizando parte da sua produgdo, constituiram ao seu redor as
indUstrias satélites ou empresas de autopecas, fornecedoras de componentes e servigos para

estas corporacfes transnacionais. Este processo somente se consolidou na década de 1980,
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quando, assumindo uma dimensdo maior no contexto nacional, formou-se uma rede de
empresas especialistas ou subcontratadas para desenvolver tarefas e servigcos que antes eram
executados no interior das empresas, as empresas verticalizadas.

De acordo com Cruz (2009), a legislacéo sobre terceirizacdo em ambito privado surgiu
no Brasil, ainda muito timidamente, na década de 1960, tratando, em sua maioria, da
possibilidade de contratacdo para a prestacdo de servicos em relagdo a seguranca bancaria,
tendo seus primeiros sinais de existéncia nos Decretos-leis 1.212 e 1.216, de 1966, autorizando
a prestacao de servicos de seguranca bancaria por empresas interpostas na relacdo de trabalho,
no Decreto 62.756, de 1968 regulamentando o funcionamento de agéncias de colocagdo ou
intermediacdo da méo-de-obra e no Decreto-Lei 1.034 de 1969 determinando medidas de
seguranca para o funcionamento de empresas de segurancga bancéria.

Nesta mesma década, foi promulgado o Decreto-Lei n® 200 de 1967 que dispde sobre a
organizagdo da Administracdo Publica Federal brasileira que regulava a terceirizagdo em
ambito pablico. Esse Decreto-lei, no § 7° do artigo 10, expde que “o proprio Estado adotou o
sistema terceirizado, enfatizando a pratica da descentralizacdo administrativa no tocante a
operacionalizacao de tarefas meramente executivas”.

Por outro lado, houve omissdo quanto a previsdo de quais atividades seriam passiveis
de transferéncia as empresas prestadoras de servi¢os. Sendo assim, no inicio da década seguinte,
objetivando definir quais as atividades poderiam ser transferidas para empresas interpostas, foi
promulgada a Lei n° 5.645, que no paragrafo unico, do artigo 3°, estabelecia que as atividades
ligadas ao transporte, conservacdo, custddia, operacdo de elevadores, limpeza e outras
assemelhadas seriam executadas mediante contrato cuja orientacdo se daria a partir do art. 10,
8§ 7°, do Decreto-lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Na economia privada, foram editadas normas que tratavam a terceirizacdo em virtude
de alteracdes significativas no modelo de producéo, o que levou o mercado privado a estimular
novas praticas de contratacdo da forca de trabalho e de geréncia nas empresas. Nesse contexto,
em 1974, foi publicada a Lei n® 6.019, que disciplina o trabalho temporéario. Nove anos depois
foi promulgada a Lei n® 7.102, relacionada ao trabalho de vigilancia bancéria.

A Lei n° 7.102, de 1983, vem para regular a seguranca para estabelecimentos
financeiros, instituindo normas para constituicdo e funcionamento das empresas particulares
que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores. Essa lei possibilita, ainda, a
terceirizagdo permanente dos servigos de vigilancia, “estabelecendo normas para a constituicao
e funcionamento de empresas particulares terceirizadas de vigilancia no segmento bancario da

economia’.
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Em 1986, foi aprovada a edi¢do do Enunciado 256 do Tribunal Superior do Trabalho,
dizendo que com excecdo dos casos previstos nas leis n°. 6.019, de 3.1.1974 e n°.7.012, de
20.6.1983, era ilegal a contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, formando-se o
vinculo empregaticio diretamente com o tomador de servigos. Ao assim proceder, limitavam-
se as praticas terceirizantes, tornando-as licitas somente em relacéo as atividades de trabalho
temporario e de vigilancia bancéria. As outras formas de contratacdo de mdo-de-obra seriam
consideradas ilegais, além de estabelecer vinculo empregaticio diretamente com o tomador de
Servigos.

E em marco de 2017 tem-se a sancdo da lei da terceirizacdo trabalhista, Lei n.°
13.429/2017 que gerou muitas discussdes e controvérsias até a sua aprovagdo. A norma trouxe
significativas mudancas as relacfes de emprego ao regulamentar essa forma de contratacdo. A
terceirizacdo trabalhista ndo era regulamentada, por isso, coube ao judiciario decidir sobre a
questdo. Antes era licita a terceirizacdo da atividade-meio da empresa, aquela essencial para o
bom funcionamento desta empresa, mas que nao possui relacdo direta com o produto-final,
como servigos de vigilancia, conservacéo e limpeza, por exemplo. Caso envolvesse a atividade-
fim, atividade que esta diretamente ligada ao segmento de atuacdo da empresa, a terceirizacao
era considerada ilicita.

E essa é a principal mudanca trazida pela lei que dispde que qualquer atividade da
empresa podera ser terceirizada. A restricdo existente em relacdo ao exercicio de atividade-fim
deixa de valer; agora € possivel que um colégio terceirize professores ou que um hospital

terceirize os médicos e enfermeiros, por exemplo.

3.2 PRECARIZACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO

Ao longo dos anos notou-se um movimento de precarizacdo do trabalho em alguns
ambitos e processos que visaram mitigar essa impressdo. Segundo Kremer et al. (2005), o
processo de precarizacdo de trabalho é entendido como aquele que envolve a degradacdo das
condicBes de trabalho e emprego, seja do trabalhador formal, informal, em tempo parcial,
temporario e — 0 extremo da precarizacdo — a prépria auséncia de trabalho vivenciada pelos
trabalhadores desempregados. Ela — a precarizacdo — pode ocorrer em diversos meios, seja
quando o professor que lecionava para vinte alunos na forma presencial agora leciona para 150
no formato remoto (OLIVEIRA, 2004; SAMPAIO & MARIN, 2004) ou quando se amplia a
jornada de trabalho e ndo acrescenta beneficios que amparem a salde psicoldgica, financeira

ou fisica do trabalhador (ALVES, 2009) por exemplo, sendo resumida nas a¢des de amplitude
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ou espoliagéo da forca de trabalho (ALVES, 2007).

Toméas (2001) conceitua precarizacdo trabalhista por meio de agdes em que o
trabalhador presencia, seja na sua formalidade (descontinua), dando incerteza ao trabalhador
enquanto mantenedor de salério; auséncia de controle de trabalho, fazendo que o funcionério
atue muito acima das 8 horas previstas em lei; péssimas condicoes laborais; auséncia de direitos
e beneficios trabalhistas; discriminagdo e segregacao e/o salarios abaixo do minimo. Presenca
de criancas nas atividades laborais, ambientes com rotatividade de funcionarios elevadas e/ou
auséncia de férias também podem ser consideradas precarizagdes.

Por mais que entendamos que a precarizacao vem evoluindo desde a primeira revolucao
industrial concomitantemente ao amadurecimento do capitalismo e o aparecimento de novas
formas de trabalho, no Brasil os anos 1980 ~ 1990 foram marcados pelas pressdes das centrais
sindicais, nos quais as grandes greves podem ser levantadas como exemplo como
movimentacOes contrarias as condi¢cbes empregaticias apresentadas (ALVES, 2009). Mais
recente, o estudo Druck (2016) apontou que nos ultimos 25 anos a degradacao e precarizacao
no trabalho ainda persiste em variados ambitos, sejam eles o juridico, estrutural e politico;
ademais, observa-se ainda uma organizacao dos setores para desestabilizacdo dos sindicatos e
qualquer forma de organizacdo em prol dos trabalhadores.

Sobre os instrumentos e formas de observacdo da precarizacdo do trabalho, Druck
(2014; 2016) sintetizou uma série de pontos (denominados pela autora por “conjunto de
indicadores e dimensdes ) que podem contribuir no processo de precarizacao trabalhista, sendo
resumidamente apresentadas pela (i) forma de mercantilizacao da forca de trabalho, (ii) padrdes
de organizacdo e gestdo trabalhista, (iii) saude e seguranca no trabalho, (iv) isolamento,
descartabilidade, desvalorizacdo e descriminacéo, (v) enfraquecimento da organizacao sindical
e/ou formas de lutas trabalhistas e (vi) ofensiva juridica que favorece as partes patronais -
empresarial. Estudar e analisar esses pontos no que concerne as estatisticas reveladas nas
informacGes em ambientes oficiais governamentais e/ou estudos de casos em diferentes
metodologias séo as formas avaliativas de um local estar ou ndo em estado de precarizacao.

A terceirizacdo € inclusa no escopo uma vez que consegue absorver de forma sofisticada
todas as dimensdes de precarizacao no trabalho — aspectos como reducdo salarial, inseguranca
empregaticia e juridica, e fragmentacdo de classe trabalhadora (Druck, 2014).

Nota-se a precarizacdo presente no setor educacional (OLIVEIRA, 2004; SAMPAIO &
MARIN, 2004), da saude (LOURENCO & BERTANI, 2007; DRUCK, 2014;2016), construcéao
civil —terceiro setor (NEVES & PEDROSA, 2007; TAKAHASHI et al., 2012) social (ALVES,
2009; CEOLIN, 2014).
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Observando as dimensdes de precarizacdo no trabalho, ferramentas interessantes de
analise podem ser o desemprego, tipos de vinculos empregaticios, os salarios e demais
remuneracOes e a qualidade dos postos de trabalho. A relagdo dos citados anteriormente com
outros pontos e dimensdes comentados na pesquisa como a desvalorizacéo, ofensiva juridica,
condi¢des trabalhistas estruturais também podem ser exemplos em relevancia discursiva, uma
vez que essas dimensbes sdo muitas vezes interligadas. Além disso, a pesquisa também
compreende a qualidade dos postos de trabalho analisadas a partir de dados referentes a salde
ocupacional e seguranca dos trabalhadores terceirizados, uma vez que a terceirizacdo também

faz parte do projeto de precarizacéo trabalhista no Brasil, segundo descreve Druck (2016).

3.3 SEGURANCA E SAUDE DO INDIVIDUO NO TRABALHO

Derivando das pesquisas sobre emocdes, autonomia, liberdade e relacionamento
interpessoal, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ganha nova perspectiva, uma nova
roupagem frente aos tempos modernos. Tida como campo de pesquisa desde meados dos anos
de 1950 (LILIY et al., 2015), a QVT ganha corpo e crescimento em conjunto com as inovagoes
e tendéncias obtidas nas empresas, estas notando que os funcionarios sdo organismos ativos e
que sua saude pode repercutir na saude do empreendimento (KLEIN, PEREIRA & LEMOS,
2019).

A Qualidade de Vida no Trabalho é definida por Aquino e Fernandes (2013) como um
campo que se estuda as relacdes de bem-estar, saude, seguranca fisica, mental, social e
capacitacao sob ambiente laboral, sendo abordado em diferentes campos, como na economia,
biologia, geografia, histéria, administracdo, secretariado e/ou qualquer ciéncia que necessite de
pessoas se relacionando em regime de trabalho (FERREIRA 2011).

Segundo Liliy et al. (2015), as definicbes de QVT sdo amplamente discutidas por
pensadores renomados que trouxeram novas concepcdes ao tema. As exemplificagdes podem
ser observadas nas pesquisas de Walton (1973) que relaciona humanizacéo e responsabilidade;
Lippitt (1978) que associa trabalho e desenvolvimento pessoal;, Guest (1979) que conecta
produtividade e eficiéncia; Westley (1979) que apresenta macroproblemas empresariais que
resultam na Qualidade de Vida no Trabalho (politicos [inseguranca], econdmicos [iniquidade],
psicoldgicos [alienacédo] e sociologicos [anomia]) dando solugdes curtas como participa¢do nos
lucros, enriquecimento do trabalho e projeto sociotécnico; e Werther e Davis (1983) que

identificam a valorizagdo dos cargos como fator de melhoria na organizagdo e comportamento.
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Atualmente a pressdo observada para obtencdo do sucesso profissional e pessoal vem
acarretando severas patologias que ndo apenas atingem o fisico do individuo, mas também o
seu psicolégico. Caracteristicas como produtividade, criatividade, relagBes entre funcionarios,
clientes e até no humor sdo atingidas, criando situagdes de transtornos nos ambientes
trabalhados. Ademais, sabe-se comumente que 0s movimentos repetitivos no trabalho podem
vir a causar lesbes de longo prazo, ou seja, Lesdes por esforco repetitivo ou Distlrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT) ou ainda por Les&o por Trauma
Cumulativo.

Para Navas-Sanches et al. (2017), o LER/DORT é expressao do mundo contemporaneo
onde a dor e o sofrimento sdo oriundos dos efeitos do trabalho repetitivo continuo. Silenciosas,
essas patologias podem vir de variados efeitos laborais: repeticdo das movimentacoes, esfor¢o
fisico diario, vibracdo, ritmo de trabalho acelerado, invariabilidade, monotonia de tarefas,
retraimento de tensdes, auséncia de intervalos de descanso, aspectos ambientais insalubres e/ou
posturas e movimentos inadequados mantidos por tempo prolongado (SANCHES et al., 2010;
GHISLENI & MERLO, 2005 MACIEL et al., 2006).

Preocupados com a saude do trabalhador, criou-se uma série de mecanismos que
visaram a defesa da Qualidade de Vida no Trabalho. Pode-se citar a Norma Regulamentadora
n°17 - NR 17, amparada na Portaria N° 3.214, de 08 de junho de 1978 que tem como objetivo
principal apontar as diretrizes da ergonomia no trabalho do Brasil, sendo um marco na medicina
do trabalho uma vez que nela consta as especificidades que devem ser consideradas nas
atividades diérias e a prestacdo de ginastica do trabalho.

Como complementagdo a NR 17, as ISOs (International Organization for
Standardization) n° 11226:2013 e n°11228-3:2014 que sdo regulamentacdes de cunho
internacional voltado a padronizacGes ergondmicas acerca das movimentacdes manuais de
cargas leves em alta frequéncia de repeticao e posturas estaticas de trabalho sdo outros exemplos
das contribuicdes na melhoria do trabalho. Ademais percebem-se efeitos de leis importantes
para a manutencdo da qualidade de vida laboral e satde do trabalhador a partir dos seguintes

artigos:

Art. 2° Para os efeitos desta lei, ginastica laboral é a sequéncia de exercicios de
alongamentos destinados a distensionar os principais grupos musculares exigidos nas
atividades profissionais.

Art. 3° As pausas nas atividades laborais, com duracdo de dez minutos, destinadas a
realizacdo de exercicios de alongamento, deverdo ocorrer, no maximo, a cada duas
horas de trabalho.
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Paragrafo Unico. Os prestadores de servigo, funcionérios de empresas que prestem
servigos terceirizados e trabalhadores correlatos, submetidos as atividades previstas
nos incisos do art. 1°, também participardo das pausas para a realizacdo da ginastica
laboral.

Paragrafo Gnico. As pausas ndo serdo acrescidas no final da jornada de trabalho, sendo
consideradas como periodo efetivamente trabalhado (Lei de N.° 6.213, DE 2005).

Em uma analise geral, notam-se esforcos da parte do governo em mitigar os efeitos
negativos e potencializar as condigdes de vida no trabalho. Em contrapartida, pode-se entender
que vem ocorrendo investidas com a terceirizacdo que pode implicar em precarizacdo das
condicdes de trabalho e com isso dificultar essas acfes qualitativas que veem sendo levadas a
diante pelos 6rgéos responsaveis. Esses avancos e retrocessos devem ser considerados para que
haja um equilibrio em torno do individuo e do trabalho, do lucro e da saude, da manutengéo de
empregos e da empresa.

De acordo com a UNESP (1994), o acidente de trabalho pode ser considerado como
sendo todo acontecimento que ndo esteja programado e que interrompa, por pouco ou muito
tempo, a realizacdo de um servigo, provocando perda de tempo, danos materiais e/ou lesao
corporal.

Um ambiente laboral inadequado pode causar desde leves desconfortos; doencas
ocupacionais, como as Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT) ou Leséo
por Esforco Repetitivo (LER); a graves acidentes com o trabalhador, bem como alteracdes
psicossociais que sdo atribuidas ao trabalho (OLIVEIRA, 2004).

Acidentes de trabalho é uma preocupacéo de saude puablica mundial. Segundo Marcelino
& Cavalcante (2012) o Brasil, por sua vez, € considerado um dos recordistas mundiais de
acidentes de trabalho, com trés mortes a cada duas horas e trés acidentes de trabalho néo fatais
a cada minuto. Atualmente o Brasil ocupa a quarta posi¢cdo no ranking mundial de acidentes de
trabalho, atras apenas de paises como China, india e Indonésia, de acordo com dados da OIT
(Organizacdo Internacional do Trabalho).

A elevacdo dos acidentes de trabalho ao longo dos anos € datada na pesquisa de Santana,
Nobre & Waldvogel (2005), no qual a partir de um longo levantamento bibliogréafico e analitico
foram revelados o0 aumento de letalidade no trabalho de 1970 até 1999, e a partir de 2000 notou-
se uma reducdo, mas quando comparado com outros paises ainda continuou em patamares
elevados. A regido Norte, Centro Oeste e Nordeste lideraram os acidentes de trabalho e as
letalidades em trabalho; os setores de transporte, mineragdo, construcao civil e agricultura séo

0s ambientes com mais casos. Mesmo Santana, Nobre & Waldvogel (2005) sendo uma pesquisa
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relativamente antiga, a Justica do Trabalho — TRT (2020) corrobora com as informacdes citadas
anteriormente, comentando que a Previdéncia Social registrou 576.951 acidentes de trabalho
no Brasil, onde isso pode ser ainda maior devido as subnotificacdes.

Devido ao aumento nos acidentes de trabalho, nota-se uma movimentagdo sobre a
Seguranca do Trabalho no Brasil, voltando novamente ao assunto tomar forca e sua atengdo em
amparar a salde do trabalhador e evitar acidentes ndo letais-letais. O Tribunal Superior do
Trabalho — TST (2021) explica que a Seguranga do Trabalho contribuiu diretamente na satide
do trabalho, e isso pode ser percebido pelas implementacfes obrigatorias que a legislacdo
trabalhista nesse ambito trouxe, como por exemplo o uso, aplicacéo e vistoria das NR — Normas
Reguladoras nas empresas bem como o uso dos Itens de Protecdo Individual — EPIs. Leis
adjacentes também corroboram com a saude e seguranca no trabalho tais quais a Politica
Nacional de Meio Ambiente (Lei 6.938/1981), a Politica Nacional de Educagédo Ambiental (Lei
9.765/1999), a Politica Nacional de Saude e Seguranca no Trabalho (Decreto 7.602/2011), o
Dia Nacional em Memdria das Vitimas de Acidentes e Doengas do Trabalho (Lei 11.121/1995)
e 0 Programa Integrado de Assisténcia ao Acidentado do Trabalho (Portaria Interministerial
14/1996) (TST, 2021) uma vez que em Seus escritos existem procedimentos que amparam e
protegem o trabalhador em atividade em determinado ambiente.

Definidas pelo Ministério da Economia do Brasil - MEB (2021) como “disposi¢des
complementares ao Capitulo V (Da Seguranca e da Medicina do Trabalho) do Titulo Il da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)” as Normas reguladoras sao as “obrigacdes, direitos
e deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio”. No momento existem 37 NRs e todas abarcam a reducédo de danos ou
a extingdo de atividades que causem acidentes de trabalho. E nesse conjunto de normas que 0s
Itens de Protecdo Individual se incluem como utensilios relevantes e obrigatérios para alguns
setores empresariais.

A NR-6 regulamenta o uso de EPIs as disposicdes acerca de fornecimento e uso,
obrigac6es de empregadores e trabalhadores (MEB, 2021). Por sua vez, o uso de EPI favorece
uma reducdo de danos na exposicao do trabalhador a sua atividade, seja ela oriunda no primeiro
segundo ou terceiro setor ou tendo pontuais funcionarios resistentes ao uso (SOUZA et al.,
2011; ALVES, 2013; BRAZ et al., 2013; BAU, 2013; BORGES, 2016; CAMPASSI, 2019).
Luvas de protecdo, protetor auricular, capacetes de seguranga, viseiras de seguranga, cabos
protetores, estrutura para banho de emergéncia ou estruturas antiquedas fazem parte dos itens

mais comuns.
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Contudo, mesmo com a utilizacdo de EPIs e as legislacbes que amparem a saude do
trabalhador, os nimeros da Previdéncia Social registram cerca de 700 mil casos de acidentes

ocupacionais no pais.

3.4 RELACAO ENTRE TERCEIRIZACAO, PRECARIZACAO, SEGURANCA E
SAUDE DO INDIVIDUO NO TRABALHO

Preocupados em avaliar a repercussdo para o mercado de trabalho deste processo de
terceirizacdo, estudos emergiram observando o comportamento da terceirizacdo, sobretudo na
salde laboral. Leite (1994) apresentou resultados sobre as condi¢des de trabalho no interior das
fabricas, nos quais se revela um quadro degradante, sendo potencializado pelas situa¢@es nas
quais os empreendimentos se localizam distante dos grandes centros industriais, onde o nivel
de qualificacdo dos trabalhadores e sua capacidade de mobilizacdo ainda podem ser trunfos
importantes na negociacdo de diversas condicdes laborais.

O trabalho de Sampaio et al. (1998) traz resultados que corroboram com 0s
levantamentos de Leite (1994) quando comentam que ha um agravamento quando a analise é
feita levando-se em consideracao os trabalhadores terceirizados. Verificou-se que, de um lado,
tem-se a realidade dos trabalhadores vinculados diretamente a empresa na qual trabalham e, de
outro, os terceirizados, bem diferente. Para esses autores, os Ultimos assumem atividades
menos qualificadas, recebem salarios menores, comem a pior comida, sdo mais facilmente
descartaveis e, muitas vezes, nem sequer entram na contabilidade dos acidentes de trabalho.

Nesta perspectiva, Guadalupe (2003) argumenta que diferentes relacdes contratuais tém
potencial para impactar a probabilidade de os trabalhadores sofrerem acidentes, uma vez que
alteram incentivos tanto dos trabalhadores como dos empregadores. Sendo o incentivo para o
investimento em capital humano especifico bastante restrito em relacdes contratuais
temporarias. Ndo s6 em relacdo ao treinamento, mas também investimentos em seguranca e
salde. Druck (1999) comenta que a consciéncia do ndo reconhecimento dos problemas de
salde, por parte das empresas nas quais trabalham, faz com que muitos trabalhadores procurem
ocultar determinados sintomas que, obviamente, agravam-se com o tempo; 0 medo da demissao
é, sobretudo a justificativa mais relatada.

Borsoi (2011), por sua vez, ressalta que nesses tempos de flexibilizacéo, o preco que 0s
trabalhadores estdo pagando por manter a protecdo de seus contratos tem sido imenso: salarios
achatados, direitos sociais reduzidos, ameaca de perda do emprego, jornadas extensas,

cobrancgas excessivas por metas de produtividade e frequente o recurso & hora-extra. Como
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consequéncias aos trabalhadores ha a sobrecarga fisica e psiquica, que pode levar a males como
estresse, depressao, transtorno psicossomatico, transtorno de ansiedade e LER/DORT (Lesdes
por esfor¢os repetitivos/disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho), problemas
antigos que continuam frequentes, motivados por condi¢6es inadequadas de trabalho.

Mais recentemente, com o processo de alteracdes das leis trabalhistas no sentido da
flexibilizacdo das relagdes trabalhistas, Costa (2017) questiona os beneficios da terceirizacao,
ja que segundo a autora 0 comportamento da economia e do mercado de trabalho na década de
1990 apresentou uma tendéncia bem contréaria aquela que postulava a expansdo dos empregos.
Além disso, ainda segundo a autora, 0 movimento foi responsavel pela transformacdo de
empregos regulares em desemprego e em subemprego, seja pela informalizagcdo da economia,
seja pelas medidas legais apontadas como inexoraveis e imprescindiveis ao ajuste competitivo
do pais e que legitimaram uma maior flexibilizacdo dos vinculos de emprego e das condicoes
de trabalho.

Ainda neste ambito, Costa (2017), descreve que essas mudangas contribuiram para
fragilizar ainda mais a estrutura do mercado de trabalho no pais, historicamente marcada pelos
baixos salarios, pela excessiva instabilidade do vinculo empregaticio, pela baixa qualificacdo
dos seus trabalhadores, pela fraca organizacdo coletiva, pela perda de direitos dos cidad&os.
Belchior (2018) aponta que essa nova regulamentacdo da terceirizacdo com a permissao dela
mesma em atividades-fim também recebeu forte oposicdo sindical, tanto em relacdo a
diminuicdo significativa na remuneracdo dos trabalhadores quanto ao aumento nos acidentes e

mortes associados ao trabalho.

4 METODOLOGIA

A metodologia adotada na presente monografia desdobra-se entre levantamento de
material bibliografico e analise de dados secundarios. A primeira serd baseada no processo de
pesquisa do tipo bibliografica, com base em livros, artigos periddicos, artigos jornalisticos,
relatorios governamentais, teses e dissertacGes, dentre outros. Prestes (2008) realca a
importancia deste tipo de pesquisa por ser aquela que se efetiva tentando-se resolver um
problema ou adquirir conhecimentos a partir do emprego predominante de informacoes
provenientes de material grafico, sonoro ou informatizado. Enfim, com a revisao de literatura
e dos diversos estudos pretende-se criar uma estrutura tedrica que fundamente este trabalho de

conclusdo de curso.
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E a segunda, a pesquisa de fontes secundérias objetivando a obtencdo e a anlise
descritiva de indicadores que retratem os potenciais relacfes entre terceirizagdo, precarizacao,
seguranga e salde do individuo no trabalho. Para tanto, serdo usados indicadores provenientes
do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED; do Anuério Estatistico de
Acidentes do Trabalho — AEAT; e da Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS. Ademais,
sera utilizada como base para a obtencdo e separagdo das ocupacgdes e atividades econémicas
tipicamente terceirizadas a Classificagdo Brasileira de Ocupacdes — CBO e Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE. Melhores considera¢es sobre a organizagédo
metodoldgica podem ser observadas no Quadro 1.

A partir da estrutura dos dados disponivel no Quadro 1 é possivel identificar as variaveis
que possibilitem estabelecer ligacOes, a partir dos pontos da Lei 13.467/2017 com a
precarizacdo e a saude do individuo no trabalhado. Em resumo, da base de dados CAGED, para
0 periodo de janeiro de 2014 a dezembro de 2019, foram extraidas informacdes referentes as
admissdes, demissdes, grau de instrucdo, género, salario médio mensal e tempo de permanéncia
no emprego. Essas informacGes serdo centrais para observacao e relagdo com a precarizacéo

trabalhista.
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Quadro 1 — Indicadores, informagcdes extraidas, periodo e objetivo na pesquisa.

Base Informac0es extraidas Periodo Objetivo na pesquisa
Admissdes, demissoes, .
; N . Relacionar se as
Cadastro Geral de grau de instrucéo, janeiro de : N
A L informacoes
Empregados e género, salario médio 2014 a
corroboram com
Desempregados — mensal e tempo de dezembro de recarizacio no
CAGED permanéncia no 2019 P ¢
trabalho
emprego
Acidentes de trabalho
Anuario Estatistico em gtlwdades janeiro de _Verlflcar~se as
. tipicamente 2014 a informacdes se
de Acidentes do o : .
terceirizadas, com o dezembro de relacionam com saude
Trabalho — AEAT "
recorte da regido 2018 no trabalho
Nordeste do Brasil
e prside | Nimeoce | FRee®e | A eadied
Informag0es Sociais trabalhadores em P ”:; :
" RAIS exercicio dezembro de trabalho junto aos
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Fonte: Elaboracéo Propria.

Da base de dados AEAT séo obtidas informac6es acerca dos acidentes de trabalho em
atividades tipicamente terceirizadas, com o recorte da regido Nordeste do Brasil, para o periodo
de janeiro de 2014 a dezembro de 2018. Informacdes dos acidentes de trabalhos revelardo as
condicdes de saude trabalhista para as ocupacdes levantadas. Como suporte aos dados CAGED,
a busca na base de dados da RAIS para obtencdo de informagdes acerca do nimero de
trabalhadores em exercicio, no periodo de janeiro de 2014 a dezembro de 2019 fez-se
necessaria.

Além das informacg6es citadas, para analisar o0 mercado de trabalho terceirizado na
Regido Nordeste do Brasil, levou-se em consideracdo as ocupacdes consideradas terceirizaveis
identificadas pela pesquisa de Campos (2018). Segundo o autor, sdo quinze atividades pelas
que apresentam maiores probabilidades de serem terceirizadas quais sejam: (i) Vigilante; (ii)
Faxineiro; (iii) Porteiro de edificios; (iv) Auxiliar de escritorio; (v) Assistente administrativo;

(vi) Trabalhador de servicos de limpeza e conservacdo de areas publicas; (vii) Alimentador de
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linha de producéo; (viii) Vendedor de comércio varejista; (ix) Recepcionista; (X) Servente de

obras; (xi) Zelador de edificio; (xii) Motorista de caminhdo; (xiii) Varredor de rua; (xiv) Vigia

e (xv) Cozinheiro geral.

Procedimento 1

Base

Cnes/MTB (2013)
Procedimento
Aplicacdo de filtro,
de modo a selecionar
apenas sindicatos de
trabalhadares urbanos,
Resultado

Chega-se a 7.530 sindi-
catos (com os respectivos
CNPJs)

Procedimento 2

Base
Cnes/MTB (2013)

Procedimento

Aplicagio de filtro, de modo a
seledionar apenas sindicatos de
trabalhadores urbanos que, na
descricdo da variavel ‘categoria
profissional’, tinham radicais
relacionados com hipdteses
admitidas de terceirizacdo
(Sumula n2 331/1993/TST).
Radicais utilizados: j} 'Terc";
ii) ‘Temp'; iii) 'Vig'; iv) 'Limp";
v) 'Conserv'; vi) '6.019" ou
6019 vif) '7.102" ou'7102";
viii) '8.863" ou '8863".
Resultado

Chega-se a 596 sindicatos
(com os respectivos CMPJs).

Procedimento 3

Base
Rais/MTB (2013)

Procedimento
Aplicagéo de filtro, de
modo a selecionar ape-
nas os sindicatos de
trabalhadores urbanos
que, na variavel 'CNP)
da entidade sindical
beneficiaria’, tinham os
CNPJs dos 596 sindicatos
encontrados no Cres/MTB.
Resultado

Chegz-se a 553 sindica-
tos (com os respectivos
CNPJs).

Procedimento 4

Base

Rais/MTB (2013)

Procedimento

Aplicacdo de filtro, de modo a
selecionar apenas assalariados, com
vinculos ativos em 31/12/2013,
que destinavam suas contribui-
¢des sindicais a algum dos 553
sindicatos encontrados na Rais/
MTB. Essz selecdo se deu por meio
da varidvel 'CNPJ da entidade
sindical beneficiaria’.
Ademais, aplicacdo de filtro,
de modo a selecionar apenas:
§) assalariados vinculados a
atividades do setor privado (mas
incluindo empresas estatais);
i) assalariados vinculados a ativi-
dades urbanas (exduindo, portanto,
atividades de agricuttura, pecudnia,
extrativismo vegetal/animal);
jii) assalariados com rendimento
bruto mensal equivalente a0 menos
ao salario-minimo/hora (RS 3,08
em dez./2013); iv) assalariados com
a0 menos um més de tempo de
vinculo em seu estabelecimento.
Resultado

Chega-se a 4,02 milhdes de
assalariados com alguma pro-
babilidade (média ou alta) de
serem terceirizados

Procedimento 5

Base
Rais/MTB (2013)
Procedimento
Aplicacao de filtro, de modo a
diferenciar, em meio aos 4,02
milhdes de assalariados com
vinculos ativos em 31/12/2013,
aqueles com: ) média probabi-
dade de serem terceirizados;
i) zlta probabilidade de serem
terceirizados.

Essa diferenciacdo se realiza
por meio da comparacao das
varidveis 'Subatividade Cnae
2.0" e 'CBO 2002', conforme
descrito em detalhes em
apéndice especifico.
Resultado

Chega-se a:/) 3, 10 milhdes de
assalariados com média proba-
bilidzde de serem terceirizados;
i) 0,92 milhéo de assalariados
com alta probabilidade de
serem terceirizados.

Figura 1 — Resumo dos procedimentos para identificacdo dos assalariados terceirizados
Fonte: Campos (2018).

Para concluir que as profissoes citadas poderiam ser consideradas terceirizadas, Campos

(2018) recorreu a uma metodologia que utiliza registros de microdados administrativos

disponibilizados pelo Ministério do Trabalho (MTB). Os registros em questdo sdo: i) os do

Cadastro Nacional de Entidades Sindicais (CNES), em sua versdo de 2013; e ii) os da Relacdo

Anual de Informagdes Sociais (RAIS), também em sua versdo de 2013. Os procedimentos para

entendimento e constatacdo das ocupagdes citadas anteriormente seguem a descricdo

apresentada na Figura 1 acima elaborada pelo autor.

No intuito de ndo se ater apenas ao trabalho de Campos (2018) para a identificacdo das

atividades de maior probabilidade de terceirizacédo, a revisdo da literatura oferece o trabalho de

Pelatieri et al (2018), que tomou como base as informacdes da RAIS e da CNAE, além de

considerar que a estrutura produtiva e de servicos se organiza de forma verticalizada, apoiada

nos conceitos de “foco no negocio” e complementaridade entre cadeias produtivas e de Servigos

para chegar as atividades elegiveis. A partir disso, identificaram as atividades econdmicas cujas
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caracteristicas permitiam sua definicdo como atividades geralmente relacionadas a
terceirizagéo.

Pelatieri et al (2018) comentam que a propria identificacdo das atividades, com base
classificagdo CNAE, sugere, com razoavel grau de certeza, que se trata de atividades
tipicamente terceirizadas. As atividades com elevado teor de terceirizagcdo (CNAE) séo as (i)
Atividades de apoio, manutencéo e reparacdo; (ii) Atividades relacionadas a recuperacgdo; (iii)
Servigos de preparacdo; (iv) Servigos especializados; (v) Representantes comerciais; (Vi)
Atividades auxiliares; (vii) Suporte técnico; (viii) Outras atividades de prestacdo de servicos;
(ix) Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros; (x) Atividades de
monitoramento; (xi) Servigos combinados; (xii) Atividades de cobrancas; (xiii) Atividades de
servicos prestados principalmente as empresas, ndo especificadas anteriormente, entre outras.

E perceptivel que as ocupacdes tratadas por Campos (2018) se assemelham as atividades
de Pelatieri et al (2018) e isso reforca a escolha deste trabalho das ocupacdes e atividades
anteriormente elencadas.

Além disso, a monografia em tela encontra motivacdo detalhada por Druck (2014),
sobre as dimensdes de precarizacdo no trabalho — aspectos como reducéo salarial, inseguranca
empregaticia e juridica, e fragmentacdo de classe trabalhadora para apresentar estatisticas
descritivas de informac6es que possam retratar 0 processo de precarizacdo e degradacgédo das
condicdes de trabalho, nomeadamente dimensGes como desligamentos, vinculos empregaticios,
salario, acidentes de trabalho, serdo utilizadas a fim de responder se o trabalhador terceirizado

tem piores condicOes de trabalho em relacdo aos trabalhadores ndao-terceirizados.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

As secOes anteriores de revisdo de literatura apresentaram, respectivamente, a
estruturacdo do ordenamento juridico das reformas trabalhistas empreendidas no pais com
destaque para o surgimento e evolugdo do processo de terceirizacao, além da precarizacao e da
seguranca e saude do individuo no trabalho. Diante disso, esse capitulo de resultados encontra-
se dividido em duas subsecdes em que no primeiro procura-se analisar o mercado de trabalho e

precarizacdo e posteriormente os acidentes de trabalho e a satde do trabalhador terceirizado.

5.1 O MERCADO DE TRABALHO (TERCEIRIZAVEIS E NAO-TERCEIRIZAVEIS) E
PRECARIZACAO
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A Tabela 1 a seguir apresenta dados que permitem observar a evolugdo das

contratagOes em atividades tipicamente terceirizadas entre 2014 e 2019. Nota-se que no ano

de 2014 tem-se um total de 987.877 trabalhadores potencialmente terceirizados contratados,

no ano de 2017, ano em que foi implementada a Lei trabalhista n® 13.429/2017, onde qualquer

fungdo parte do escopo de uma empresa pode ser terceirizada, foi de 634.033 trabalhadores

terceirizados contratados e no ano de 2019 tem-se um numero de 685.412 trabalhadores

terceirizados contratados.

Tabela 1 — Saldo de admitidos terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 e 2019

CBO - Ocupacéo

Vinculos registrados

2014 2017 2019
Auxiliar de Escritdrio 105.678 72.640 78.928
Assistente Administrativo 65.811 55.869 65.205
Recepcionista, em Geral 41.394 30.961 34.896
Cozinheiro Geral 31.323 21.135 23.116
Zelador de Edificio 26.314 14.339 13.802
Varredor de Rua 5711 7.576 4.382
Trabalhador de Servicos de Limpeza e
Conservacéo de Areas Publicas 31.579 20.232 19.781
Faxineiro 52.095 50.707 66.464
Vigilante 32.593 26.848 24.359
Porteiro de Edificios 28.246 23.029 23.996
Vigia 16.474 11.295 10.785
Vendedor de Comercio Varejista 183.271 132.894 140.904
Servente de Obras 258.510 100.981 106.190
Motorista de Caminh&o (Rotas Regionais
e Internacionais) 51.226 27.967 30.548
Alimentador de Linha de Producéo 57.652 37.560 42.056
TOTAL 987.877 634.033 685.412

Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados do CAGED.

Segundo a Tabela 1, a contratacdo em 2017 representou uma diminuicdo de 35,82%

da contracdo em relacdo ao ano de 2014 e o numero de trabalhadores terceirizados contratados

de 2019 representou uma diminuicdo de 30,62% em relacdo a 2014 e um aumento de 7,5%

em relacdo ao ano de 2017.

Nota-se que a expectativa criada de que a terceirizacdo aumentaria significativamente o

emprego, devido a diminui¢do dos custos, na pratica ndo se tornou verdadeira, a0 menos na

regido estudada, Nordeste do Brasil. Aspectos como a crise econdmica presente no Brasil

podem justificar em parte a reducdo de empregos 2014 a 2017 e a retomada timida de alguns
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setores em 2019 também (EXAME, 2019; LINDER, 2020). As profissdes que apresentaram
mais contratagdes no ano mais recente analisado, o ano de 2019 foram Vendedor de Comercio
Varejista e Servente de Obras com 140.904 e 106.190 trabalhadores contratados,
respectivamente.

Marcelino (2004) pontua que o0 aumento no ritmo de trabalho, a concentragéo de tarefas
e responsabilidades sdo fatores encontrados na terceirizacdo e que podem contribuir para o
desemprego. Um conjunto de trabalhadores terceirizados trabalhando mais horas, pode fazer-
se desnecessario a contratacdo de mais mao-de-obra.

Na Tabela 2 tem-se os dados acerca dos desligamentos em atividades tipicamente
terceirizadas entre 2014 e 2019. Nota-se que a quantidade de desligamentos nesses tipos de
atividades no periodo analisado se mostrou elevada, principalmente se compararmos com as
contratagbes no mesmo periodo. Em 2014 tem-se 987.877 contratagbes e 940.936
desligamentos, em 2017 634.033 contratacOes e 630.307 desligamentos e em 2019, 685.412
contratagdes e 647.817 desligamentos.

Analisando sé os desligamentos tem-se queda de 33% em 2017 em relagéo a 2014 e um
aumento de trabalhadores desligados de 2,7% em 2019 em relacdo ao ano de 2017. A partir
desses dados é possivel ver que o periodo de 2017 a 2019 ndo acompanhou o ritmo de
desligamentos do periodo de 2014 a 2017, pelo contrario, aumentou 0 namero de
desligamentos, mesmo que em uma pequena porcentagem.

Assim como nas contratacdes, as profissdes de Vendedor de Comercio Varejista e
Servente de Obras também estiveram em destaque nos desligamentos. Tomando o ano de 2019
para observacao, tem-se 139.725 e 98.064 desligamentos, respectivamente.

Machado et al. (2015) em seu estudo de caso de uma empresa de terceirizacdo de
servicos verificou que um dos maiores motivos de saida dos trabalhadores é por iniciativa do
empregador, sem justa causa, sendo encerramento do posto de servico em 38% dos casos e
problemas com os clientes, tomador do servico em 25% deles. O relacionamento com um
superior imediato, ou seja, em relacdo a chefia, foi responsavel 14% do total analisado; motivos
de mudanca de moradia correspondeu a 7%, outras por insatisfacdo com as normas da empresa
5% e problemas relacionados a familia 5%. J& os menores indices de saidas estdo relacionados
com: proposta melhor de trabalho com 4% e aposentadoria com 2% (MACHADO et al., 2015).

Em outra perspectiva, Chiavenato (2009), comenta que a rotatividade por iniciativa dos
funcionarios esta relacionada a melhores oportunidades no mercado de trabalho e os

desligamentos por parte da iniciativa da empresa, esta ligada a redugdo de custos ou para
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modificar o quadro de recursos humanos, com o intuito de melhorar o desenvolvimento das
tarefas.

Alves (2017) em seu estudo de caso acerca dos processos de gestao e rotatividade de
pessoal em uma empresa de terceiriza¢do de servi¢os pontuou que a auséncia de treinamento,
acompanhamento e reconhecimento dos funcionarios parece contribuir para a alta rotatividade,
sendo estas questdes comentadas durante as visitas as empresas clientes e periodo de
observacdo na empresa. E pela falta de apoio da gestdo e condi¢cdes adequadas de trabalho, ha

funcionéarios que pedem demisso.

Tabela 2 — Saldo de desligamentos de terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 e 2019

~ Vinculos registrados

CBO - Ocupagao 2014 2017 2019
Auxiliar de Escritdrio 97.598 71.666 73.813
Assistente Administrativo 60.815 55.427 59.914
Recepcionista, em Geral 38.001 27.828 33.571
Cozinheiro Geral 31.375 23.003 23.482
Zelador de Edificio 24.241 13.853 12.218
Varredor de Rua 5.190 4,997 3.729
Trabalhador de Servicos de Limpeza e
Conservacéo de Areas Publicas 28.473 18.765 17.330
Faxineiro 45.522 46.955 58.376
Vigilante 28.999 29.413 28.155
Porteiro de Edificios 24.963 22.529 25.931
Vigia 17.841 12.249 12.373
Vendedor de Comercio Varejista 178.997 135.956 139.725
Servente de Obras 259.717 103.534 98.064
Motorista de Caminh&o (Rotas Regionais
e Internacionais) 50.364 31.660 27.152
Alimentador de Linha de Producéo 48.840 32.472 33.984
TOTAL 940.936 630.307 647.817

Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados do CAGED.

A Tabela 3 a seguir apresenta dados que permitem caracterizar os trabalhadores
terceirizaveis comparativamente aos ndo terceirizaveis no tocante ao grau de instrucao.

Analisando o ano de 2019, percebe-se que a maior concentracdo de terceirizaveis
881.104 tem ensino médio completo, porém destaca-se também a quantidade de 137.159
trabalhadores que possuem apenas o ensino fundamental incompleto. A terceirizacdo abrange
uma variedade de profissdes que apresenta diferencial negativo em termos de nivel educacional.

Na amostra das profissGes em geral vé-se uma concentracdo de trabalhadores que possui

ensino médio completo, na ordem de 2.503.066, mas observa-se também um aumento no nivel
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de ensino ao longo dos anos. Para as profissdes de modo geral, no ano de 2019 tem-se um saldo
de empregos de trabalhadores com nivel superior completo na Regido Nordeste de 368.203,
enquanto que neste mesmo ano, apenas 60.906 trabalhadores terceirizaveis estavam na mesma
estratificacdo de ensino.

Analisando o periodo de 2014 a 2019 como um todo houve uma melhora no nivel
educacional. Tanto para os trabalhadores em geral quanto para os terceirizaveis, com
diminuicdo de numero de empregados nos niveis mais baixos como ensino fundamental

(incompleto), fundamental (completo) e médio incompleto.

Tabela 3 - Saldo de emprego de terceirizaveis e ndo terceirizaveis segundo o grau de
instrucdo, Nordeste, 2014, 2017 e 2019.

2014 2017 2019
Ensino Terc. Néao Terc. Nao Terc. Nao

Terc. Terc. Terc.
Fundamental 342.810 | 1.056.307 | 144.499 | 557921 137.159 | 515.365
incompleto
Fundamental
completo 205.466 | 537.984 105.991 | 303.238 | 98.200 | 279.470
Médio incompleto 173.388 | 454.485 101.387 | 271.999 | 96.676 | 260.876
Médio completo 1.087.678 | 3.057.218 | 811.588 | 2.288.846 | 881.104 | 2.503.066
Superior incompleto | 57.720 153.050 46.755 | 125.145 |52.102 | 140.038
Superior completo 46.584 320.171 46.597 | 309.658 | 60.906 | 368.203

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados do CAGED.

Cruz (2011) do Portal RBA, comenta que com a flexibilizacdo da legislacdo da
terceirizacdo, instrucBes educacionais maiores tiveram um aumento nessa pratica empregaticia,
0 que pode ser visto nas métricas do ensino superior completo, incompleto e médio completo.

Contudo, essa entrada no mercado de trabalho terceirizado pelas altas escolaridades néo
refletem na manutencdo do salario equitativo frente aos ndo terceirizaveis e melhorias nas
condicBes de trabalho. Cdélon (2014) da Folha de Sdo Paulo, também enfatizou essa
movimentacdo da escolaridade e, ao perguntar as desvantagens dos terceirizados mais
escolarizados, observaram que problemas salariais lideravam, seguido da baixa valorizacdo, da
reducdo de beneficios e da menor seguridade empregaticia.

Ampliando a discussdo, as Tabelas 4 e 5 apresentam informacdes que permitem realizar
a caracterizacdo dos trabalhadores terceirizaveis comparativamente aos nao terceirizaveis no
tocante ao género e salario médio mensal, respectivamente. A partir da Tabela 5 é possivel
observar que grande parte dos terceirizaveis sdo do género masculino. Em 2014 teve-se duas

vezes mais empregados do género masculino em relagdo género feminino, em 2017, 1,65 vezes
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mais e em 2019, 1,5 vezes mais. Em relacdo aos trabalhadores de modo geral também vemos
uma parcela de contratados homens maior ao longo dos anos analisados, foi aproximadamente

0 dobro durante o periodo observado, sem muitas oscilacdes.

Tabela 4 — Saldo de emprego de terceirizaveis e ndo terceirizaveis segundo o género,
Nordeste, 2014, 2017 e 2019.
2014 2017 2019
Terc. Nao-Terc. - | Terc. N&o-Terc. - | Terc. N&o-Terc. -
Masculino | 1.290.036 | 3.955.471 | 787.786 | 2.613.584 | 814.145| 2.719.466

Feminino | 638.777 | 1.696.563 | 476.554 | 1.288.066 |519.084 | 1.390.041
Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados do CAGED.

Ensino

As possiveis explicages do ingresso masculino ser superior ao feminino no mercado
de trabalho terceirizado diz respeito a estrutura familiar, onde o0 homem é o mantenedor da casa.

Mesmo hoje tendo familias com diversas configuracoes, sobretudo maes que criam seus
filhos solteiras, o ingresso da mulher no mercado de trabalho bem como a perpetuacéo nele e a
conquista de cargos estratégicos ainda sé@o pontos de discussao no Brasil. Empregos no setor de
mineracdo, agricultura, construcdo civil, vigilancia e seguranca, processamento de dados,
logistica e telemarketing, servicos gerais, limpeza e conservacao ainda sd@o 0s que absorvem
mais terceirizados e homens (COLON, 2014). Ademais, no levantamento do perfil dos
terceirizados no Brasil realizado por Goeking (2020), nota-se que a grande gama (46%) esta
nos homens, sejam em busca do primeiro emprego (32%) ou admitidos em alguma corporacéao
a muito tempo, ocupando cargos de destaque (12%); no mesmo levantamento, observa-se
criticas ao formato terceirizado, definindo como ‘“fomentador de invisibilidade e
descartabilidade”.

Quando se analisa o salario, percebe-se na Tabela 5 que quando isoladas as profissfes
tipicamente terceirizaveis obtém-se uma média salarial mensal menor, ou seja, o preco da forca
de trabalho nas atividades tipicamente terceirizadas € inferior a praticada nas tipicamente
contratantes. Outro ponto interessante € que a diferenca salarial aumentou ao longo dos anos
analisados, ressaltando que a comparacao infere nas profissdes no geral com as terceirizadas:
em 2014 a diferenca salarial mensal foi de R$ 175,64, em 2017 de R$ 204,13 e em 2019 de R$
219,99, o que sdo valores elevados frente ao custo brasil, inflacdo nacional e regional e
especificidades familiares.

Pelatieri et al (2018) pontuam que o desnivel salarial notado entre as atividades
terceirizadas e ndo terceirizadas, decorre da propria logica do sistema, que por meio da

terceirizacdo, se introduz um intermedidrio entre empregado e tomador de Sservicos,
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intermediario esse que retira sua fatia de lucro justamente do achatamento dos salarios dos

terceirizados.

Tabela 5 - Salario médio mensal dos terceirizaveis e nao terceirizaveis, Nordeste, 2014,

2017 e 2019
Modalidade 2014 2017 2019
Terceirizaveis 871,96 1.072,48 1.120,42
Nao - Terceirizaveis 1.047,60 1.276,61 1.340,41

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados do CAGED.

Como efeito, apontam Pelatieri et al (2018), a terceirizagdo, somente se revela lucrativa
para 0 empresario se o custo da contratacao do trabalhador terceirizado for inferior aquele que
teria caso o trabalhador fosse contratado diretamente. Desse modo, a fatia destinada a
remuneracao desse trabalhador terceirizado tera que ser menor que a seria gasta contratando-o
diretamente, para compensar a adocao do sistema. Dessa remuneracéo, ja inferior pelas razdes
explicitadas, ainda é subtraido o ganho da empresa terceirizada, responsavel por colocar a mao-
de-obra no mercado.

Essa reducéo salarial € notada pelos funcionarios terceirizados e por pesquisadores do
tema. Em 2011, a média salarial do empregado direto frente ao terceirizado era de 27,1%
(CRUZ, 2011) com a grande maioria dos terceirizados mantendo patamares salariais até trés
salarios-minimos, o que reflete na qualidade dos cargos de admissdo e estagnacao de carreira.
Através da Tabela 6, nota-se que a diferenca percentual ainda se perpetua acima dos 20%
quando comparados a empregos nao terceirizados, onde a justificativa disso foi supracitada
nos escritos de Pelatieri et al. (2018).

Na mesma linha de Pelatieri et al (2018), Alves (2017) pontua diversas consequéncias
da terceirizacdo e da flexibilizacdo nas contratacGes terdo. Para o autor, empresas com mais
de 100 funcionarios serdo mais susceptiveis a adocdo de praticas de terceirizacdo e
flexibilizacdo e como consequéncia a reducado salarial e a fragmentacdo dos planos de cargos
e carreiras, visto que o servidor terceirizado nao faz parte diretamente do escopo da empresa
que trabalha, logo ele ndo participara do crescimento natural de cargos corporativos.

A apresentacdo comparativa dos desligamentos terceirizaveis frente aos contratos em
geral estd na Tabela 6. Ao analisar os dados dos anos de 2014, 2017 e 2019, tem-se que em
2014, 33,51% dos desligamentos registrados foram originados das ocupagdes terceirizadas e
em 2017 e 2019 foram 31,99% e 31,98% desligamentos, respectivamente. Assim, percebe-se

que aproximadamente 1/3 da populacdo desligada nos anos de pesquisa sdo de terceirizaveis.
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Tabela 6 — Desligamentos terceirizaveis e ndo terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 e 2019

Modalidade 2014 2017 2019
Terceirizaveis 940.936 630.307 647.817
Né&o - Terceirizaveis 2.807.893 1.970.623 2.025.395

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados do CAGED.

Outro indicador importante que ajuda a montar o panorama de precarizacao das relagdes
trabalhistas é a taxa de rotatividade que segundo Chiavenato (2009, p. 43), mostra “O indice de
rotatividade de pessoal exprime um valor percentual de empregados que circulam na
organizacdo em relacdo ao numero médio de empregados”. A Tabela 7 a seguir apresenta 0s
dados comparativos entre terceirizaveis e nao terceirizaveis no Nordeste, 2014, 2017 e 2019.
Os dados mostram que a rotatividade dos terceirizados é superior em todos 0s anos
comparativamente aos nao terceirizados, este ¢ o sentimento de “descartabilidade” descrito

pelos funcionarios na pesquisa de Goeking (2020).

Tabela 7 - Taxa de rotatividade dos terceirizaveis e ndo terceirizaveis, Nordeste, 2014,

2017 e 2019 (%)
Modalidade 2014 2017 2019
Terceirizaveis 34,26 25,25 26,35
Nao - Terceirizaveis 30,94 22,83 23,66

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da Rais e CAGED.

Pelatieri et al (2018) ressaltam que a elevada rotatividade da méo de obra é um dos
indicadores mais preocupantes do mercado de trabalho. Para os empregadores, representa um
custo de selecédo e treinamento, que acaba sendo repassado ao preco final, atingindo todos os
consumidores. Para os trabalhadores, representa a incerteza de encontrar um novo emprego
num curto espaco de tempo e o risco de ter de aceitar menores salarios e beneficios, além de ter
impactos no calculo da aposentadoria. Para o Estado, as despesas com seguro-desemprego
tendem a aumentar com a alta rotatividade, além de ocasionar descapitalizacdo do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Neste mesmo ambito, a Tabela 8 a seguir apresenta dados relevantes a caracterizacdo
do processo de precarizacdo das condicdes de trabalho. Ela apresenta o tempo médio (em
meses) de permanéncia no emprego na regido Nordeste do pais. Tempo de emprego inferior
dos terceirizaveis quando comparados aos ndo terceirizaveis é notado em todos os anos do
estudo. Esses dados quando compilados, ou seja, quantitativo de desligamentos maior, alta de

rotatividade e o menor tempo no emprego dos terceirizados reforcam os achados de Alves
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(2017) acerca dos impactos da terceirizagdo e da precarizacao trabalhista para essa categoria de
emprego.

Tabela 8- Tempo de emprego dos terceirizaveis e ndo terceirizaveis, Nordeste, 2014,
2017 e 2019 em meses

Modalidade 2014 2017 2019
Terceirizaveis 8,0 11,8 11,9
Nao - Terceirizaveis 9,0 12,9 12,8

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados do CAGED.

Alves (2017) foi preciso quando discute sobre a terceirizagdo no Brasil, elencando em
trés pontuacdes, os impactos da terceirizagdo, nomeadamente: (i) aumentar a informalidade
devido a reducéo de custos; (ii) reduzir salarios; (iii) aumentar jornadas de trabalho; (iv) reduzir
tempo de emprego em atividades no mercado formal; (v) provocar abalos psicologicos e fisicos,
configurando-se como "dano existencial”; (vi) aumento do setor de servicos; (vii) aumento de
terceirizados em empresas de médio grande porte e a consequente demisséo de pessoal admitido
diretamente; (viii) absorcéo de terceirizados com alta escolaridade; (ix) aumento de insatisfacao
no trabalho; (x) aumento de adoecimentos laborais; (xi) aumento de trabalho analogo a
escraviddo; (xii) aumento da espoliacdo de direitos trabalhistas; (xiii) reducao do sentimento de
estabilidade. Os pontos tratados pelo autor conferem com as tabelas expostas na pesquisa para
0 Nordeste do Brasil, e esse processo atinge a saude do trabalhador.

A pressdo verificada para se obter o sucesso profissional acarreta doencas que
alcancam o fisico e o psicologico do individuo. O excesso de demandas além das condicdes
favoraveis para prestacdo de servicos de boa qualidade; o baixo reconhecimento; escassa
participacdo dos funcionarios nos processos de decisdo; longas jornadas de trabalho; pressées
no tempo de entrega dos afazeres sdo fatores que favorecem a precarizacdo no local e
adoecimento pessoal (ZANELLI, 2010). Aspectos como a LER/DORT, depressao e burnout
sdo exemplos do adoecimento oriundo a precarizacdo trabalhista e trabalho repetitivo
(NAVAS-SANCHES et al., 2017).

Os medos mais relatados pelos funcionarios que originam patologias no trabalho
envolvem principalmente aspectos de precarizacdo laboral como medo de perder a
gratificacdo, ritmo muito intenso de trabalho, cobranca excessiva na producao e privacao das
necessidades fisioldgicas e cadeiras antiergondmica e layouts que poderiam ser melhorados
(BARBOSA et al., 2007). O aumento de trabalho e de cobranca, baixo apoio social e

insatisfacdo com o sono contributivos para a depressdo e o burnout (SILVA, BOLSONI-
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SILVA E LOUREIRO, 2018; VIDOTTI et al., 2018; SILVA et al., 2018) e devem ser
considerados como pontos de precarizagdo a serem combatidos durante a aplicacdo ou
implementacdo do processo de terceirizacao.

5.2 SEGURANCA E SAUDE DO INDIVIDUO NO TRABALHO

De acordo com o artigo 19 da Lei no 8.213, de 24 de julho de 1991, “acidente do
trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, ou de empregador
doméstico, ou pelo exercicio do trabalho do segurado especial, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional, de carater temporario ou permanente”. Também sdo considerados
como acidentes do trabalho: a) o acidente ocorrido no trajeto entre a residéncia e o local de
trabalho do segurado; b) a doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade; e ¢) a doenca do trabalho,
adquirida ou desencadeada em funcéo de condicdes especiais em que o trabalho € realizado e
com ele se relacione diretamente.

Analisando o Anuério Estatistico de Acidentes de trabalho, da Secretaria de Previdéncia
do Ministério da Fazenda e tomando como base a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) foi possivel obter o niUmero de acidentes de trabalho registrados na regido
Nordeste do Brasil. Foram considerados o sistema de dados INFOLOGO AEAT, da Secretaria
de previdéncia do Ministério da Fazenda e as atividades listadas por Pelatieri et al (2018), para
formar os dados que aparecem na Tabela 9, onde apresenta-se a relacdo entre acidentes de
trabalho em atividades terceirizadas no periodo de ano de 2006 a 2018 na Regido Nordeste do
Brasil.

Ao analisar os dados coletados € possivel observar que ndo ha um padrdo comum de
comportamento, ocorrendo aumentos em alguns casos, diminuicdo em alguns outros e a
constancia em outros apds a Lei 13.467/2017 entrar em vigor. Atividades relacionadas a
recuperacdo, suporte técnico, fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros,
servicos combinados e a atividades de cobranca obtiveram um aumento significativo no
namero de trabalhadores terceirizaveis acidentados. Com maior nimero de acidentes nesta
modalidade, as atividades de servi¢cos combinados se destacam registrando 229 acidentes em
2018 e atividades relacionadas a recuperacdo se evidenciam por obter o maior aumento
percentual de trabalhadores acidentados do ano de 2017 para o ano de 2018, que foi de 37,78%.

Atividades de apoio, de servigos especializados, de manutencéo e reparacdo, de

servicos de preparacdo, de atividades auxiliaries e atividades de monitoramento registraram
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nameros menores de acidentes ap0s a reforma trabalhista observada. Porém as atividades de
apoio ainda se destacam com quantitativo considerdvel de acidentes, 1409 em 2018. A
atividade que apresentou 0 maior percentual de queda de acidente na comparacdo entre 2017
e 2018, foi a de servigos de preparacédo, 31,39%.

Tabela 9 - NUmero de acidentes de trabalho de terceirizaveis, Nordeste, 2014, 2017 e

2018.
Acidentes registrados

CNAE 2014 2017 2018
Atividades de apoio, manutencao e 1206 1442 1409
reparacao
Atividades relacionadas a recuperacdo 23 28 45
Servicos de preparacao 148 137 94
Servigos especializados 203 158 148
Representantes comerciais 71 78 76
Atividades auxiliares. 157 179 147
Outras atividades 64 82 83
Suporte técnico 39 51 81
Outras atividades de prestacédo de 3 0 1
Servicos
Fornecimento e gestdo de recursos 114 129 184
humanos para terceiros
Atividades de monitoramento 67 72 65
Servigos combinados 156 196 229
Atividades de cobranca 47 29 35
Atividades de servicos prestados 203 243 243
principalmente as empresas, ndo
especificadas anteriormente, entre outras

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados do AEAT.

A Tabela 10 a seguir traz informacdes que permitem fazer um comparativo entre o
namero de acidentes de trabalho entre os trabalhadores tercerizados (seguindo a Tabela 10) e
as demais atividades ndo terceirizadas nos anos de 2014, 2017 e 2019. Percebe-se que ha
trajetdrias de comportamento diferentes. Entre os terceirizaveis hd um intervalo variando em
torno de 2500 a 2800 acidentes, sendo que ao longo dos anos, a perspectiva € de alta. E como
j& pontuado, uma das problematicas dos “vinculos” de trabalho dos terceirizados sdo as

condic@es de salde e seguranca do trabalho.
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Tabela 10 - NUmero de acidentes de trabalho de terceirizaveis e nao terceirizaveis
Nordeste, 2014, 2017 e 2018.

Modalidade 2014 2017 2019
Terceirizaveis 2.501 2.824 2.840
Né&o - Terceirizaveis 85.035 63.258 63.040

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados do AEAT.

Neste ambito, Morais (2017) aponta que as causas do expressivo indice de
sinistralidade envolvendo trabalhadores terceirizados decorrem da dindmica da
subcontratacdo de servigos. O trabalho dos terceirizados se desenvolve nas dependéncias da
empresa tomadora, o que dificulta a adocéo de condutas preventivas por parte da prestadora
de servicos, que ndo tem ingeréncia quanto as medidas de salde e seguranca adotadas no
ambito da tomadora. J& a tomadora de servicos, geralmente, ndo se preocupa em adotar
medidas de prevencdo em relagdo aos empregados da prestadora de servigos, mesmo estando
obrigada a fazé-lo, por forca do item 24.6.1 da Norma Regulamentadora n® 24 do Ministério
do Trabalho e do artigo 5°-A, § 3° da Lei n® 13.429/2017.

O mesmo autor pontua também que outro fator que contribui para a eclosdo das
estatisticas alarmantes de acidentes de trabalho com empregados terceirizados é o fato de que
as prestadoras de servicos normalmente terem reduzida capacidade econdmica e tecnologica
para o adequado gerenciamento das condigdes de risco do meio ambiente laboral, operando-se
verdadeira transferéncia de riscos do empreendimento em prejuizo dos trabalhadores
terceirizados.

E segundo Morais (2017) a tomadora de servigos, que possui maior capacidade
financeira, e muitas vezes um nome a zelar no mercado consumidor, adota medidas adequadas
para prevenir acidentes de trabalho em relacdo aos seus empregados diretos, esquecendo,
porém, dos terceirizados. E que além disso ha a fragmentacdo da organizacdo sindical, com
perda da identidade de classe e do vinculo de solidariedade existente entre os trabalhadores

terceirizados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao exposto, considera-se 0 processo de terceirizacdo no Brasil e a sua atual
flexibilizacdo digna de criticas no que tange a qualidade de trabalho e as condigdes expostas
para os trabalhadores. Semelhantes as pesquisas pré-existentes para o Brasil no geral, o recorte
para 0 Nordeste do Brasil trouxe uma realidade conhecida e discutida em diferentes ambitos,
mas que ndo deixa de ser alarmante.

Com base nas informacges coletadas, percebeu-se que o processo de terceirizagdo esta
correlacionado com um aumento gradual de admissdes em ambientes/atividades ndo antes
explorados pelo processo de contratacdo de empregados, mas também com um aumento dos
desligamentos entre os terceirizaveis; esses dois aspectos resultam tanto no aumento da
rotatividade dos funcionarios e como na baixa permanéncia deles nos cargos. Entende-se que
essas caracteristicas trazem consequéncias nocivas a saude do trabalhador e que podem resultar
em patologias laborais.

Ademais, com a flexibilizacdo da terceirizagdo para outras atividades e ndo somente as
atividades-meio, a absorcao de pessoal com elevado grau de instrucéo € potencializado, mas
com salarios aproximadamente 20% mais baixo. Os mais atingidos desses cenarios sdo homens
devido aos cargos serem de areas onde o machismo estrutural — onde o homem deve manter o
lar — prevalece, tais como a mineracdo, agricultura, seguranca, monitoramento e construcao
civil, por exemplo.

Os acidentes de trabalho da populacdo possivelmente terceirizada s@o mais elevados
frente aos ndo terceirizaveis. Vale ressaltar que os acidentes de trabalho ndo podem ser
resumidos aos fisicos, as patologias psicologicas, que adoecem e inviabilizam sua
produtividade e ida ao trabalho pelo funcionario também devem ser consideradas. Sentimentos
de medo, falta de apoio, cansaco extremo, pressdes por producdo, auséncia de gratificacdo e
descartabilidade podem estar por tras de varios quadros de depresséo, de burnout etc.

Diante disso, verifica-se que para o mercado de trabalho nordestino, o processo de
terceirizacdo atinge alguns pontos chaves que dizem respeito a precarizacdo trabalhista e nota-
se que o trabalhador que é absorvido nessas condi¢cdes ndo tem o mesmo favorecimento e
reconhecimento que um funcionario admitido diretamente pela empresa ou instituicao.

No entanto, ressalta-se a importancia de outros estudos tanto no ambito micro, como
também macro que ajudem a elucidar e trazer mais informacdes, para que seja possivel entender
a complexidade do tema e as especificidades em cada regido. Por mais que esse trabalho revele

informagGes negativas sobre o processo de terceirizagdo no Nordeste do Brasil, a literatura
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também fornece subsidios positivos para o tema em determinadas situacGes, por esse motivo é
enfatiza-se nesse trabalho a necessidade de outros estudos que auxiliem no entendimento sobre

as condicOes adequadas para a do processo de terceirizacao.
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