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“A vida é como andar de bicicleta. Para manter o equilibrio,
vocé deve continuar movendo”

Albert Einstein



Resumo

Devido ao avanco continuo do Big Data e a necessidade cada vez mais de alcancar
vantagem competitiva no mercado, as organizacfes estdo se deparando com 0s
novos desafios desta nova realidade e acompanhando a importancia dos dados
estruturados e néo estruturados no mercado. Os dados sao os atores principais no
papel do desenvolvimento de softwares, sdo capazes de identificar padrées
comportamentais de acordo com os diferentes nichos de clientes, insights e
identificacdo de novas oportunidades a partir de sua andlise. Desta forma, neste
trabalho académico foram levantados as vantagens e desvantagens, importancia e
desafios, baseada em pesquisas observacionais cientificas participante de forma
natural, onde a coleta de dados foi necessaria para conseguir as informacoes,
utilizando aspectos, analisando fatos e fen6menos do objeto de estudo em questao,
participando efetivamente das atividades com finalidade de destacar os pontos de

maior relevancia para as organizacdes e sociedade no geral.

Palavras chaves: dados estruturados, dados n&o estruturados, organizacoes,

desafios.



Abstract

Due to the continuous advancement of Big Data and the increasing need to achieve
competitive advantage in the market, organizations are facing the challenges and the
importance of structured and unstructured data in the market, data has its space as
the main actor on the role development of software, capable of identifying behavioral
patterns of groups of clients, insights and identification of new opportunities. Thanks
to this, in this work, the advantages and disadvantages, importance and challenges
were raised, based on observational scientific research participant in a natural way,
where data collection was necessary to obtain the information, using aspects,
analyzing facts and phenomena of the object of study in question, effectively
participating in the activities in order to highlight the most relevant points for

organizations and society in general.

Keywords: structured data, unstructured data, challenges, organizations.
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Uma das grandes dificuldades das empresas hoje € a analise dos dados
produzidos nas organizacdes e no mercado. Essa andlise € de grande importancia
para a tomada de decisdo de qualquer processo dentro das empresas, e para que
iIsso aconteca a qualidade dos dados obtidos devem ser priorizadas.

Hoje no mercado existem ferramentas que auxiliam a coleta desses dados de
forma rapida e dinamica, porém a simples coleta dos dados nao garantem de forma
clara as solugcdes para os problemas nos négocios das organizacfes, € necessaria a
andlise e estruturacdo, combinados com profissionais que entendam sobre as
ferramentas e regras de negacio.

Para que seja dada a continuidade neste estudo é importante a definicdo da
palavra “Dado” e seus conceitos. Na comunidade académica é comum encontrar
pesquisas sobre os dados e consequentemente, suas diferentes conceituacdes. O
estudo dos dados hoje, aumentou consideravelmente e 0s conceitos surgem em
diferentes contextos, por exemplo de acordo com Davenport e Prusak (2000) os
dados s&o um conjunto discreto de fatos objetivos sobre eventos, ou seja séo
aqueles dados que se pode contar o numero de elementos. Em ambientes
organizacionais de acordo com Tedesco (2011) o conjunto de dados pode ser
classificado como registros estruturados de transacoes.

Para o contexto da mineracdo dos dados os escritores Kohavi e Kunz (1997),
descrevem a classificacdo dos dados em “Naturais” e dados “Artificiais”, o primeiro
sdo dados provenientes de repositorios de dados, onde sdo registros previamente
estabelecidos no mundo real, ex.: RG, CPF, data de nascimento, diferentemente do
segundo onde um profissional de Tl pode atribuir um nome diferente para uma
determinada varidvel e assim tormar decisfes a respeito desses dados de forma
livre.

Para este estudo, os dados assumem uma importante classificacdo no
contexto de aprendizado de maquina. De acordo com Eberendu (2016) os dados
sao classificados em trés tipos: os dados estruturados, dados semi-estruturados e
dados né&o estruturados. Atualmente os dados n&o estruturados sédo bastante
utilizados na mineragcdo de dados, eles servem de insumo para a analise de
informagdes fornecendo insights para as organizagbes na tomada de deciséo, por
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amplamente conhecido tanto as vantagens quanto as desvantagens tratando do
cenario atual.

Diante deste cenario, 0 aprendizado de maquina entra nesse contexto para
melhorar a experiéncia e associacdes dos dados ndo estruturados e produzir
conhecimento com maior precisdo dos resultados com o passar do tempo. Dessa
forma, € possivel questionar: como a nao estruturacdo dos dados podem ajudar no
desenvolvimento de sistemas? E quais sdo os impactos nas organizacdes que €
possivel de identificar com o uso das ferramentas? bem como, quais os desafios
encontrados para sua implementacdo? No decorrer deste trabalho de concluséo, ira

ser abordado as respostas para as perguntas elencadas.

1.1 Justificativa

E observado na conjuntura mundial que a cada ano que se passa ha um
aumento da necessidade de se produzir informagdes de maneira estratégica e
rapida, uma importante consequéncia desse fato é verificado no impulsionamento da
criacao de novas tecnologias que possam comportar o volume de dados produzidos,
e ndo somente isso, mas também como principal motivo dessas ferramentas é de
gue as tecnologias possam criar valor com os dados obtidos.

Dessa forma é relevante refletir, em como a situacdo mundial se dara daqui a
dez ou vinte anos. De acordo com o estudo “O universo digital em 20207,

desenvolvido pela consultoria EMC Corporation (2012), aponta que

‘A grande maioria dos novos dados gerados nao é
estruturada. Isso significa que, na maioria das vezes,
sabemos pouco sobre os dados, a menos que sejam de
alguma forma caracterizados ou direcionados - uma pratica
gue resulta em metadados. Acreditamos que até 2020, um
terco dos dados no universo digital (mais de 13.000
exabytes) tera valor de Big Data, mas apenas se for

coletado e analisado.”

De acordo com esta pesquisa realizada em 2012, hoje ja teriamos uma

guantidade expressiva de dados n&o estruturados circulando pela internet. E
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ainda mais, segundo a IBM (2015), estima-se que 90% de todos os dados
gerados por dispositivos conectados, nunca serdo analisados ou acionados, e
que 60% desses dados perdem valor em milisegundos, apos serem gerados. Ou
seja, significa dizer que além do mundo estar produzindo muitos dados, mas
gue nado estdo sendo utilizados de forma que se possa aproveitar e extrair valor
eficazmente.

Os dados néo estruturados e sua andlise (ap6s andlise, tornam-se dados
estruturados) poderiam servir para agregar valor as decis6es empresariais e
governamentais, promovendo o crescimento econdmico através de novos
servicos que poderiam ser ofertados, e também promover a competitividade a

longo prazo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral elencar a importancia dos dados
estruturados, semiestruturados e ndo estruturados, bem como suas vantagens e
desvantagens, visando identificar os desafios de sua utilizagdo, e propor solucéo

para o contexto organizacional brasileiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja atingido, as atividades necessarias foram
segmentadas em atividades menores, que compdem o0s objetivos especificos a
sequir:

Analisar as ferramentas com base nos dados apresentados, 0s meios
tecnologicos existentes bem como sua contribuicdo de acordo com as
técnicas apresentadas;

Andlisar o cenario brasileiro e propor solucdo diante dos desafios
encontrados;

Conceituar os dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados

para a compreensao e analise;
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Conceituar dos tipos de tomada de decisdo para compreensao;

1.3. Estrutura do Documento

Este documento esta organizado da seguinte forma: O capitulo um contém a
introducdo, justificativa, objetivos gerais e especificos do trabalho. O capitulo dois
intitulado de Referencial Tedrico, realiza uma sintese dos elementos que sustentam
a realizacao do trabalho.

O capitulo trés refere-se a metodologia utilizada para a construgcdo do
documento. O capitulo 4, contém a conclusdo obtida de acordo com o

desenvolvimento realizado, e o capitulo cinco: as referéncias bibliograficas.

1.3.1 Tabelas descritivas da sintese do Tabalho de Conclusédo de Curso

As tabelas a seguir realizam uma sintese dos conceitos abordados ao longo
do trabalho académico, visando a melhor compreensao do leitor. Estes dados estéo
presentes no documento e foram compilados em tabelas descritivas resumidas a

sequir:

Tabela 1 — Sintese sobre os tipos de dados

Tipos de Dados Estruturados  Conceituacdo dos Dados Estruturados.
dados
Dados Conceituacao dos Dados
Semiestruturados Semiestruturados.
Dados Nao Conceituacao dos Dados Néao
estruturados Estruturados.

Fonte: Elaborada pela autora.

A tabela 2 mostra quais sdo os tipos de tomada de decisdo utilizados nas

organizacdes, com base nos tipos de dados relacionados:

Tabela 2 — Sintese sobre os Tipos de Tomada de Deciséo

Tipos Estruturada O tipo de tomada de decisdo estruturada, estdo
de presentes em situacOes repetitivas em que se

tomada possui solucdes padronizadas (Turban; Volonino,
de 2013)
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decisao Nao estruturada

Neste tipo, as situacBes sdo mais complexas em

gue se envolve muita incerteza, as solu¢des séo
desconhecidas, (Turban; Volonino, 2013).

Semiestruturadas

As decisbes semiestruturadas envolvem os dois

tipos de situacdes que requerem uma combinacao
de procedimentos padrdo de solucéo e julgamento
individual (Turban; Volonino, 2013)

Fonte: Elaborada pela autora com base em Turban; Volonino, 2013.

A tabela 3 realiza a sintese sobre as técnicas de aprendizado de méaquina

extraidas com base nas classificacdes dos autores, importantes para saber a

abordagem que o profissional de Tl podera realizar com base nos dados extraidos.

Tabela 3 — Sintese sobre as Técnicas de aprendizado de maquina

Tipos de técnicas de
aprendizado de
maquina

Supervisionada

Utiliza dados de treinamento que 0 usuario
fornece ao algoritmo,
esses dados ja incluem as solucdes
desejadas e sdo chamadas de “rétulos”
(Géron, 2019).

N&o supervisionada

Quando um algoritmo aprende a partir de
exemplos claros, sem nenhuma reposta
associada, deixando o algoritmo determinar
os padrbes de dados por conta propria
(Mueller; Massaron, 2020).

Reforgo

Quando o usuério apresenta ao algoritmo
exemplos, que ndo tem rétulos, esse
exemplo pode ser acompanhado de retorno
positivo ou negativo de acordo com a
solucdo proposta pelo algoritmo (Mueller;
Massaron, 2020).

Fonte: Elaborada pela autora com base em Géron e Massaron, 2019 e 2020

respectivamente.

A tabela 4 realiza a sintese dos desafios encontrados e a conclusédo que foi

observada ao longo do trabalho académico.

Tabela 4 — Sintese dos desafios e conclusdo encontrada
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Desafios do
desenvolvimento de software e realidade
brasileira

Escassez de investimento em
educacao derecionada para Ciéncia
de dados atualmente

Aumento de investimento por parte
das  empresas, porém  sem
quantidade suficiente de méao de
obra qualificada

Processo de recrutamento voltado a
area de Ciéncia de dados ainda
defasado

Falta de treinamento em cursos
gqualificantes para os profissionais
atuantes

Meios para o aprendizado dos
profissionais para as novas
tecnologias voltadas ao aprendizado
de maquina

Conclusao

Apresentacdo das conclusbes a
respeito do conteudo tratado

Fonte: Elaborado pela autora com base no trabalho realizado.

2. Referencial Tebdrico

Diante desta fase evolutiva e técnologica que o mundo esta inserido, e sobre

a utilizacdo da internet no cotidiano das pessoas, pode-se dizer que a informacéo &

um recurso valioso para a tomada de decisdo na vida das pessoas. Para entender o

contexto da importancia dos dados ndo estruturados em suas vidas é importante

entender alguns conceitos sobre informacéo, conhecimento, dados e tomada de

decisao.

Como dito anteriormente, os dados no contexto deste trabalho, podem ser

classificados em trés tipos: os dados estruturados, ndo estruturados e semi-

estruturados. Os dados estruturados podem ser conceituados da seguinte forma:

“‘Os dados estruturados se referem aos dados que possuem

formato definido e comprimento, facil de armazenar e analisar

com alto grau de organizagéo” (Eberendu, 2016)

Este conceito de dados estruturados demonstra que eles estao dispostos de

maneira organizada em uma estrutura de facil identificacdo e disposicdo das
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informac@es para o uso organizacional. De acordo com o autor, um exemplo claro de
dados estruturados sdo aqueles que estédo contidos nos bancos de dados relacionais
SQL ou Access, pois estao dispostos em estruturas organizadas (querys) como
nameros, datas, grupo de palavras ou strings de facil localizacdo, onde a empresa
juntamente com profissionais da area, possam buscar de forma pratica os dados e
assim poder utiliza-los.

Para os autores Mueller e Massaron, informam que os exemplos tipicos de
dados estruturados sao “Tabelas de banco de dados, nas quais as informacgdes sé&o
organizadas em colunas e cada coluna contém um tipo especifico de informacdes.
Os dados sédo geralmente estruturados por design.” (Mueller; Massaron, 2020).

Para Marquesone, os dados estruturados devem ser armazenados em
ferramentas especificas, “Eficientes se aplicados a diversos cenérios, o banco de
dados relacional é projetado para armazenar majoritariamente dados estruturados,
isto €, dados com esquemas rigidos e adequados para o formato de tabelas.”
(Margquesone, 2016).

Um outro tipo de dados podem ser chamados de semi-estruturados, que sao
agueles que possuem um pouco mais de estrutura do que comparados aos dados
nao estruturados, eles possuem mais flexibilidade que podem mudar rapidamente,
mas que nao seguem um esquema fixo, de acordo com Eberendu (2016). De acordo

com Hanig, Schierle e Trabold (2010) os dados semi-estruturados séo aqueles que:

“‘Permitem informacBes de varias fontes com propriedades
realcionadas, mas diferentes entre si e que se encaixam em um

todo, por exemplo, e-mail, XML, arquivos Doc.”

A definicdo permite complementar a definicdo de Eberendu (2016), para ele
0os dados semiestruturados nédo séo orientados em tabelas como acontece em um
banco de dados relacional, € um tipo irregular de dados que pode parecer
incompleto e possui uma estrutura que pode mudar rapidamente, mas nao se
encaixa em um esquema fixo.

Pode-se entdo, através da conceituacdo de Eberendu, elucidar que os dados
semiestruturados sdo dados que podem ser parcialmente estruturados sendo um

pouco mais gerenciaveis do que os nédo estruturados, um exemplo deste tipo é seria
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uma imagem obtida de smartphones, pois nela sabemos que tera um ID, Data, Hora
entre outros atributos que podem fornecer um pouco de estrutura, porém de forma
irregular que ndo se encaixa em esquema fixo.

Os dados néo estruturados, como o nome ja diz, ndo possuem uma estrutura
definida relacionada a modelos ou esquemas de dados predefinidos e normalmente
esses dados sdo compostos por imagens soltas, textos, dados do facebook, twiter,
linkedin, dados méveis como mensagens de texto, bate papo, arquivos de audio e
video, grande parte do que produzimos e publicamos diariamente na internet, um
estudo realizado pela IBM (2018) mostra que os dados ndo estruturados séo
categorizados como dados qualitativos, ou seja ndo podem ser procesados usando
ferramentas convencionais e métodos, e ndo podem ser organizados em banco de
dados relacionais, ao invés disso podem ser gerenciados em banco de dados néo
relacionais. De acordo com Eberendu (2016) os dados ndo estruturados permitem
gue as organizacfes possam entender seus negoécios analisando esses dados e
assim aumentar a vantagem competitiva, melhorando a produtividade e criando
inovacoes.

Os dados nédo estruturados também sdo chaves para a construcdo de
softwares analiticos. De acordo com a IBM (2018) os dados néo estruturados podem
por exemplo, auxiliar uma inddstria que colete os dados sobre sensores acoplados
nas maquinas industriais e através deles alertar sobre algum comportamento
estranho antes que a maquina possa sofrer algum dano.

Como se sabe a informacdo é composta por um conjunto de dados e que,
depois de analisados, se transformam em informacéo propriamente dita, os dados
por si s6 ndo configuram necessariamente a informacdo, é necessario antes haver
uma analise para que esses dados se tornem compreensiveis. Exatamente como
fala Uriate (2008), mesmo cole¢des inteiras de dados ndo sao informagdes se as
pessoas nao entenderem as relagbes entre elas, ou as relagées delas com outras
informacgdes conhecidas. Através dessa analise de Uriate, pode-se elucidar que os
dados s6 se transformam em informac&o depois de haver um processo de analise
que combinem em relacgdes logicas e que estejam em estruturas compreensiveis.

Ja& o conjunto de informagBes se caracteriza como conhecimento, como
informa Fialho et al. (2006) o conhecimento € o conjunto completo de informacdes,

dados e relagbes que levam as pessoas a agir. Ou seja, tendo posse de um conjunto
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de informacbes é possivel realizar uma determinada acdo, por exemplo partindo
para o ambito empresarial pode-se dizer que em muitas vezes em um pProcesso
decisorio as acBes tomadas pelos gestores estdo diretamente relacionadas ao
conhecimento que 0s mesmos possuem acerca de determinada situacdo, tendo
como base uma série de informacfes que embasem as suas decisdes.

Os dados neste processo se tornam bastante valiosos, pois permitem a
construgcédo do conhecimento para que se possa tomar as decisdes. De acordo com
Sint, Schaffert, Stroka and Ferstl (2009) estima-se que 80% dos dados presentes
nas organizacoes, sdo na verdade dados ndo estruturados, que normalmente se
estende aos e-mails, arquivos de texto, planilhas, informacdes de redes sociais,
mensagens de texto etc.

Neste trabalho de conclus@o se faz necessario mencionar a importancia dos
dados na tomada de decisdo, e assim compreender o contexto empresarial e da
necessidade de analise dos dados. A tomada de decisdo € comumente utilizado
para descrever o processo que uma empresa faz para tomar uma acao relacionada
aos seus negocios. De acordo com o PMBOK (2018) a tomada de decisdo é
utilizada em processos para a coleta de requisitos em um processo de avaliacdo
dentre varias alternativas, com um resultado esperado na forma de ac¢des futuras, a
tomada de decisdo serve para gerar, classificar e priorizar os requisitos dos
produtos.

Existem algumas técnicas que as organizacfes utilizam para realizar a
tomada de decisdo, os tipos sado: estruturadas, ndo estruturadas e semi-
estruturadas. As decisbes estruturadas sdo aquelas que envolvem situacdes
repetitivas em que se possui solu¢des padronizadas, por exemplo decidir sobre uma
estratégia 6tima de investimento, neste caso os critérios da solucdo séo claramente
definidos (Turban; Volonino, 2013). Os tipos de dados utilizados para essa técnica
envolvem os dados estruturados.

A decisdo ndo estruturada, diz respeito a situacdes mais complexas em que
se envolve muita incerteza, as solucbes sdo desconhecidas, depende do
julgamento, intuicdo e experiéncia, por exemplo: o planejamento de novos servigos a
serem oferecidos, normalmente se utiliza um conjunto de dados e pesquisas
relacionadas sobre cada ano para a tomada de decisdo (Turban; Volonino, 2013),

neste tipo de decisdo sédo utilizados os dados néo estruturados.
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Ja a decisdo semiestruturadas envolvem os dois tipos de situacdes que
requerem uma combinacdo de procedimentos padrdo de solucdo e julgamento
individual, por exemplo as negociacdes de obrigacdo e andlise de desempenho de
aquisicdo de capital (Turban; Volonino, 2013), neste tipo envolve-se dados semi-
estruturados.

Com a informacédo de que 80% dos dados oriundos da internet sdo dados néo
estruturados Sint, Schaffert, Stroka and Ferstl (2009), pode-se imaginar que essa
quantidade de diferentes tipos de dados sendo criados e compartilhados diariamente
pelas empresas e pelas pessoas, pode causar uma sobrecarga na rede com a
guantidade de dados trazidos das mais variadas fontes.

De acordo com Cisco (2015) os tipos de dados n&o estruturados estao
surgindo de forma exponencial e sem precedentes. Isso mostra que a cada interacéo
gue se faz na internet seja criando um arquivo de texto, ou enviando um email, até
mesmo comentando em uma publicacdo, ou mandando mensagens se tornam
dados, e que se analisados, se transformam em informagdo, que por sua vez, o
conjunto delas se torna em conhecimento como explicado anteriormente. De posse
desta ultima, é possivel obter vantagem competitiva no mercado se tratando de uma
empresa, tomando acdes do tipo de decisdo estruturada, para aumentar o lucro da
instituicao.

Para exemplificar a guinada que os dados produzidos estdo proporcionando,
o grafico a seguir mostra claramente esse crescimento exponencial em zettabytes ao
longo dos anos:

Figura 1: Escala anual de crescimento dos dados.
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Fonte: Cisco Global Cloud Index, 2014-2019.

Observa-se de acordo com a imagem que praticamente existe um crescente
aumento da quantidade dados criados e langados na rede, em torno de 1 a 2
zettabytes por ano praticamente, para se ter uma ideia 1 zettabytes pode ser
representado por 1.000.000.000.000.000.000.000 (10%%) bytes.

Com o crescimento dos dados acontecendo diariamente, o armazenamento
de dados acaba sendo uma realidade desafiadora para a grande maioria das
organizacdes, principalmente na preparacao dos recursos fisicos e de planejamento.
Essa realidade se da cada vez mais devido ao uso macico da tecnologia para a
comunicacdo e atividades corporativas das empresas. Uma outra fonte de
informacgé&o do estudo do Instituto Global Mckinsey (2011) corrobora novamente a
informacédo de que o uso da internet, causa o0 crescimento do volume da dados

produzidos ao longo dos tempos nas organizacfes, esse aumento é expressivo:

“O crescente volume e os detalhes das informag0es capturadas
pelas empresas, o0 aumento da multimidia, das midias sociais e
da Internet das Coisas impulsionardo o0 crescimento

exponencial dos dados no futuro préximo.”

Uma das grandes vantagens que o crescente volume de dados pode
acarretar € em ganhos significativos para as empresas no mercado. Por exemplo,
um gestor de uma organiza¢ao pode tomar suas decisbées em um curto prazo devido
ao uso de softwares que possam extrair os dados e ajudar a construir uma légica de
comportamento para a tomada de uma determinada acdo. Um supermercado que
atua de forma online pode extrair informagdes e entender as razdes para se comprar
um determinado produto, por exemplo. Dessa forma, os dados néo estruturados
podem ser vistos como um grande aliado na formacdo do conhecimento e sua
importancia e bom uso podem ser motivo para alcancgar os objetivos das empresas.
A Figura a seguir mostra o crescimento e os tipos de dados que sao produzidos
atualmente:

Figura 2: A evolucao dos dados néo estruturados.
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A imagem apresentada na Figura 2, mostra a explosdo dos dados nao
estruturados e sua mudanca ao longo de 10 anos, com o passar do tempo os dados
tradicionais foram avancando e se tornando os novos tipos de dados que sao mais
robustos e com mais qualidade, considera-se as novas abordagens de dados.

O estudo do Instituto Global Mckinsey (2011) mostrou que algumas das areas
de mercado dos EUA e da Europa seriam muito beneficiadas se utilizassem
ferramentas de andlise e estruturacdo dos dados. Para exemplificar, um mercado
varejista que utiliza os softwares pode aumentar sua margem operacional em mais
de 60%. Significa dizer que os sistemas baseados em Inteligencia artificial tem
revelado um grande potencial para a economia, e no que dizem respeito a preparar
as empresas para um futuro préximo, mostrando além de tudo, um novo panorama
para a tomada de decisdo organizacional a nivel mundial.

Os programas que sao capazes de ajudar as empresas utilizam de
aprendizado de maquina para poder auxiliar nesse processo de abstracdo de dados
e identificacdo de padrbes, que também utilizam a inteligéncia artificial como parte
de seu escopo, com isso a utilizacdo desse tipo de ferramenta pode influenciar nos
ganhos das organizagbes a médio e longo prazo pois melhoraram e otimizam as
tarefas dentro da organizagao.

Um conceito amplamente aceito pela comunicade académica, fala que o
aprendizado de maquina é uma parte da ciéncia da computacdo que € focada em

criar novas tecnologias que podem replicar o comportamento humano, ela é
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comumente conhecida por métodos computacionais que utilizam a experiéncia para
melhorar a performance ou realizar previsfes precisas (Mohri, Mehryar 2012).

Muito se fala em inteligéncia artificial e seu conceito é de fundamental
relevancia para a elucidacdo deste trabalho académico sobre a importancia dos
dados nao estruturados, o que se entende por esse conceito de IA pode se
caracterizar de forma ampla como a capacidade de uma maquina em realizar tarefas

comumente associadas a seres inteligentes. (Copeland,1993)

2.1 Aprendizado de Maquina e Inteligéncia Artificial

E importante diferenciar os termos de Aprendizado de Maquina e Inteligéncia
Artificial (IA), muito embora tenham relagdo entriseca e caminham juntos, os dois
termos porém séo distintos e vale resaltar a sua diferenciacdo. A inteligéncia artificial
€ uma juncdo de diferentes tecnologias que trabalham juntas para habilitar as
maquinas a compreender, ter senso, agir e aprender de acordo com o0s niveis de
inteligéncia humana, porém ndo € uma coisa s6 (Accenture, 2020).

De acordo com John Adamssen (2020) a Inteligéncia artificial refere-se a
sistemas que apresentam comportamento inteligente: ao analisar seu ambiente, eles
podem realizar vérias tarefas com algum grau de autonomia para atingir objetivos
especificos. Com os conceitos elucidados pode-se dizer que a inteligéncia artificial
consiste na andlise dos dados e fornecimento de resultados analiticos aos usuarios,
e de modo geral o Machine Learning utiliza das aplicacdes de IA para procurar
padrbes e gerar mais insights através dessas informacgfes, o que pode impactar
diretamente o lucro e competitividade no mercado.

Um outro exemplo que o estudo do Instituto Global Mckinsey (2011) revela, é
que no mercado europeu, os governos poderiam economizar mais de € 100 bilhdes,
0 equivalente a R$ 597 bilhdes de reais, apenas na melhoria de eficiéncia
operacional utilizando big data. Ou seja, reforcando ainda mais que a utilizacdo de
ferramentas e o desenvolvimento de aplicagbes que cumpram o objetivo de oferecer
economia em sua eficiéncia operacional dos governos em guestao.

Gragas a grande quantidade de dados nao estruturados na internet e das
tecnologias inovadoras do Cloud computing, a inteligéncia artificial esta evoluindo no

mesmo ritmo ou até mesmo mais rapido. Agora as empresas possuem acesso a

21



uma infinidade de dados que até o momento ndo eram téo utilizados e néo tinham
uma importancia clara no cotidiano das pessoas e organizacfes, a sua descoberta
ainda hoje é um desafio para as empresas. De acordo com pesquisa realizada pela
Accenture (2020) as companias que utilizam IA recebem um retorno trés vezes mais
rapido em comparacdo com aquelas que nao utilizam.

Pode-se dizer que o aumento do volume de dados, para o0 ambito empresarial
pode ser visto como uma desvantagem dos dados nao estruturados, se nao forem
tratados e analisados pois a informacédo que eles podem oferecer, pode ser vista
como valiosa em diferentes aspectos mercadolégicos.

A transformacéo digital que esta acontecendo atualmente é muito importante
para a procura e construgdo de solugbes e para a disseminacdo que as novas
solugbes podem proporcionar, hoje pode-se dizer que esse ramo da Inteligéncia
Artificial € relativamente novo no mercado e poucas empresas fazem o seu uso e
conseguem extrair todo o potencial que as ferramentas tém a oferecer, o que se
torna um grande desafio para as empresas.

Os recursos fisicos também séo essenciais para o Aprendizado de maquina,
pois permitem que ele seja estabelecido de acordo com as informacdes obtidas pelo
processamento dos dados e padronizados. De acordo com a IBM o aprendizado de
maquina é:

“‘Uma tecnologia onde os computadores tém a capacidade de
aprender de acordo com as respostas esperadas por meio de
associacOes de diferentes dados, os quais podem ser imagens,

numeros e tudo que essa tecnologia possa identificar.”

A importancia dos recursos para o armazenamento de dados é expressiva,
visto que com a analise dos dados, podem se tornar informagfes valiosas para as
empresas e consequentemente transformadas em conhecimento, tendo
necessariamente que estar armazenadas de forma segura e eficaz.

E importante também frisar que apenas os dados em si, ndo carregam o
valor da informacdo, ou seja os dados s&o relevantes quando podem ser
transformados em informagdes Uteis, que hoje € o diferencial para a manutencgéo e

diversificacdo dos negocios no mercado. Deitos (2002) faz uma analogia entre o
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passado e o presente no que diz respeito a disponibilizacdo dos registros na

sociedade:

“‘Se em periodos anteriores, a deficiéncia em informacao
reportava-se sempre a dificuldade de acesso as fontes, hoje a
abundancia de fontes traz consigo a dificuldade em identificar e

tratar as informagdes que séo realmente relevantes” (pag.32)

Ou seja, 0s negocios através do avanco da internet e da disponibilizacédo de
espaco e dados na rede esta fazendo com que tenha muito mais informacdo sobre
determinado assunto, que por muitas vezes sdo desnecessarias ou incorretas,
fazendo com que se tenha um trabalho de identificacdo e tratamento das
informagdes que s&o realmente relavantes.

O risco que a expansao tecnoldgica causa é a sobrecarga nas estruturas
fisicas de armazenamento de dados, devido ao aumento exponencial dos registros e
das informacgfes, acaba por inchar a infraestrutura local atual, fazendo com que as
organizacbes estejam sempre engajadas em procurar novas fontes de
armazenamento e consequentemente aumentando seus custos com Novos recursos
para as novas solucdes. Vourakis (2017) em seu estudo sobre os riscos da

guantidade de informacao gerada, fala que:

‘Mesmo com o aproveitamento dos beneficios das atuais
inovacbes de nossas tecnologias na transmissdo e
armazenamento de dados, um numero crescente de
vulnerabilidades incrementa a carga de risco no funcionamento
das infraestruturas existentes, estas causadas pela competicao
de mercado em relagéo a produtos e servigcos mais baratos e

competitivos.”

Com base nessa informagéo, as dificuldades que as organizagcbes estao
enfrentando advém da geracdo de dados nado-estruturados ao longo do tempo e seu
armazenamento, inflando as estruturas atuais e demandando ferramentas que
suportem a quantidade de dados gerados, esses dados muitas vezes ficam sem os

devidos tratamento e importancia para algumas empresas e acabam sendo
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ignorados/descartados. Dessa forma € importante que as organizagdes tenham em
mente o potencial que os dados néo estruturados e sua analise podem oferecer, se
levar em consideracdo a competitividade do mercado e o avanco da tecnologia no
ambito da Inteligencia artificial (I1A) e seus beneficios na sociedade.

Uma outra pesquisa sobre o estudo dos dados nao-estruturados, revela que
cerca de 80% das informacdes importantes para os negoécios se originam de fontes
nao estruturadas (Pickell, 2018), ou seja, os dados ndo esturturados sdo uma porta
de entrada para a construgcdo de ferramentas que possam utilizd-los para

desenvolver conhecimento para as organizacoes.

‘Dados ndo estruturados também sdo essenciais para
o software de andlise preditiva. Por exemplo, dados de
sensores conectados a maquinas industriais podem alertar os
fabricantes sobre atividades estranhas com antecedéncia. Com
essas informacdes, um reparo pode ser feito antes que a
maquina sofra uma avaria dispendiosa.” (Pickell, 2018)

Como visto, as ferramentas que auxiliam na abstracdo dos dados nao
estruturados, reproduzem informacbes para decisdes e resultados confiaveis,
podendo ser utilizadas inclusive para prever situagdes que possam causar danos a
sociedade e empresa, estes softwares sao criados com o intuito de ajudar na analise
dos dados e assim poder direcionar empresas ou organizacfes governamentais a ter
a competitividade e melhoria da gestéo, identificando padrbes de comportamentos
que possam ajudar a populacdo em alguma situacdo, porém para isso é necessario

entender e planejar o uso de softwares voltados a analise de dados.

2.2 Técnicas de Aprendizado de Maquina para desenvolvimento de

softwares

Quando se trata de desenvolvimento de software voltados a analise de dados
€ necessario entender algumas das técnicas que o aprendizado de maquina utiliza
para auxiliar a analise e tratamento dos dados, e assim poder fornecer material

signigficativo para tomada de decisdes. As ferramentas aqui levantadas utilizam o
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Aprendizado Supervisionado, Aprendizado Nao Supervisionado e Aprendizado por

Reforco.

2.2.1 Aprendizado supervisionado

O aprendizado de maquina supervisionado se carcteriza pela rotulacdo de um
conjunto de dados com a intencao de identificar e predizer se um conjunto de dados
nao rotulados fazem parte ou ndo daqueles que foram previamente rotulados. De
acordo com Nelson Lerner Barth (2004) o aprendizado supervisionado se aplica
quando “Existe uma amostra de desenvolvimento, cujos elementos serdo utilizados
para oferecer uma critica as tentativas de resposta da rede neural (com base nessas
criticas, a rede neural vai aprendendo a gerar respostas mais precisas)”’. Uma outra
definicdo deste conceito, informa que o aprendizado supervisionado utiliza dados de
treinamento que o usuario fornece ao algoritmo, esses dados ja incluem as solucfes
desejadas e sdo chamadas de “rétulos” (Géron, 2019). Um exemplo claro desta
técnica é utilizado por sistemas bancérios para analisar se um cliente faz parte do
grupo de inadimplentes ou adimplentes, através da rotulacdo dos individuos em
grupos que contenham as caracteristicas relacionadas de cada elemento.

Os rétulos podem se caracterizar em duas formas: a classificacdo e a
regressdo. De acordo com Rosangela Marquesone (2016) a classificacdo é maior
conhecida na parte de mineracao de dados e tem como objetivo utilizar atributos de
um objeto para determinar a qual classe ele pertence. Por exemplo suponha-se que
uma grande loja de varejistas deseje avaliar as transacdes de compras dos clientes
pelo aplicativo e identificar se alguma transagcdo online de cartdo de crédito é
fraudulenta. Ela aponta que durante a transacdo € gerado um conjunto de atributos
(valor, localizacgéo, lista de produtos etc.) que tem como obijetivo identificar se a
transacgédo é fraudulenta ou idénea.

No aprendizado de maquina supervisionado regressivo, ele tem como objetivo
encontrar uma variavel que evolui com relacdo as outras, ou seja, ele busca
encontrar um valor numeérico que possa prever uma situacdo com base nas anélises
de valores passados. Para Rosangela Marquesone (2016) a técnica de regresséao €
diferente da técnica de classificacdo, pois esta tenta prever um valor numérico

continuo, esse valor é obtido com base nos valores passados de um conjunto de
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dados. Por exemplo, se a loja varejista estivesse interessada em prever o total de
vendas nos proximos meses, a técnica de regressao iria prever um resultado a partir
de andlises anteriores. Os campos de aplicacdes para utilizacdo desse tipo de
técnica, sdo os campos de financas e meteorologia.

Outros autores falam que o aprendizado de maquina supervisionado sao
algoritmos supervisionados que possuem dados de entrada rotulados (input) para
extrair um resultado especifico (Mueller; Massaron, 2020), ou seja, pode-se dizer
que os algoritmos através de dados de entrada conseguem aprender com 0S
resultados conhecidos anteriormente, para assim prever novos resultados.

Esse tipo de algoritmo de aprendizado supervisionado possui algumas
subclassificacfes, dentre elas: Regressao linear, regressao logistica, Maquinas de
Vetores de Suporte (SVM), Redes Neurais, Arvores de decisio e florestas aleatérias
e K-nearest neighbours (Géron, 2019).

Os dados publicos/abertos aqui tratados como parte dos dados néo-
estruturados, fazem parte deste estudo que tem como objetivo apresentar sua
importancia na criacdo de softwares que utilizem o aprendizado de méaquina. No
mercado existe alguns softwares que utilizam do aprendizado supervisionado, que
prometem alavancar 0os negocios e obter vantagem competitiva no mercado. Neste
trabalho ser4d abordado alguns desses softwares e entender melhor o seu
funcionamento, explicando de forma técnica como se da sua criagdo e o beneficio
oferecido.

Uma ferramenta que € utilizada no aprendizado supervisionado € o Power Bl
Premium por exemplo, ele permite que as pessoas treinem, validem e invoquem
modelos de machine learning diretamente no Power BI, através do AutoML (machine
learning automatizado), ela utiliza as técnicas de Classificacdo e Regressao.

De forma mais completa, se uma empresa busca analisar resultados
financeiros este servigo extrai automaticamente os dados mais relevantes através de
um script de linguagem de programacéo, e através de um algoritmo de entrada, ele
ajusta e valida o modelo criado, apoés isso, a ferramenta gera automaticamente um
relatério de desempenho que € atualizado de acordo com qualquer dado
novo/atualizado no fluxo de dados (Big Data).

E importante salientar que a cada inser¢éo de dados ou atualizacdo, faz com

que a ferramenta seja “treinada” e capaz de prever resultados rapidamente.
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2.2.2 Aprendizado nao supervisionado

J& o aprendizado ndo supervisionado € visto quando um algoritmo aprende a
partir de exemplos claros, sem nenhuma reposta associada, deixando o algoritmo
determinar os padrdes de dados por conta propria (Mueller; Massaron, 2020), um
exemplo muito claro que se tem sobre o aprendizado ndo supervisionado sao 0s
sistemas de recomendacdo encontrados no Facebook, Google, Instagram entre
outros, para divulgacdo e marketing, utilizando de sugestfes apartir de uma compra
ou pesquisa do usuario. Se trata entdo de um sistema capaz de aprender com as
experiéncias dos usuarios em uma curva de aprendizado continuo, dando uma visédo
muito detalhada sobre um grupo de pessoas.

Para Nelson Lerner Barth (2004) o aprendizado ndo supervisionado se aplica
guando nado existe um conjunto de casos conhecidos com respostas conhecidas (na
verdade a rede neural vai apenas agrupar os diversos casos de acordo com as
similaridades nas caracteristicas observaveis).

Na pratica as ferramentas de Aprendizado de maquina ndo supervisionada,
sdo Uteis para encontrar caracteristicas e interesses similares de um determinado
grupo de estudo permitindo que o sistema desenvolva suas préprias conclusdes
partindo de um grupo de dados. Por exemplo, uma ferramenta de aprendizado nao
supervisionado pode através de um conjunto de dados sobre clientes, identificar
padrdes e descobrir alguma informacédo que pode ser bastante valiosa e que possa
ajudar a empresa a ter um retorno ou insight sobre determinado produto.

Uma ferramenta que utiliza este tipo de técnica é a K-means, na verdade é
um algoritmo que atua em forma de clusters que é disponibilizado na biblioteca
Scikit-Learn. Por ser ndo supervisionado ele ndo precisa de entradas ou rétulos para
poder realizar sua atividade, o objetivo é agrupar dados de acordo com sua
caracteristica e similaridade. Por exemplo, um varejista gostaria de construir uma
nova filial no Nordeste e gostaria de saber qual o melhor lugar. Neste caso através
do algoritmo é possivel identificar o melhor local calculando a distancia entre os
dados que possuem maior similaridade. O algoritmo trabalha em quatro etapas, a
inicializagéo, atribuicdo ao cluster, movimentagédo de centroids e otimizagdo do k-

means.
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2.2.3 Aprendizado por reforco

A técnica de aprendizado por reforco ou modelo de aprendizado semi-
supervisionado, se trata quando o usuario apresenta ao algoritmo exemplos, que
nao tem rotulos, esse exemplo pode ser acompanhado de retorno positivo ou
negativo de acordo com a solugdo proposta pelo algoritmo (Mueller; Massaron,
2020), isso implica que esse tipo de técnica esta relacionada aqueles algoritmos que
tomam decisdes, e com isso aprendem com as consequéncias da decisdo para
maximizar as recompensas totais. Assim como o aprendizado ndo supervisionado
ele ndo utiliza de rétulos, porém o sistema retorna positivo ou negativo de acordo
com a solucéo do algoritmo.

Para Nelson Lerner Barth (2004) o aprendizado por reforco é aplicado quando
existe um conjunto de cases conhecidos, cujas respostas sdo conhecidas, mas “sem
exatidao” (por exemplo, os casos podem ser as jogadas em determinada situacoes
de um tabuleiro de xadrez e a resposta podem ser a eficacia da referida jogada no
contexto do jogo como um todo). No caso esse tipo de técnica possui uma
|6gica/feedback de recompensa e punicdo de acordo com as escolhas feitas pelo
algoritmo, pode-se dar como exemplo o AlphaGo onde o sistema de inteligéncia
artificial enfrenta uma situagdo em que € necessario escolher a melhor jogada para
ganhar o jogo através de tentativa e erro.

O aprendizado por reforco de acordo com Muller e Massaron (2020) se
caracteriza como o aprendizado por tentativa e erro do mundo humano. Os erros o
ajudam a aprender porque apresentam uma penalidade (custo, perda de tempo,
pesar, dor etc.), ensinando-o0 que certo procedimento te menos probabilidade de

sucesso do que outros.

2.3 Importéancia, desafios da utilizagdo dos dados e desenvolvimento de

softwares relacionados

Conforme visto durante o trabalho, todas as organizacdes que adquirem
informacgdes sobre o comportamento dos seus clientes, conseguem obter vantagem

competitiva no mercado. Com os novos avancos da tecnologia, € possivel observar
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que ha um crescente desenvolvimento em aplicacdes inteligentes que permitam
cruzar dados dos clientes e extrair informacdes Uteis apartir de dados, observa-se
também a crescente a procura de profissionais por essas organiza¢des, poréem um
fator prejudicial € a escassez de profissionais que atuam no ramo, que entendam
das regras de negocio, e que possam identificar se € necessario aplicar melhorias no
parque tecnolégico da empresa no que diz respeito ao armazenamento dos dados e
seu tratamento, Marquesone (2016).

Um dos recursos gratuitos que podem ser utilizados para a anélise dos dados,
€ a ferramenta do Google Trends, através dessa ferramenta as organizacées podem
avaliar o seu uso para melhorar as andlises de mercado através de profissionais
qualificados da area de Tl com foco em Ciéncia de dados, com esta tecnologia é
possivel identificar e comparar dados relevantes relacionados as empresas
concorrentes ou outros assuntos e produtos.

Um exemplo de caso de uso da ferramenta, pode ser analisado. Ao se
pesquisar sobre as grandes empresas multinacionais de CRM: SAP, Oracle e
Salesforce, € possivel obter informacdes de atuacdo sobre as plataformas e suas
caracteristicas mais relevantes, essas informacdes podem estar dispostas e
subdividas entre regides ou até mesmo cidades na tela do usuario, tendo também a
funcionalidade de poder baixar os dados e utiliza-los para futuras prospeccoes.

Ao realizar esta pesquisa sobre as plataformas de CRM entre os anos de
2019 e 2021, foi escolhido este periodo do qual serve como um divisor de aguas na
atualidade, pois uma das principais duvidas das organizacdes atualmente esta
relacionada a como lidar com o mercado pds-pandemia, neste caso o “depois” pode
ser de grande valia para futuras prospeccdes das organizagbes. A figura 3
apresentada a seguir, mostra como os dados néo estruturados podem ser utilizados
de forma aberta para gerar andlises e possiveis insights para uma determinada

organizagao.

Figura 3: A média de consultas mundiais realizadas sobre as plataformas de CRM,
entre os anos de 2019 e 2021.
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Fonte de dados: Google Trends (www.google.com/trends).

Os numeros representam o interesse de pesquisa na web em relacdo as
plataformas, configurado para aparecer no modo de busca “mundial’, que engloba
todas as consultas mundiais sobre os termos, no periodo de 2019 - 2021. O grafico
mostra que, em termos de pesquisa sobre as plataformas, a empresa SAP sai na
frente, tanto antes da pandemia quanto durante. Todos os dados mostraram ela a
frente nas pesquisas com poucas variacdes em relacdo as outras, porém houve
duas grandes quedas de consultas datadas no final do ano de 2019 e final do ano de
2020, porém aconteceu de forma geral para todas as plataformas.

O periodo pandemico teve inicio no comeco de 2020, e afetou todos os paises
de forma r4pida e violenta, de acordo com a autora Ester “A covid-19 levou menos
de trés meses para que, no inicio de 2020, mais de 210 paises e territorios
confirmassem contaminacdes com 0 novo coronavirus, casos da doenca e mortes.”
(Souto et all, 2021), no Brasil, os primeiros casos apareceram no final de fevereiro
de 2020, logo apods o periodo festivo carnavalesco do pais, nesse sentido o trabalho
académico buscou realizar este estudo de caso, para poder extrair informacoes
através de andlises dos dados apresentados pela ferramenta Google Trends,
durante o periodo pandémico no pais.

Este resultado trouxe a percepcédo dos termos pesquisados em relacdo a
pesquisa global, o que mostra que o SAP é a ferramenta mais consultada em todos
os periodos do antes e depois da pandemia, seguidos dos CRMs Oracle e
Salesforce respectivamente. Além da percepcao global sobre as plataformas, existe
também os filtros para qualquer outro pais que se deseja, a Figura 4 a seguir mostra

a relacédo de consultas dos mesmos termos a nivel Brasil:
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Figura 4: Média de consultas a nivel Brasil.
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Fonte de dados: Google Trends (www.google.com/trends).

A nivel de Brasil pode-se perceber um aumento expressivo das consultas da
plataforma SAP em relacéo as outras plataformas de CRM, no periodo de 19/07/20 a
01/08/20 conforme grafico a ferramenta conseguiu ultrapassar os 75% de consultas
realizadas na web, é possivel observar que antes da pandemia as ferramentas tinham
um crescimento variante igualitario em todos os periodos, porém no que sucede ao
periodo pandémico, a plataforma SAP cresceu vertiginosamente. Ao relacionar os
fatos de acordo com o periodo, foi possivel identificar que a plataforma investiu na
renovacao de licencas e implementacédo de novas solugdes de business intelligent,
analiticas e CRM, além disso proporcionou a nomeacao da presidéncia da plataforma
no Brasil para a Adriana Aroulho causando boas especulaces financeiras no
mercado (Teizen, 2020).

No segundo pico de consultas mais expressivo do que o primeiro, foi datado no
periodo de fevereiro a inicio de marco de 2021. Nesse momento a empresa lancou a
unificacdo da SAP Store e SAP App Center em um Uunico marketplace (Monteiro,
2021), agora ela disponiiliza aplicativos de parceiros em sua prépria loja e conta com
Inteligéncia Atrtificial. Pode-se perceber que a plataforma SAP durante a pandemia,
investiu na propria qualificacdo dos produtos, englobando novas tecnologias e
fidelizando clientes.

A ferramenta Google Trends pode revelar mais detalhes, ela mostra os resultados
dividos em sub-regides ou por cidade. Como mostra a imagem abaixo, a plataforma
SAP aparece sendo consultada em pelo menos quinze cidades brasileiras, a Oracle

em seis cidades e a Salesforce em nenhum.
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Figura 5: Média de consultas das plataformas.
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Fonte de dados: Google Trends (www.google.com/trends).

Conforme imagem a quantidade de consultas mais frequentes relacionadas
as plataformas CRM é apresentado aos usuarios de forma intuitiva em formato de
pontos na interface e estdo classificados de acordo com a cor de cada termo
pesquisado, pode-se observar que a ferramenta SAP é bastante utilizada em alguns
estados e dessa forma, através da disposicdo dos dados nao estruturados, pode-se
realizar uma analise onde a ferramenta SAP pode fortalecer sua atuacdo em
regibes em que ela ndo esta presente e assim buscar expandir seus negdcios, como
também investir nos pontos onde tem mais forca para se tornar a ferramenta mais
utilizada em uma determinada regiédo.

Da mesma forma para a plataforma Oracle, é possivel observar que a mesma
esta presente na regido centro-oeste 0 que mostra um potencial maior nesta regiao,
podendo garantir mais utilizacdo nessa area ou talvez tentar expandir seus negdocios
no Sudeste do pais e competir diretamente com o SAP, também é possivel atuar em
outra regido onde ndo ha muitas pesquisas e direcionar campanhas de marketing
para o seu publico-alvo.

Neste exemplo de ferramenta, a Google Trends utiliza os dados néo
estruturados disponiveis na internet para apresentar o comportamento dos usuarios

nos motores de busca do Google, e com isso, conhecendo o perfil de busca, fica
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facil determinar o que mais chama a atencédo dos usuarios e desse modo atrai-los
para a organizacao.

Além disso a ferramenta analitica pode também dispor os dados de forma
mais filtrada e refinada, o usuéario pode escolher entre a visdo por sub-regiées ou por
cidade. O resultado € um conteudo mais direcionado, ou seja uma alternativa que
possibilita focar em buscas diretamente ligadas a qualquer produto que 0 usuario
queira pesquisar, e dessa forma criar campanhas que atendam a demanda

crescente ou melhorar algum nicho existente.
Figura 6: Diferenca de layout em relacdo a Sug-regido e cidade.

Interesse por sub-regidao Subregidgo v = ¥ O < Interesse por sub-regido Cidade v = & < <

-~ -
9

Fonte de dados: Google Trends (www.google.com/trends).

O mapa disponivel por sub-regido e cidade mostra em qual local o termo
SAP foi mais pesquisado no periodo de 2019 a 2021. O mapa pode mostrar valores
gue sao apresentados em forma de listagem, sobre esses valores eles sao
calculados em uma escala de 0 a 100, em que 100 é o local com maior
popularidade; 50 indica um local que tem a metade da popularidade; e 0 indica um
local em que ndo houve dados suficientes para o termo.

A imagem a seguir mostra exatamente a listagem que a ferramenta produz

para que o usuario saiba a porcentagem da pesquisa:

Figura 7: Interesse de consulta sobre o SAP a nivel Brasil das cinco primeiras cidades.
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1 Sao Paulo

2 Ceara

3 Parana

4 Rio Grande do Sul

5 Espirito Santo

Mostrando 1 a 5 de 27 sub-regides >

Fonte de dados: Google Trends (www.google.com/trends).

Outra observacdo que se faz necessaria, € de que estes valores
apresentados significam uma proporcéo das consultas, ndo uma contagem absoluta.
Por exemplo, um pequeno pais em que 80% das consultas sdo sobre “Eleigdes” tera
duas vezes a pontuacdo de um grande pais em que somente 40% das consultas sédo
sobre esse termo.

Diante da enorme importancia que os dados estruturados, semiestruturados e
nao estruturados tém na sociedade, € possivel observar alguns obstaculos para a
implementacdo de aprendizado de maquina nas organizacdes, primeiramente €&
necessario o aumento e formento de qualificagdo para que haja profissionais
suficientes no mercado que possam planejar e desenvolver softwares que auxiliem a
lucratividade dos negdcios ou que possam utilizar os softwares existentes no
mercado. Para Bergson Lopes Régo (2013) “A escassez desses profisisonais no
Brasil € notoria. No exterior, em paises que ja possuem uma maturidade mais
avancada em Gestao de dados, esta falta de profissionais também é comum”.

Uma forma para tentar mitigar essa escassez €é 0 investimento em
qualificagcbes para os profissionais que trabalham com dados, mantendo uma equipe
com conhecimento e programas de certificagdo de Qualidade de dados e
informacgdes na empresa. Outro ponto abordado é também o desenvolvimento de
meios para que estes profissionais possam se conectar, e aprenderem com as
novas iniciativas do mercado.

Vale a pena ressaltar a situacdo atual do Brasil, com poucos cursos de
formacédo em ciéncia de dados o que justifica a escassez mencionada pelo autor. No
Brasil sédo poucas as universidades que oferecem cursos voltados a esse segmento,

34


https://www.google.com/trends

muitos deles sdo em maioria cursos de poés-graduacdo. Com a popularizacdo da
Ciéncia de dados estad emergindo no pais os cursos tecnologos, com duracéo de até
cinco semestres, algumas instituicbes que oferecem s&o: Estacio, UniSant’/Anna,
Cruzeiro do Sul Virtual, Uno Par, inclusive em modalidades a distancia. Abaixo estao

listadas algumas faculdades que oferecem os cursos relacionados a Ciéncia de

dados:
Tabela 5: Cursos relacionados a Ciéncia de dados.
Instituicéo Curso UF
Escola de Matematica Mestrado Académico em RJ
Aplicada Modelagem Matematica

da Fundacao Getulio Vargas
Faculdade de Saude Publica Introducao a Big Data em Saude SP
da USP

FIA (Fundacéo Instituto Pos-Graduacao Analise de Big  SP

de Administracao) Data

FIA (Fundagéo Instituto MBA Analytics em Big Data SP

de Administracao)

FIAP MBA em Big Data (Data SP
Science)

FIAP Big Data Science - Machine SP
Learning e Data Mining

Fundacé&o Getulio Vargas MBA in Business Analytics (Big SP
Data)

Mackenzie Especializacdo em Ciéncia de SP
Dados (BIG DATA ANALYTICS)

PUC-Rio Big Data na pratica com Apache RJ
Hadoop: Um Pilar da Terceira
Plataforma

PUC-Rio Organizando a Busca de Dados RJ

em Big Data: Transicao para a
Terceira Plataforma

Fonte: https://cutt.ly/LKOVOAX

De acordo com a tabela acima pode-se identificar a baixa quantidade de
cursos relacionados a Ciéncia de dados e ramificacbes no pais atualmente,
guantidade esta que estd bem abaixo do necesséario para atender as necessidade
das empresas atualmente.

Para que o Brasil consiga avancar no desenvolvimento de softwares voltados

a analise de dados é necessario um esforco em conjunto, o maior oferecimento de
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cursos de formacdo em ciéncia de dados por parte do governo e também incentivos
das organizacGes comerciais para qualificacdo continua desses profissionais, visto
que a area de dados estd em constante evolugdo, esse processo envolve interesse,
planejamento e investimentos.

Outro obstaculo para a utilizacdo dos dados de forma eficaz nas empresas &
a demanda de altos custos devido aos processos onerosos de planejamento e
implantacdo no que diz respeito na obtencdo de ferramentas analiticas. Todavia
neste mesmo cenario existem alguns softwares gratuitos que conseguem oferecer
um elevado processamento de dados podendo tornar 0S processos menos
dispendioso para as organizacdes conforme foi apresentado anteriormente, porém
para isso é necessario profissionais qualificados que estejam familiarizados com as
ferramentas para que possam agregar valor e otimizar 0S processos nas
organizacoes.

Nesse contexto as contratagfes para a area de Tl que conhegcam o
negdécio € de suma importancia pois, a sua atuagdo nas empresas tem como objetivo
liderar a adogéo de tecnologias e formentar o crescimento do estudo sobre ciéncia
de dados, exigindo uma capacidade para realizar o planejamento, analise,
organizacdo e mapeamento dos dados, com um olhar voltado a melhorias, tornando
o processo de geracdo de dados e informacdes resultantes do trabalho desenvolvido
nas organizacdes, mais agil e com qualidade, necessitando de qualificacao por parte
dos recrutadores lancando médo de estratégias para que possa atrair 0S
trabalhadores qualificados que consigam desempenhar seu trabalho para
planejamento e implantacdo. Além disso € necessario prever investimentos com
treinamentos para os setores de marketing, vendas que possam compreender como

utilizar os resultados adquiridos.

3. Metodologia

A metodologia da pesquisa sobre este trabalho de conclusdo de curso foi
baseada em pesquisas observacionais cientificas participante de forma natural, onde

a coleta de dados foi necessaria para conseguir as informacdes, utilizando aspectos,
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analisando fatos e fendbmenos do objeto de estudo em questdo, participando
efetivamente das atividades. Para Neto (2010) a pesquisa observacional serve a um
objetivo formulado de pesquisa; é sistematicamente planejada, registrada e ligada a
proposicdes mais gerais.

A vantagens de realizar esse tipo de pesquisa € a capacidade de perceber a
realidade do ponto de vista de alguém que também faz parte do estudo cientifico,
pois até mesmo a construcdo desta pesquisa se caracteriza como informacéo e
conhecimento que estara a disposi¢cao da comunidade academica e sociedade.

O objeto a ser estudado é praticamente um fenomeno que alcanca grande
parte da populacdo mundial que utiliza a internet para os mais diversos objetivos, e
que diz respeito a quantidade de dados estruturados e néo estruturados que séo
lancados diariamente na internet (Big Data), bem como as implicacdes em nossas
vidas, tanto vantagens quanto desvantagens.

Esse registro das observacdes da pesquisa é realizado com base em dados
coletados da internet, que sé@o analisados e convertidos em informagéo relevante
para a construcdo deste trabalho de conclusdo e também para a sociedade como
um todo. Essa informacdo € valida para constru¢cdo de novas tecnologias que
possam auxiliar na quantificacdo, qualificacdo e indicar possiveis caminhos com
base nos dados recebidos, podendo assim auxiliar na construcdo de linhas de
raciocionio e agdo para melhorar a competitividade no mercado, se tratando de
empresas por exemplo.

O processo que foi utilizado para garantir a exatiddo da observacédo foi a
pesquisa e coleta de dados, embasados com analise e pontos de vista de autores
em suas respectivas areas de conhecimento. Foi possivel estabelecer essa relacdo
atraves do sistema global de redes de computadores.

Com base no que foi explanado sobre os dados estruturados e nao
estruturados, a metodologia do processo de coleta de dados para sua identificacéo
envolve utilizacdo de ferramentas especificas, muitos dos dados utilizados hoje
possuem sua caracterizacdo ja previamente definida, por exemplo um banco de
dados contendo colunas, linhas e tabelas definidas e que possuem uma estrutura
rigida, € classificada como sendo dados estruturados, por ter em sua composi¢ao
uma estrutura organizada funcional que tende a ser armazenada em um esquema

arranjado.
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Os dados nao estruturados como mencionados, estdo dispostos de forma
flexivel e dindmica, o que demonstra uma estrutura inversa comparada a estrutura
dos dados estruturados, como por exemplo, um arquivo de texto, imagens, videos e
etc. Para a usulizagcdo desse tipo de dado, também s&@o necesséarias feramentas e
técnicas adequadas.

Para utilizar o melhor método para a construcdo de softwares nos diferentes
tipos de dados € necesséario uma avaliacdo do contexto organizacional, levando em
consideracdo as regras de negocios e 0s objetivos aos quais pretende-se alcancar,
pois com essas informacOes é possivel definir a estratégia e técnica adequada.
Dependendo do levantamento dessas informacfes, € possivel utilizar as técnicas
qgue melhor atendem as necessidades, por exemplo na mineracdo de dados séo
utilizados como base os dados néo estruturados apés analise e com as informacgdes

obtidas, pode-se tomar as decisdes que busquem alcancar 0s objetivos.

4. Resultados e Discussoes

Diante das informac¢des adquiridas ao longo do trabalho académico, percebe-
se gue os dados e suas tipologias possuem uma relevada importancia na sociedade
e na construcdo da informacdo, com sua andlise e tratamento é possivel obter
vantagem competitiva nas organizacfes, porém para que seja devidamente bem
aproveitados é necessario o aumento e formento de qualificacdo de profissionais
novos e atuantes que possam planejar e desenvolver softwares que auxiliem a
lucratividade dos negécios ou que possam utilizar os softwares existentes no
mercado.

Um dos recursos gratuitos que podem ser utilizados para a analise dos dados,
como pode-se obsevar no trabalho académico é a ferramenta do Google Trends,
onde as organizagcdes podem avaliar o seu uso para melhorar as analises de
mercado, com esta tecnologia é possivel identificar e comparar dados relevantes
relacionados as empresas concorrentes ou outros assuntos e produtos.

A demanda de altos custos devido aos processos onerosos de planejamento,

criacdo e implantacdo de ferramentas analiticas, configura um obstaculo a ser
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vencido pelas empresas, pois além da falta de profissionais atuantes na analise dos
dados o custo das ferramentas séo elevados conforme relatado.

Nesse contexto as contratacdes para a area de Tl que conhegcam o negdcio €
de suma importancia, por isso € também necessario a qualificagdo por parte dos
recrutadores lancando mao de estratégias para que possa atrair os trabalhadores
qualificados que consigam desempenhar seu trabalho para planejamento e
implantacéo. Além disso € necessério prever investimentos com treinamentos para
0os setores de marketing, vendas que possam compreender como utilizar os
resultados adquiridos.

Na situacdo atual do Brasil, foi observado que a disponibilizacdo de poucos
cursos de formacdo em ciéncia de dados, justifica a escassez de profissionais
qualificados. No Brasil sdo poucas as universidades que oferecem cursos voltados a
esse segmento, muitos deles sdo em maioria cursos de pés-graduacao, sendo assim
necessario investimento para o formento de novos cursos de graduacdo e pos-

graduacao no pais.

5. Conclusao

Este trabalho visou apresentar a importancia dos dados estruturados,
principalmente os dados nado estruturados para o desenvolvimento de aplicagdes,
abordando suas vantagens e desvantagens no cenario atual, levando em
consideracdo a sua relevancia a nivel mundial, percebe-se que o Brasil ainda tem
um caminho longo para utilizar de forma plena os beneficios das aplicac6es voltadas
a ciéncia de dados. Para isso 0 governo e organiza¢cdes devem entender e ter uma
visdo voltada para o futuro e os beneficios que sua utilizacdo pode trazer para a
sociedade brasileira.

A crescente procura por profissionais capacitados auxilia na dissiminagao da
importancia sobre o tema tratado, pois ha a necessidade das empresas em se obter
a vantagem competitiva do mercado, e iSso somente irA ocorrer através de
investimentos na eduagéo, em equipes qualificadas de forma continua e ferramentas
baseadas em aprendizado de maquina e coleta de dados para assim tomar as

melhores decisdes, permitindo a identificacdo de novas oportunidades de atuacao.
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Existem ferramentas gratuitas no mercado que demonstram enorme potencial
para as empresas, pois podem apoiar 0s processos preditivos de forma eficiente,
gerando insights e identificando tendencias no mercado. Seu uso é intuitivo, com
interface amigavel, e com extensa combinacédo de filtros onde é possivel aumentar o
potencial dos resultados. Pode-se citar como exemplos de ferramentas gratuitas o
Google trends e o Google analytics.

Além da importancia dos dados e o potencial das ferramentas, é observado o
desafio que as organizacbes precisam vencer para poder implementar o
aprendizado de maquina no seu parque tecnolégico, alinhado com profissionais que
entendam do negdcio, para assim poder iniciar o processo de coleta de dados, e
criacdo de modelos preditivos capazes de apoiar as atividades dentro da
organizagao.

Por fim, este trabalho vislumbrou mostrar a necessidade de entendimento e
aprofundamento sobre o aprendizado de maquina, trazendo a realidade brasileira na
disponibilizagdo de cursos e mostrar os desafios empresariais necessarios para

poder alcancar melhores resultados no avancgo tecnolégico no Brasil.
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