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RESUMO

As plataformas digitais de oferta de cursos on-line na area de Tl tém tornado
processos de qualificacao profissional mais dinamicos e flexiveis, contribuindo para
difusdo de conhecimentos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo. Esta
pesquisa tem como objetivo identificar as percepgdes existentes na literatura acerca
das plataformas on-line de oferta de cursos para formagao na area de Tl, a partir de
uma reflexdo sobre as plataformas on-line de aprendizagem tecnolégica e um
mapeamento sistematico de literatura. O referencial tedrico contemplou discussoes
acerca de técnicas e principios adotados em revisdes bibliograficas e reflexdes
sobre as principais plataformas que ofertam cursos de Tl no Brasil. Os
procedimentos metodoldgicos adotados consistiram na definicdo de critérios de
selecao de textos académicos e aplicagdo de palavras-chave em ciclos sistematicos
em motores de busca para composicdo de um corpus a ser analisado
qualitativamente. Os dados obtidos indicam que as plataformas dispdem de modelos
de negdcios, limitagdes, potencialidades e publicos-alvo distintos, e que ha poucas
pesquisas abordando as caracteristicas das mesmas com profundidade. Com base
nos resultados e discussbes apresentadas, considera-se a necessidade de mais
pesquisas abordando estas ferramentas a fim de promover seu uso de forma mais
ampla, fundamentada e critica, contribuindo assim para formacdo de mao-de-obra

qualificada na area de TI.

Palavras-chave: Plataformas digitais. Aprendizado on-line. Formagdo em TI.
Competéncias profissionais. Mapeamento sistematico.



ABSTRACT

Digital platforms for offering online courses in the IT area have made
professional qualification processes more dynamic and flexible, contributing to the
dissemination of technical knowledge in the area of Information Technology. This
research aims to identify existing perceptions in the literature about online platforms
for offering courses for training in the IT area, based on a reflection on online
platforms for technological learning and a systematic mapping of literature. The
theoretical framework included discussions about techniques and principles adopted
in bibliographic reviews and reflections on the main platforms that offer IT courses in
Brazil. The methodological procedures adopted consisted of defining criteria for
selecting academic texts and applying keywords in systematic cycles in search
engines to compose a corpus to be analyzed qualitatively. The data obtained indicate
that the platforms have different business models, limitations, potentialities and target
audiences, and that there is little research addressing their characteristics in depth.
Based on the results and discussions presented, there is a need for more research
addressing these tools in order to promote their use in a broader, more grounded and

critical way, thus contributing to the formation of qualified labor in the IT area.

Keywords: Digital platforms. Learning online. IT training. Professional skills.

Systematic mapping.
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1 INTRODUCAO

Com o avango tecnologico a demanda por informagdo vem crescendo
exponencialmente, e novos meios para aquisicdo de conhecimento se expandem no
cenario da educagdo, da formagdo profissional e do desenvolvimento de

competéncias no ambito das empresas.

1.1 Problematizagao

As plataformas digitais ja sdo utilizadas ha algum tempo por empresas e
instituicbes de ensino viabilizando a aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias técnicas a partir de conteudos hospedados na web. Permitem o acesso
a qualquer hora e local, deixando o ensino e os processos de qualificagao profissional
mais dinamicos e flexiveis, ja que ndo exigem horarios e nem espacos fisicos para

seu acesso, enriqguecendo assim a experiéncia dos professores e alunos.

1.2 Justificativa

A busca por cursos tecnologicos online vem crescendo a medida que a
concorréncia do mercado exige cada vez mais dos seus profissionais. Por outro lado,
o distanciamento social causado pela pandemia da Covid-19 trouxe a necessidade de
aperfeicoamento profissional com ferramentas de ensino-aprendizagem online.

Dentre as plataformas mais utilizadas no Brasil para aquisicdo de
conhecimentos técnicos e aprendizado profissionalizante na area de Tecnologia da
Informacgao, estdo a Udemy, Alura, Coursera e Fundagédo Bradesco. O estudo destas
plataformas €& duplamente relevante para o campo dos Sistemas de Informacéo:
primeiro porque estas plataformas contribuem para a formagao de profissionais desta
area, configurando-se como importantes atores no desenvolvimento de competéncias
de profissionais de Tl, e também porque as mesmas sao modelos de negdcios
baseados na web, com amplo potencial de captacédo de clientes e movimentagao do
mercado educacional e de qualificagéo técnica.

Segundo matéria publicada pelo Portal Terra (2021), estudos apontam que
existe uma procura significativa por cursos online durante a pandemia da Covid-19.

Segundo a matéria, estudos indicam um crescimento de pelo menos 50% nas buscas



por cursos na modalidade a distancia, conforme constatado pelo Censo de Educagao
a Distancia, realizado pela Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED).
Trata-se de um estudo realizado com 51 instituicbes de ensino, que revelou que 34%
delas obtiveram um aumento significativo em suas matriculas. Outra pesquisa
realizada pela ABED mostrou que 94,8% dos professores consideram fundamental a
interacao virtual com os alunos para manter o processo de ensino aprendizagem.
Com base nestas consideragdes, mostra-se relevante conhecer estas
plataformas, suas abordagens, limitacdes e potencialidades, bem como mapear o

conhecimento ja existente acerca das mesmas.

1.3 Objetivo geral

A partir destas reflexdes, considerando a contextualizagao e problematizagao
trazidas acima, esta pesquisa adota como objetivo geral identificar as percepgdes
existentes na literatura acerca das plataformas on-line de oferta de cursos para

formagao na area de TI.

1.4 Objetivos especificos

Considerando os processos necessarios para o alcance do objetivo geral,
elencam-se o seguintes objetivos especificos:

- Discutir técnicas e principios adotados em mapeamentos sistematicos de literatura;
- Refletir sobre as plataformas on-line de aprendizagem tecnoldgica;

- Analisar pontos de convergéncia, divergéncia e principais conclusdes expressas
nos trabalhos identificados a partir de um mapeamento sistematico da literatura.

A consecucado destes objetivos esta relacionada a forma como o trabalho foi
estruturado. O mesmo é dividido em seis capitulos. Apds esta introducao, tem-se o
referencial teérico composto por dois capitulos: o Capitulo 2 embasa os métodos de
busca sistematicos que serdo adotados nesta pesquisa enquanto o Capitulo 3
embasa as reflexdes acerca das plataformas on-line de aprendizagem tecnoldgica
que sdo objeto desta pesquisa. O Capitulo 4 contém o arcabougo metodoldgico
utilizado, abordando descricdo dos procedimentos aplicados na pesquisa enquanto o

Capitulo 5 traz os resultados obtidos a partir destes procedimentos bem como sua



discussédo. Por fim, o trabalho é concluido com as consideragdes finais, que trazem a

sintese dos resultados e apontam caminhos para pesquisas futuras.



2 PLATAFORMAS ON LINE DE APRENDIZAGEM TECNOLOGICA

Com o avancgo da tecnologia e a demanda por profissionais qualificados, as
ferramentas de aprendizagem on-line vém crescendo enquanto recurso para
promover e contribuir com a formagao de individuos (MOURA, GOMES, 2020) na
area tecnoldgica. Algumas plataformas se destacam e ganham forga neste mercado,
como Alura, Fundagao Bradesco, Udemy e Coursera.

Plataformas como estas trazem cursos completos para aqueles que desejam
ingressar ou apenas aperfeigcoar seus conhecimentos nas areas tecnoldgicas. Elas
proporcionam conteudo completo com videoaulas, material didatico online,
exercicios praticos e certificado de conclusao aceito por grande parte das empresas
no cenario nacional. De acordo com Arguelhes (2021) "é sabido que atualmente o
pais conta com trés empresas que sao referéncias em desenvolvimento de
conhecimento em tecnologia da informacéo: Udemy, Data Science Academy (DSA) e
Alura" (p. 9).

2.1 Aprendizagem tecnoldgica: escopo e definigao

Com o aumento das demandas e das concorréncias do mercado, as
empresas estdo precisando se adequar de forma constante as novas tendéncias
tecnolégicas que surgem para auxiliar nos processos de forma rapida e em
ambientes de alta competitividade. Para se adequar a esta nova realidade os
profissionais precisam passar por um processo de aprendizagem para adquirir os

conhecimentos tecnoldgicos necessarios. Segundo Figueiredo (2000):

Competéncias tecnologicas sdo os recursos necessarios para gerar
inovagbes em produtos, processos e organizacdo da producgao,
equipamentos e projetos de engenharia. Esses recursos sao
acumulados e incorporados em individuos (habilidades, conhecimento
tacito) e nos sistemas organizacionais e gerenciais da empresa. A fim
de acumular e sustentar essas competéncias, a empresa tem de se
engajar num processo de aprendizagem tecnoldgica (p. 208).

Nesta perspectiva, muitas s&o as dire¢gdes que se pode seguir na busca pelo
conhecimento de novas tecnologias, tudo vai depender de como e onde sera
aplicado o conhecimento adquirido. Estas competéncias sdo necessarias para que
as inovagdes acontecam em ambito empresarial. Ainda segundo Figueiredo (2000),

a aprendizagem tecnoldgica "refere-se aos varios processos pelos quais habilidades



e conhecimento tecnoldgico sdo adquiridos por individuos e convertidos para a
organizagao" (p. 208). Estes processos de aprendizagem sao o que possibilitam as
empresas desenvolver e gerir seu repertério de competéncias e expertises

tecnologicas.

2.2 Competéncias digitais e desenvolvimento profissional

A transformac&o digital obriga ao profissional atualizar-se constantemente
para se manter competitivo na sua area de atuagcido, suas competéncias sao
constantemente colocadas a prova pelo mercado de trabalho. Cursos e plataformas
de ensino digital vem favorecendo estudantes e profissionais que desejam adquirir
novos conhecimentos, elevando assim suas habilidades e os tornando mais

competitivos. Segundo De Rodrigues (2018):

A sociedade de hoje exige um cidaddo mais criativo, autbnomo e
atento as novidades e mudangas que ocorrem todo o tempo no
mundo. A introducédo das TIC na educacado ajuda significativamente
nesse contexto, sendo vistas entdo como um beneficio em se
tratando dessa formagao do cidaddo moderno (p. 7).

Em reportagem publicada no portal G1 (MARTINEZ, 2021), a busca por
cursos on-line na pandemia estd em ascensao. Para um dos cursos pesquisados o
crescimento foi de 161% entre maio de 2019 e o mesmo més em 2020. Outra
empresa pesquisada obteve um aumento nas buscas pelos servigos de 1002% na
comparacgao entre os dois ultimos meses de 2019 contra 2020.

Este fendmeno ocorreu devido ao distanciamento social acarretado no
periodo de pandemia do Covid-19, mas vem se tornando uma realidade na
sociedade pos-pandémica. O home-office passou a ser um requisito solicitado pelos
profissionais de TI, como aponta a reportagem publicada pelo portal VOCERH
(TOZZI, 2021), que indica que 78% dos profissionais de Tl querem trabalho remoto.
Segundo a matéria, uma pesquisa realizada pela GeekHunter, plataforma de
recrutamento para area de desenvolvimento de software, realizada com 718
profissionais indica que 78% querem continuar em trabalho home-office e 66% dos
entrevistados indicaram que o home-office aumentou sua produtividade. Assim, 44%

das empresas manterdo o trabalho remoto e 18% adotar&o o trabalho hibrido.



2.3 Principais plataformas: cursos, modelos de negoécios e perfil

dos usuarios

Algumas plataformas on-line se destacam no cenario nacional com cursos
para diversos segmentos na area tecnologica e sdao bem aceitos no mercado em
geral. Dentre elas, € possivel citar a Alura, Fundagao Bradesco, Udemy e Coursera.
Cada uma dessas plataformas de cursos traz diferentes modelos de negécios e

perfis de usuarios, com propostas especificas de ensino-aprendizagem.

2.3.1 Alura

Alura é uma plataforma de ensino voltada para a tecnologia com grande
sucesso no mercado nacional. Ela disponibiliza cursos de formagao profissional com
conteudo exclusivo, possui modelos de cursos com trilhas de formagao, unindo
cursos que se completam para trazer uma formagado completa sobre o tema de
interesse, e segundo o site oficial € “a maior escola on-line de tecnologia do Brasil”
(ALURA, 2022, n. p.). Ainda segundo informagdes da propria plataforma, em maio
de 2022 foram disponibilizados 1345 cursos voltados para tecnologias, em areas
como programacao, front-end, data-science, devops, UX & design, mobile, inovagéo
e gestao.

A Alura tem um modelo de negécio voltado para a venda de pacotes anuais,
que podem ser adquiridos com planos individuais e empresariais, cujo valor varia de
acordo com a quantidade de conteudos disponibilizados em faixas com
denominagdes como "Plus" ou "Pro". Este modelo de negdcio é bastante atrativo
para empresas, ja que pode habilitar seus colaboradores por um valor mais
acessivel trazendo competéncias profissionais que agregam aos seus interesses.

Segundo Castilhos (2021):

Alura e um ambiente brasileiro que disponibiliza cursos online para
estudar variados temas relacionados a tecnologia, o acesso funciona
a partir de planos, diferente da Udemy, onde os cursos podem ser
comercializados individualmente, porém a base para os cursos sao
similares, podemos encontrar videos, slides, textos e também
atividades praticas (p. 4).



2.3.2 Fundagéo Bradesco

A Fundagdo Bradesco nasce como uma iniciativa das organizagoes
Bradesco, com a proposta de levar educacdo de qualidade e sem custos para
individuos de todas as idades em um modelo inteiramente on-line, sendo todos os
seus cursos 100% gratuitos. Os cursos englobam uma ampla gama de campos do
saber, com destaque para conteudos na area de Tl, como programacgao e banco de
dados. Segundo Novo (2020):

Pode-se notar que ndo sido apenas as entidades educacionais ou
publicas que estdo oportunizando formagdo continuada gratuita
durante a pandemia. Empresas como Intelbras e Bradesco, ao
disponibilizarem cursos gratuitos de qualificagdo em areas técnicas
do conhecimento, que sdo pré-requisitos para alcangar uma vaga de
emprego, estdo cumprindo um papel social nesse periodo, onde o
desemprego afetou significativamente muitos trabalhadores informais
por conta das medidas de isolamento social (p. 338).

Os cursos oferecidos pela Fundagdo Bradesco no segmento da tecnologia
contemplam ainda os niveis iniciante, intermediario e avancado. A plataforma
também possui a metodologia de trilhas, levando aos alunos cursos completos para
a formagado da sua escolha. Ao término dos cursos, os alunos que conseguirem
média igual ou superior a 70% nas avaliagdes recebem um certificado de conclusao
da instituicdo. Alguns cursos ndo possuem avaliagao final, sendo disponibilizado um

certificado de participagao.

2.3.3 Udemy

Udemy é uma plataforma de cursos EAD voltada a formacédo de alunos e
instrutores, foi fundada em 2009 nos Estados Unidos e conta com hubs em diversos
paises ao redor do mundo. Seus cursos sdo comercializados de forma individual ao
publico em geral. Segundo o site oficial, sdo 185.000 cursos em diversas areas, € a
plataforma é lider global para ensino e aprendizado tendo como principal objetivo
tornar a educacdo de qualidade mais acessivel e melhorar vidas por meio do
aprendizado (UDEMY, 2022).

As principais areas enfocadas na plataforma sdo Design, Desenvolvimento,
Marketing, Ti e Software, Desenvolvimento Pessoal, Negdcios, Fotografia e Musica.

Segundo Castilhos e Santos (2021):



Udemy é uma plataforma de cursos online, que possui uma biblioteca
com 115 mil cursos, e 40 milhdes de alunos até o fim do primeiro
semestre do ano de 2021. Os cursos sdo de variadas categorias,
onde séo criados, administrados e de propriedade do instrutor. A base
dos cursos sao as aulas, que podem incluir videos, apresentacodes e
textos, além do tutor poder adicionar recursos praticos para melhorar
o aprendizado dos alunos (p. 4).

Os cursos ofertados, em geral, suprem de forma mais direta as necessidades
técnicas no que se diz respeito ao aprendizado de softwares e tecnologias de
desenvolvimento do que podemos encontrar nos cursos tradicionais de graduacgao,
uma vez que o ensino € voltado para uma tecnologia especifica. Segundo Gomes
(2021):

O tipo de curso em geral ofertado pela Udemy supre lacunas mais
relacionadas a técnica e ao aprendizado de softwares, dos quais por
vezes 0s cursos superiores de Design ndo conseguem dar conta.
Assim, a educacado formal ainda tem seu espago, e ambas parecem
atuar de modo complementar nesse caso, sem uma competicdo que
possa ser estabelecida a partir do perfil dos cursos mostrados na
base de dados (p. 18).

E importante ressaltar que a Udemy funciona como uma plataforma de cursos
para alunos e instrutores, abrindo espago para criagdo livre de cursos, ou seja,
qualquer um pode vir a ser instrutor de um curso publicado na plataforma. Estes
cursos livres ndo passam por uma supervisdo mais apurada tornando, por vezes,

duvidosa a sua qualidade. Segundo Gohn (2020):
A Udemy funciona como espago livre, no qual qualquer individuo
pode criar cursos e se tornar um instrutor, sem supervisao de
argumentos, ideias e materiais utilizados. De forma similar ao que o
YouTube realizou com a postagem de videos, a Udemy criou um
terreno amplo para o compartilhamento de contelidos educacionais.
Tal situagdo gera questionamentos sobre a qualidade dos cursos (p.
88).

2.3.4 Coursera

O Coursera é uma plataforma de cursos online que disponibiliza conteudos a

partir de parcerias firmadas com instituicbes e outros entes educacionais ou

empresariais com reconhecimento local ou mesmo internacional em suas areas de

atuacdo. E uma plataforma voltada ao ensino superior com cursos de graduacio,

pds-graduacéo e certificacdes oficiais. E comum neste sentido a oferta de cursos em

lingua inglesa, embora haja também disponibilidade de oportunidades formativas em

outros idiomas, como o portugués. Ha na plataforma desde cursos de duragdao mais



longa, seguindo formatos tradicionais com especializagdes em MBAs, a cursos de

curta duragdo que podem ser concluidos em poucos dias. Segundo De Moura

(2019):

Ela (Coursera) faz parcerias com professores e instituicoes
renomadas para que desenvolvam o conteudo e a Coursera fornece a
plataforma para sua disponibilizacdo. Os conteudos, em geral,
seguem o mesmo modelo de um curso tradicional com o diferencial
de ser a distancia e disponibilizar muitas midias (videoaulas; quizzes;
textos em pdf; simulagbes; etc.) em um mesmo ambiente (por isso, é
reconhecido como um xMOOC). Os cursos tém duragdo que varia
entre 4 e 12 semanas e, embora sejam geralmente voltados para o
ensino superior, sua organizagado nao costuma restringir o acesso ao
cumprimento de pré-requisitos como € usual entre os cursos

presenciais universitarios (p. 114).

Duas sao as estratégias de cursos adotadas. A primeira segue um fluxo

progressivo onde o aluno acompanha semanalmente ndo sendo possivel realizar o

curso em seu proprio ritmo. Quando o curso é re-ofertado, o conteudo ja é

disponibilizado e o aluno pode fazer de acordo com sua prépria programacgao.

Segundo Martins e Herbert (2019), o Coursera

oferece cursos on-line, disponibilizados no formato sob demanda ou
em periodos especificos a critério da instituicido provedora, que em
geral sdo universidades parceiras. Estes cursos utilizam a
metodologia de Cursos Online Abertos Massivos (MOOC). Cada
curso é como um livro didatico interativo, com videos pré-gravados,
testes e projetos (p. 4).



3 METODOLOGIA

Este capitulo inicia com os principios norteadores das reflexdes sobre
revisbes de literatura que fundamentam o método adotado. Em seguida, sao
apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa. Com o
objetivo de identificar na literatura percepgdes acerca do uso de plataformas de
cursos on-line para aprendizagem tecnolégica, a abordagem metodoldgica se
propde a realizar um mapeamento sistematico de trabalhos que abordem o uso de

tais ferramentas.

3.1 Revisoes de literatura

Revisdo de literatura é um processo de pesquisa e analise de um
determinado tema de estudo com foco em perguntas especificas a serem
respondidas visando o aprimoramento do conhecimento. Esta pesquisa deve
compreender fontes bibliograficas acerca do tema, tais como artigos de periédicos
cientificos, livros, dissertagdes, teses etc. Segundo Gongalves (2019), a revisao de
literatura "se configura tanto como um dos tipos de Trabalho de Conclusdo de Curso,

além de ser um dos tipos mais comuns de publicagdo académica" (p. 30).

3.1.1 Propdsitos e classificagbes das revisées de literaturas

Podemos classificar as revisdes de literaturas em trés tipos, conforme sera

discutido nos subitens a seguir.

3.1.2 Narrativa

E uma pesquisa que ndo adota critérios sistematicos, ndo sdo aplicadas
estratégias estruturadas e nao esgota as literaturas existentes nas bases de
informag&o. Possui, geralmente, uma tematica mais aberta e abrangente, e nao
necessariamente bem definida. E uma pesquisa com interferéncia da percepgao

subjetiva do autor. Segundo Cordeiro et. al (2007):

A revisao da literatura narrativa ou tradicional, quando comparada a
revisao sistematica, apresenta uma tematica mais aberta; dificilmente
parte de uma questdo especifica bem definida, ndo exigindo um
protocolo rigido para sua confeccdo; a busca das fontes néo é
pré-determinada e especifica, sendo frequentemente menos
abrangente. A selecdo dos artigos é arbitraria, provendo o autor de



informacdes sujeitas a viés de selecdo, com grande interferéncia da
percepgao subjetiva (p. 429).

3.1.3 Sistematica

A revisao sistematica engloba estudos de observagdo ou recuperagao
direcionadas, ou ainda analise critica de fontes bibliograficas. Tem como ponto de
partida uma pergunta de pesquisa objetivamente formulada que deve ser
respondida. Seu objetivo é compilar o resultado de diversos outros estudos
utilizando estratégias que diminuam a ocorréncia de possiveis erros. Segundo
Berwanger (2007):

Revisbes sistematicas sao investiga¢des cientificas, com metodologia
definida “a priori” por um protocolo, empregando estudos originais
como sua “populagido”. Seu objetivo € sintetizar os resultados de
estudos primarios utilizando estratégias que diminuam a ocorréncia
de erros aleatdrios e sistematicos (p. 476).

Brizola (2016) destaca a importancia das revisdes sistematicas com intuito de
identificar produ¢des da comunidade cientifica, bem como caminhos escolhidos por

pesquisadores.

[...] permitindo ao pesquisador, além de evitar dissabores, por ter feito
mais do mesmo, a possibilidade de produzir algo inédito que
certamente muito contribuiréa na discussdo da tematica que esteja
pesquisando (p. 23).

3.2 Aspectos da revisao sistematica de literatura

As revisdes sistematicas sao particularmente recomendadas para o
levantamento de pesquisas cientificas, para a construcdo de pensamentos,
conceitos e obtengao de respostas com rigor e precisdo metodoldgica.

Visando esta precisdo, uma revisdo sistematica de literatura deve se
preocupar em evitar resultados heterogéneos. E uma estratégia comumente adotada
para isto € montar uma base de pesquisa que atenda a determinados critérios para
que seja possivel divulgar os dados obtidos por meio de meta-analise. Segundo
Galvao e Pereira (2014):

A maneira mais elaborada de resumir e divulgar os dados obtidos em
revisbes sistematicas €& por meio de meta-andlise, uma soma
estatistica dos resultados de cada estudo.1 Os principais cuidados
para evitar distor¢des nos resultados da meta-analise dizem respeito
a heterogeneidade entre os estudos e viés de publicagéo, assuntos
do presente artigo. (p. 775)



3.3 Tipos de revisao sistematica de literatura

Pesquisadores estudam as revisbes sistematicas adotando diferentes
tipologias. Dentre as diferentes perspectivas, podemos classifica-las sistematicas em
Meta-Analise, Qualitativas e Integrarativa. Elas podem ter carater mais rigoroso ou

apenas narrativas convencionais.

3.3.1 Meta-analise

Quando a investigacdo demanda a analise de um quantitativo elevado de
estudos que tiveram como objetivo abordagem empirica de uma mesma hipétese,
faz-se necessario um enfoque quantitativo denominado meta-analise. Segundo
Lovatto (2007):

A meta-analise pode evidenciar um efeito de um tratamento que,
individualmente, ndo permite estabelecer conclusdes por falta de
poténcia analitica [...]. Nesta situagdo, a meta-analise melhora o
poder analitico do modelo, aumentando as chances de evidenciar
diferencgas entre os tratamentos (caso existam) (p. 287).

3.3.2 Qualitativa

As revisdes sistematicas de trabalhos qualitativos tém como objetivo sintetizar
de forma integrativa os resultados obtidos neste tipo de estudo, considerando as
teorias e conceitos abordados. Nesta perspectiva, adota-se como abordagem de
pesquisa a meta-sintese ou meta-etnografia. Segundo Branco e Sousa (2013), este

tipo de abordagem:

E considerada um tipo de evidéncia cientifica rigorosa na construgdo
do conhecimento e de nivel mais elevado de complexidade na
investigagcdo qualitativa. E uma fase superior de abstracgdo mental da
sintese, conjugada com a capacidade racional e a sensibilidade
através de processos de desconstrugdo, reconstrugdo e
meta-refinamento, permitindo clarificar conceitos, descrever ou
explicar teorias ou desenvolver novos modelos e teorias, mantendo a
singularidade dos estudos primarios (p. 98).

3.3.3 Integrativa
Este tipo de revisdo busca integrar estudos que adotam diferentes

abordagens e métodos, considerando o rigor das revisdes sistematicas. Para isso €



necessario manter um padrdao metodolégico com foco na clareza dos resultados
para que o leitor possa compreender as caracteristicas do estudo realizado, bem

como dos trabalhos analisados.

3.4 Procedimentos e técnicas de revisao sistematica

Uma revisao sistematica tem como ponto de partida uma pergunta de
pesquisa, a partir da qual sédo feitas buscas em bases de dados para identificar na
literatura fontes, como artigos e outros trabalhos académicos. A definicdo desta
pergunta compreende o problema ou fenbmeno que se deseja pesquisar, 0s
métodos de investigacdo e a especificagdo de eventuais comparagdes entre os
dados.

ApOs a realizagdo das buscas com base na pergunta de pesquisa, €
realizada uma selegcao entre os materiais identificados para que os dados sejam
extraidos das fontes desejadas. Galvao e Pereira (2014) destacam estas fases do
processo e apontam ainda a importancia de avaliar a qualidade metodologica e das
evidéncias trazidas nas fontes utilizadas, bem como de sintetizar os dados e
escrever o relato dos resultados.

As bases de dados e motores a serem adotados na pesquisa constituem um
aspecto fundamental da execucado das revisdes, visto que concretizardo o acesso
aos itens que serdo incluidos ou excluidos da busca. Ainda de acordo com Galvao e
Pereira (2014), é possivel citar dentre estas bases:

e SciELO (Scientific Electronic Library Online), que abrange produgéo
cientifica de varios paises latinoamericanos.

e LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts), que
compreende producao cientifica internacional nos campos da Ciéncia e Tecnologia;

e ERIC (Education Resources Information Center), cuja base é composta
por artigos e relatérios internacionais que abordam o campo da Educagéo;

e |[EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) Xplore, que também
compreende producao na area de tecnologia.

e ACM Digital Library, que se apresenta como a maior base de dados,
artigos e itens bibliograficos completos acerca de computacdo e tecnologia da

informacéo.



Petersen et. al. (2008) descrevem como conduzir um mapeamento
sistematico na area de Engenharia de Software, apresentando algumas diretrizes a
serem adotadas por pesquisadores. Os autores observam que as revisdes
sistematicas séo diferentes no que tange seus objetivos, amplitude, validagéao e
implicagdes. O processo de conducdo , segundo eles, parte da definicdo de uma
pergunta de pesquisa e da condugcdo das buscas e selegcdo de trabalhos
considerando palavras-chave e aspectos relevantes dos trabalhos. Neste sentido
Petersen et. al. (2008) demonstram que os principios basicos de mapeamento
sistematico apresentados neste capitulo sdo aplicaveis a pesquisa na area de

Sistemas de Informacéo.

3.5 Procedimentos metodolégicos

Nesta subsecdo serdo apresentados os procedimentos metodologicos

adotados para atingir os objetivos elencados no capitulo introdutério.

3.5.1 Recorte de estudos explorados: pré-requisitos para inclusdo

Como o objetivo da pesquisa ¢é identificar a abordagem do tema de interesse
na literatura cientifica, o primeiro critério para inclusdo de um texto no corpus de
analise € que seja um trabalho académico: artigos cientificos, teses, capitulos de
livros, monografias, dissertagdes, entre outros. O recorte tematico adotado definiu
que seriam analisados apenas trabalhos que abordem em alguma medida o uso de
plataformas de cursos on-line para aprendizagem tecnolégica. Foram escolhidas
como plataformas a serem observadas Alura, Coursera, Fundacdo Bradesco e
Udemy. Os motivos pelos quais foram escolhidas estas plataformas como objetos de
pesquisa compreendem o fato de serem reconhecidas e utilizadas no mercado
nacional no que se diz respeito ao aprendizado tecnolégico, e de possuirem ampla
oferta de cursos tecnoldgicos e modelos de negdécios diferentes. Foi utilizado
também critério de idioma, segundo o qual a analise seria restrita a estudos
publicados no Brasil em lingua portuguesa.

Foi adotado também um recorte temporal, definindo os ultimos cinco anos

(2017-2021) como periodo de interesse, podendo haver também eventualmente a



inclusdo de eventuais trabalhos publicados no ano em curso. Por fim, como critério
de plataforma, foi definido que seriam analisados trabalhos indexados nas
plataformas Google Académico e Portal de Peridédicos CAPES, a serem utilizadas
como motores de busca por estarem entre as plataformas mais utilizadas e de maior

capilaridade no Brasil.

3.5.2 Procedimentos de busca: ciclos e palavras-chaves

O procedimento de pesquisa consistiu na busca em ciclos: define-se
arbitrariamente um ou mais conjuntos de palavras-chave relacionados a tematica de
interesse, considerando suas variagdes terminoldgicas, e procede-se a sua
aplicagdo aos motores de busca. Esta fase corresponde ao primeiro ciclo. Os
resultados desta busca que se encaixam nos critérios de inclusdo da pesquisa sao
analisados e a partir de suas palavras-chave um novo ciclo de buscas é realizado
com intuito de identificar novos estudos que se encaixem nos critérios de inclusao.
Este processo é repetido em novos ciclos até que ndo sejam mais identificados
novos trabalhos com as caracteristicas procuradas, havendo o que se chama de

saturagdo. O Quadro 1 a seguir apresenta os termos de busca adotados:

Quadro 1 - Termos de busca

Ciclo Palavras-chave utilizadas
1° "Alura"; "Fundagéo Bradesco"; "Udemy"; "Coursera".
2° "Plataformas on-line" + "aprendizagem tecnoldgica"; "Plataformas de

aprendizagem" + "programacao”; "Plataformas de aprendizagem" +

"TI"; "Plataformas de aprendizagem" + "design"; "cursos on-line" +
"programacgao”; "cursos on-line" + "TI"; "cursos on-line" + "design";

3.5.3 Técnicas e critérios de analise
Os trabalhos que formaram o corpus apdés a aplicacdo dos procedimentos de
busca e dos critérios de selecido descritos na subseg¢des anteriores foram analisados

a partir de técnicas em duas vertentes. A primeira delas foi a abordagem



quantitativa, que consistiu eventualmente no emprego de estatisticas descritivas
para sintetizar os dados da amostra em sua extensao.

A segunda abordagem de natureza qualitativa foi a Analise de Conteudo
(BARDIN, 2011). As menc¢des acerca das plataformas de interesse nos textos foram
categorizadas considerando palavras e temas-chave, bem como posicionamentos
acerca das plataformas. Este critério de analise foi pensado considerando a
natureza exploratéria da pesquisa, que busca identificar as visdes existentes na
literatura a respeito das plataformas. Por fim, ainda na perspectiva qualitativa, apés
a identificacdo dos elementos principais em cada texto, buscou-se mapear os
elementos preponderantes na amostra, que se mostraram mais presentes, bem
como os elementos de convergéncia, presentes e diferentes trabalhos, e por fim
eventuais pontos de divergéncia entre os textos.

Algumas questdes foram levadas em consideragdo na matriz analitica de
dados dos trabalhos encontrados. Sao questdes norteadoras da analise que
definiram quais dados acerca de cada estudo identificado seriam registrados e
posteriormente discutidos no capitulo de resultados. Além dos nomes dos autores e
da referéncia de acordo com as normas da ABNT, foram registrados também o titulo,
0 ano e o tipo de trabalho (artigo, dissertagcdo etc.). Registrou-se também as
plataformas mencionadas e o grau de profundidade da abordagem. Por fim, foram
inseridos na matriz os objetivos e as principais conclusées da pesquisa, a fim de
viabilizar uma analise comparativa bem como um panorama do corpus de estudos,
que sera apresentado no proximo capitulo. A Figura 1 a seguir apresenta as

principais etapas da pesquisa realizada.

Figura 1 - Fluxograma das etapas da pesquisa realizada.

Redugdo de corpus para
total de 8 trabalhos dentro
da tematica proposta para a
pesquisa

Escolha do Redugéo de Anilise do

Tema

corpus para 44 tema chave
trabalhos nos trabalhos

Fonte: elaboragéo do autor



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao iniciar as buscas com os filtros de pesquisas primarios, foram encontrados
um total de 6.106 trabalhos relacionados ao tema. Em seguida foram aplicados
filtros referente as questbes norteadoras, que resultaram em um total de 44
trabalhos analisados em busca do conteudo necessario para a composi¢cao da
pesquisa. Apds a analise, foram identificados 8 (oito) trabalhos publicados acerca da
tematica de interesse nos ultimos 5 anos. Nas subsecgbes seguintes, serao

discutidos os principais pontos abordados nestes trabalhos.

4.1 Mapa geral do Corpus: anos, tipos de texto e area de discussao

Todos os textos identificados constituem trabalhos académicos, havendo entre
eles artigos cientificos publicados em periddicos (3), dissertagdo (1), trabalho
publicado em anais de eventos (3) e trabalho de conclusdo de curso (1). Trés dos
trabalhos foram publicados em 2021, sendo este o0 ano de maior predominancia.
Dois trabalhos foram publicados em 2020 e este mesmo quantitativo também foi
observado nos anos de 2019 e 2018. Nao houve publicagées no ano de 2017.

O Quadro 1 abaixo sintetiza os dados objetivos inseridos na matriz analitica
conforme pontuado no capitulo anterior. Os dados de inseridos matriz de maior
complexidade textual, como os objetivos e conclusbes dos trabalhos, seréo
apresentados e discutidos qualitativamente nas proximas subse¢des. Em seguida, a

Figura 2 apresenta os quantitativos de trabalhos por tipo.

Quadro 1 - Sintese de dados

Citacao Tipo Plataforma(s) Aborda as
mencionada(s) plataformas com
profundidade?
Arguelhes (2021) Dissertagao Udemy Nao
Castilhos & Santos (2021) | TCC Alura e Udemy Nao
De Moura (2019) Artigo de periddico | Coursera Sim
Gohn (2020) Artigo de periédico | Coursera e Udemy | Nao
Gomes et al. (2021) Artigo de peridédico | Udemy Nao
Medeiros & Medeiros Artigo de anais de Coursera e Udemy | Nao




(2018) evento

7 | Martins (2019) Artigo de anais de Coursera Sim
evento

8 | Novo & Megan (2020) Artigo de anais de Fundagéo Bradesco | Nao
evento

Fonte: elaboracao do autor

Figura 2 - Grafico do quantitativo por tipos dos trabalhos

Quantitativos por tipos dos trabalhos

= Artigos de Periodicos = Dissertagdo = Anais de Eventos = TCC

Fonte: elaboragao do autor

Dois dos trabalhos que abordam as plataformas tém como foco o universo
das startups: Arguelhes (2021), que tem negdcio a oferta de cursos de engenharia
de dados, e Medeiros e Medeiros (2018), cuja proposta envolve a inser¢do de
plataformas digitais na educacao de forma mais ampla. Os demais estudos também
tratam em alguma medida de questdes educacionais: Gomes et al. (2021) e Gohn
(2020) tém como enfoque a educagao informal, com o primeiro abordando cursos
livres de Design grafico e o segundo formagao musical. Novo e Mangan (2020)
também se inserem no contexto da educacao informal ao tratar de cursos gratuitos
on-line no periodo da pandemia de covid-19. Ja Martins et al. (2019) se aproximam
dos conteudos curriculares trabalhados em contextos formais ao discutir o uso das
plataformas online para o ensino de ciéncias. Por fim, tem-se os trabalhos de
Castilhos e Santos (2021) e Moura (2019), que tem em comum objetos de estudo
que nao sao propriamente a aprendizagem de um conteudo especifico: o primeiro se
interessa pela disponibilizagdo de materiais didaticos em plataformas on-line e o
segundo aborda o design das plataformas que disponibilizam cursos em formato de
MOOC.



4.2 Grau de profundidade no enfoque das plataformas

De modo geral, as plataformas sdo abordadas nos trabalhos identificados de
forma bastante superficial, ficando claro que na maioria dos casos elas nao sao os
objetos principais de interesse das pesquisas. Isto ocorre em Arguelhes (2021), que
aborda a Udemy como uma referéncia em aprendizagem na area de Tecnologia da
Informacgao e aborda seu modelo de negdcio na perspectiva dos pregos atrativos dos
cursos, porém ndo traz maiores reflexdes sobre a plataforma. Gomes (2021)
abordam os conteudos enfocados nos cursos de Design Grafico da Udemy, e
destacam a ampla variedade de cursos ofertados, porém nao discutem a plataforma
com maior detalhamento deixando claro que a abordagem da mesma se da de
forma breve apenas a titulo de contextualizagao.

Castilhos e Santos (2021) abordam a plataforma Alura comparando com a
Udemy em sua forma de comercializagdo do conteudo, informando que existem
diferencas entre os planos de acesso. A Alura trabalha com planos anuais e a
Udemy optou por comercializar os cursos individualmente. Sobre a Udemy, o
trabalho traz uma abordagem acerca do quantitativo de alunos e de sua biblioteca
de cursos, nao tratando de maiores detalhes sobre as plataformas. Ja Gohn (2020)
traz uma abordagem parecida a de Castilhos e Santos (2021) sobre a Udemy,
falando do quantitativo de alunos e dos cursos disponibilizados na plataforma, e faz
também uma comparacéo com o Coursera, apontando que a Udemy disponibiliza a
plataforma de forma aberta para que anénimos possam publicar cursos, enquanto o
Coursera disponibiliza conteudos de professores e universidades conhecidas no
mundo.

Moura (2019) faz uma abordagem mais profunda da plataforma Coursera no
que se refere ao seu design grafico e elementos estruturais, identificando
potencialidades e limitacdes. O estudo também aborda caracteristicas funcionais e
estruturais da plataforma, destacando a complexidade de navegagado entre as
paginas, estruturas de cabecalhos, corpo e rodapé, e detalhando como o conteudo
didatico é exibido para seus usuarios.

Martins et al. (2019) fizeram um estudo sobre algumas plataformas online de

aprendizado com intuito de divulga-las, a medida que as buscas por essas



ferramentas é crescente. No trabalho é abordada a plataforma Coursera, sendo
apresentada sua histéria e parcerias com Universidades, empresas e algumas
certificagdes oficiais. Destaca-se, também, a facilidade de acesso, as comunicagoes
por email enviadas pela plataforma e as informagdes dos cursos disponiveis nas

paginas de matriculas.

4.3 Pontos de convergéncia e divergéncia nos trabalhos.

O principal ponto de convergéncia entre os trabalhos é o enfoque
educacional, que é esperado visto que as plataformas pesquisadas tem como
objetivo oferecer cursos on-line. Mesmo abordando a questdo educacional através
de perspectivas distintas, como no caso das start-ups (ARGUELHES, 2021;
MEDEIROS E MEDEIROS, 2018) ou da estrutura e apresentagao das plataformas
(CASTILHOS E SANTOS, 2021; MOURA, 2019). De modo geral, os trabalhos tém
como ponto comum o fato de abordarem superficialmente as plataformas. O objetivo
geralmente é tratar de um assunto e a plataforma entra como instrumento para
aprendizagem do tema, mas n&o como objetivo principal do estudo.

Ja a principal diferenca diz respeito aos enfoques especificos de cada
trabalho conforme abordado no subitem anterior. Cabe ressaltar, porém, que as
diferencas néo se constituem como divergéncias, ou pontos de discordancia entre os
autores em si, e mais como escolha de enfoques e abordagens variadas nos
trabalhos, de acordo com as propostas das pesquisas. Arguelhes (2021) abordou o
tema para o curso de engenharia de dados onde cita a Udemy como referéncia na
aprendizagem e destacou seu modelo de negdcio, enquanto Gomes (2021) tem
como enfoque conteudos para cursos de Design Grafico e da énfase a ampla
variedade de conteudo da Udemy. Ja Castilhos e Santos (2021) teve como objetivo o
desenvolvimento de uma plataforma para organizagcao de material didatico online e
fez uma comparagdo entre os modelos de negdcios da Udemy e Alura em seu

estudo.



4.4 Sintese de conclusodes e pontos relevantes abordados

Com a crescente demanda pelo ensino a distancia, a principal conclusdo dos
trabalhos pesquisados € a importancia dessas ferramentas que proporcionam o
acesso a informagao e quebram as barreiras geograficas. Arguelhes (2021) conclui
que apés a pandemia da Covid-19 as ferramentas de ensino-aprendizagem online
ganharam grande relevancia quando as escolas migraram para o ensino remoto ou
hibrido. Ja Castilhos e Santos (2021), que tem como enfoque o desenvolvimento de
uma nova plataforma, concluem que tal ferramenta de ensino-aprendizagem on-line
pode amplificar o acesso a diferentes métodos de ensino.

Castilhos e Santos (2021) fez uma pesquisa sobre cursos de Design Grafico
na Udemy e chegou a conclusdo que sao mais relevantes no que se diz respeito ao
aprendizado de softwares. E ainda que a educagdo nao-formal tem como
caracteristica a apresentacido de um tema, e nao capacita profissionais formadores
de opinides. Com relagdo ao formato dos cursos, estes autores complementam
afirmando que os cursos da Udemy possuem modelos conteudistas, tradicionais e
baseados em videos.

De Moura (2019) fez uma pesquisa sobre os elementos estruturais de
webdesign da plataforma Coursera e chegou a conclusao que nos ultimos anos a
plataforma intensificou suas estratégias em busca de parcerias e financiamentos.
Sua pagina inicial esta voltada para fins propagandisticos e de comercializagdo dos
cursos, e 0os mecanismos de buscas se mostraram insuficientes, desencorajando os
usuarios na busca por cursos gratuitos de seu interesse. De Moura (2019) ainda
conclui que a ferramenta € mais um recurso importante que contribui para minimizar
barreiras impostas pela distancia e limitagdes de acesso ao conhecimento.

Novo e Mangan (2020) fizeram um estudo sobre a disponibilidade de cursos
gratuitos durante a pandemia da Covid-19 e concluiram que a procura por cursos
on-line aumentou significativamente, seja para enriquecimento do curriculo ou para
obtengdo de emprego. Notou-se que a procura por cursos de Tecnologia da
Informacdo, Educacédo e Marketing € maior, e consequentemente também as
ofertas. Por fim concluiu-se, também, que a gratuidade e o carater temporario dos
cursos faz com que os interessados ndo posterguem o processo, mas, também, nao

levam em consideracao dificuldades técnicas de acesso.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos trabalhos pesquisados revelou que as plataformas de
ensino-aprendizagem estdo crescendo no meio académico e que a busca por
conteudos on-line esta em alta. Também ficou claro o interesse econémico das
plataformas, nas quais cursos gratuitos ndo sao o foco, a exce¢ao da Fundagao
Bradesco que n&o possui fins lucrativos, mas que mesmo para cursos gratuitos é
necessario um investimento tecnologico para ter o acesso ao conteudo.

Dentre as plataformas pesquisadas, identificamos que atendem a diferentes
publicos e seu marketing € voltado para segmentos diferentes. A Alura traz um perfil
voltado para empresas, onde a assinatura da plataforma é oferecida em pacotes
anuais com acesso a todo seu conteudo. A Coursera faz parcerias com
Universidades e busca um publico voltado ao ensino superior. A Fundac&o Bradesco
tem como objetivo fornecer cursos gratuitos voltados para comunidades mais
carentes e de forma a dar um impulso inicial nos assuntos abordados aos seu
publico alvo e a Udemy traz uma ferramenta livre para qualquer usuario que queira
postar um curso sobre assuntos diversos e esses cursos sao ofertados
individualmente.

Nas pesquisas ficou claro o interesse em se falar de temas especificos
voltados para um assunto de interesse e nao sao abordadas caracteristicas
relevantes sobre as plataformas propriamente ditas, geralmente sendo citado o
quantitativo de cursos e alunos, planos de assinaturas e se a plataforma oferece o
curso para o tema abordado. No geral, as plataformas s&o abordadas como
ferramenta para obtencdo do conhecimento, as pesquisas mostram que essas
plataformas sdo muito contextualizadas no mercado mas nao sao discutidas no
contexto académico, tornando a pesquisa sobre sua estrutura, publico-alvo,
metodologia de ensino e tecnologia utilizada pouco efetiva.

Neste sentido, seria importante que houvesse mais pesquisas abordando as
caracteristicas e os beneficios dessas plataformas para que elas sejam difundidas
entre estudantes, profissionais e empresas com maior embasamento. Assim, podera
haver maior reflexdo critica sobre seus pontos positivos e negativos e
consequentemente uma melhoria dos cursos e servigos disponibilizados a partir de

critérios técnicos e ndo apenas mercadolégicos. Como sugestdo aos interessados



no tema, € possivel propor ainda um mapeamento sistematico na literatura
internacional, que pode contar com analises e reflexdes acerca das plataformas e
sua efetividade. Desta forma, seu alcance e importancia na comunidade académica
poderao ser mais profundamente avaliados. Esperamos que este trabalho tenha
contribuido na sistematizagdo do conhecimento acerca destas ferramentas cada vez
mais relevantes no ambito profissional, e tenha também apontado lacunas e

caminhos possiveis para trabalhos futuros.
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