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RESUMO

A violéncia vivenciada pela mulher esta presente em diversas esferas na sua vida,
pessoal ou profissional. No ambito da Gastronomia, percebe-se um pertencer
doméstico do fazer cotidiano, mas ainda dificuldades de insercéo e reconhecimento
na éarea, levando a préticas discriminatérias no ambiente laboral, podendo ser
caracterizadas como assédio moral. Para além disso, observa-se uma lacuna de
pesquisa no setor gastronémico quanto a esta problematica. Assim, o presente estudo
de carater exploratorio descritivo, tem como objetivo identificar a percepcdo do
assédio moral por trabalhadoras na area de Gastronomia em Pernambuco; em
especifico quais as praticas de assédio moral mais frequentemente percebidas, qual
o perfil destes agressores e o perfil das mulheres assediadas no trabalho. O estudo
foi realizado por meio de formulario online e contou com 76 respondentes. Apds
analise dos dados, identificou-se que 92,1% destas mulheres percebem as praticas
de assédio moral, principalmente advindas em forma de deboche e zombamento,
equivalente a 62,3%, reproduzidas em sua maioria por homens em nivel hierarquico
superior. Estes pontos demonstram que o ambiente gastrondmico ainda €
predominantemente masculino e por vezes uma ameaca a seguranca e a saude das
mulheres e torna necesséario uma maior reflexdo sobre os moldes atuais da gestao
empresarial, uma tomada de atitude por parte de todos que compdem o corpo das

empresas e consequentemente, a sociedade.

Palavras-chave: Gastronomia; assédio moral; mulher; Pernambuco.
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1. INTRODUCAO

A violéncia sempre fez parte da experiéncia humana, sendo seus efeitos
percebidos de diversas formas ao longo da historia e do desenvolvimento humano,
no mundo (GONTIJO et al., 2010). Quando tratamos de violéncia contra a mulher,
vemos que o tema esta majoritariamente associado a violéncia domeéstica cometida
por seus respectivos parceiros, segundo dados da Central de Atendimento a Mulher,
no ano de 2019 (SENADO FEDERAL, 2019). Porém, ndo somente essas agressoes
estdo presentes dentro do cotidiano doméstico feminino. No ambiente de trabalho,
sdo inumeras as discriminacdes diretas e indiretas em que as mulheres sédo alvo
(DIAS, 2021).

A cozinha, para além dos limites da casa, isto €, aquela cozinha dos grandes
chefs, chega a mulher muito lenta e tardiamente (CARVALHO; SORLINO, 2017).
Segundo Fraga (2012), tais discriminagées vem “de longa data” e encontraram base
em discursos hegemonicos do século XIX, como o de Auguste Escoffier!, ao afirmar
gue o homem possui mais cuidado no seu trabalho, que mulher ndo acerta medidas
e ndo da atencdo a detalhes, acreditando assim que a mulher ndo pertencia ao
mundo da Alta Gastronomia.

Afirmacdes como esta perpetuam a ideia de que a mulher ndo é digna do
pertencimento ao espago gastrondmico e por muitas vezes cria-se um ambiente
exposto a situacdes humilhantes e vexatorias no ambiente de trabalho (MACIEL et
al., 2007). Essas humilhacdes se caracterizam por relacdes hierarquicas desumanas
e autoritarias nas quais a vitima é hostilizada e ridicularizada diante dos colegas e
isolada do grupo (SCHLINDWEIN, 2013). Tais atitudes sao caracterizadas por
assédio moral, segundo a autora Marie- France Hirigoyen (2006) que embasa o
conceito e as vertentes do assédio no ambiente laboral.

Mas, como as mulheres percebem essas praticas de violéncia no ambiente de
trabalho gastrondmico? Geralmente, o assédio moral nasce com pouca intensidade,
como algo inofensivo, pois as pessoas tendem a relevar os ataques, entendendo-os
como uma brincadeira; depois, propaga-se com forca, e a vitima passa a ser alvo de
um maior numero de humilhacdes e de brincadeiras de mau gosto (HELOANI, 2003).

A vitima, ao deixar passar as insinuacdes e as chacotas, percebe os ataques se

1 (1845-1936) Chef Francés e escritor culinario.



multiplicarem, passando a sentir-se acuada, colocada em estado de inferioridade,
submetida a manobras hostis e degradantes por longos periodos (FREITAS, 2021).

Segundo Hirigoyen (2006), o assédio moral pode comecar de forma mais sutil
e menos identificavel, como forma de evitar sancées no trabalho. Nestes casos, o
assédio pode ser percebido como uma dificuldade em alcancar postos mais elevados,
relagbes de dominacgéo por parte de chefes superiores, ‘brincadeiras’ com conotagao
sexual, assédio sexual e varias condutas sexistas.

Goncalves(2006) e Jimenez et. al (2005), apontam que as vitimas de assédio
moral sdo predominantemente mulheres e que apenas o fato de ser mulher parece
ser risco potencial para a violéncia moral. Barreto(2015) e Salin (2003) destacam que
a maior ocorréncia de relacdes assimétricas e de abuso de poder acontecem contra
as mulheres.

Assim, o0 presente estudo se faz necessario porque pode possibilitar a
compreensao da atual situacao laboral da mulher dentro do setor gastrondémico, pois,
segundo Cavalcanti Borba (2015), € um ambiente que possui uma cultura
organizacional que permite abusos e violéncias. Nesse sentido, este estudo tem como
objetivo geral analisar quais sdo as praticas de assédio moral percebidas por
profissionais mulheres que atuam no ramo da Gastronomia. A pesquisa visa
identificar quais as praticas de assédio moral mais frequentes no trabalho
gastronémico, quem sdo as vitimas e quem s&0 seus respectivos agressores.

Ainda de acordo com Andrade e Lobo (SILVA; BITTAR, 2012), é necessario
gue as pessoas sejam informadas acerca do assédio que sofrem, sobre seus direitos
e os deveres do proximo, como respeito a dignidade e a pessoa humana. A lacuna
existente em estudos especificos voltados para a violéncia dentro do ambiente
gastrondmico, nos leva a uma falta de meios e informacdes para combater tais
praticas e gerar mais ciéncia e conscientizagdo sobre o tema. Entender como as
mulheres vivem e lidam com o ambiente gastrondmico € vital para compreenséo dos

moldes da gastronomia atual e futura.
2.0BJETIVOS
2.1 Geral

Analisar quais sdo as praticas de assédio moral percebidas por profissionais

mulheres que atuam no ramo da Gastronomia.



2.2 Especificos

e Identificar as préaticas de assédio moral mais frequentemente percebidas no
ambiente laboral.

e Identificar o perfil dos agressores no ambiente de trabalho.

e |dentificar o perfil das mulheres que sofrem assédio moral no trabalho.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 O que é violéncia e como ela se manifesta no trabalho

Ao longo da histéria da humanidade, diversas sociedades, definem a violéncia
de modo diverso, porém sempre entendida como ato moralmente reprovavel. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) prop8e que a violéncia seja entendida como
um ato intencional, doloso, que pode ocasionar morte, constrangimento, dor,
sofrimento ou lesdes fisicas e psicolégicas. Ou seja, aquilo que coloca em risco o
bem-estar fisico, mental, social e impossibilita a insercdo social dos individuos
(FORTES, 2006).

Segundo Chaui (1998), violéncia significa agir usando a forca para ir contra a
natureza de alguém, agir contra a espontaneidade, a vontade e a liberdade desta
pessoa (coagir, constranger, torturar, brutalizar); todo ato de violacdo da natureza
pessoal ou de alguma coisa valorizada positivamente por uma sociedade; todo ato de
transgressédo contra aquelas coisas e a¢fes que um individuo ou sociedade define
como justas e como um direito; um ato de abuso fisico e/ou psiquico contra a pessoa,
caracterizando relagfes intersubjetivas definidas pela opressao, intimidacéo e pelo
medo. No contexto de abuso psiquico, as violéncias psicoldgicas, as quais vém
recebendo maior atencdo recentemente, caracterizam-se por comportamentos
repetidos, inoportunos e nao reciprocos, que, associados, tém um efeito devastador
na vitima (CAMPQOS, 2004).

Nota-se que, a violéncia apresenta inumeras formas e niveis, o que dificulta a
elaboracdo de uma unica definicdo que consiga abranger o fendbmeno como um todo.
Esse processo resultante de multiplas acdes, causas e consequéncias, se une
também a fatores sociais e culturais que encontram base em uma estrutura social
desigual e injusta (MACEDO et al., 2001).



Na definicdo de uma violéncia, como afirma Campos (2004) , estdo em jogo o
contexto em que o evento ocorre e o julgamento do observador. Considerada como
um dolo, ou seja, um acontecimento que causa danos, porém, pode ser evitavel,
desnecessario, injusto e/ou ilegitimo.

Neste quesito, Nilo (2012) chama a atengao para a violéncia de forma mais
sutil, como o caso do assédio moral. A qual ndo traz em si uma “etiqueta de
identificacdo”, apresentando-se, frequentemente, como um ato natural, rotineiro,
inscrito na ordem das coisas.

Tal como o fenémeno da violéncia em geral apresenta dificuldades conceituais
e de delimitacdo, assim também ocorre na abordagem da violéncia no ambito do
trabalho (CAMPOS, 2003). Sendo uma area de estudo relativamente nova, é apenas
no inicio da década de 90, principalmente nos Estados Unidos, que a violéncia
direcionada a trabalhadores comega a se consolidar como problema para seguranca
e saude no trabalho (CAMPOS, 2004).

Chappel e Di martino (2006), ressaltam que atos ao qual podem ser
considerados como violéncia no trabalho, diferentes percepcbes sobre essas
situacOes, diferencas culturais e a falta de delimitacdo de comportamentos
inapropriados, tornam dificil a definicdo e delimitacdo do problema.

Considerando estes pontos, a Internacional Labour Organization (OIT), em sua
publicacdo Code of practice on workplace violence in services sectors and measures
to combat this phenomenon? (OIT, 2003), define que violéncia no ambiente de
trabalho é qualquer acdo ou comportamento voluntario direcionado a alguém em
forma de agressdes fisicas, verbais e psicoldgicas; ameacas ou sofrimento de algum

dano ou leséo durante a realizagéo do seu trabalho.

Oliveira e Nunes (2008), destacam o conceito de violéncia relacionada ao trabalho:

considerada como toda acéo voluntaria de um individuo ou grupo
contra outro individuo ou grupo que venha a causar danos fisicos
ou psicolégicos, ocorrida no ambiente de trabalho, ou que envolva
relagbes estabelecidas no trabalho ou atividades concernentes ao
trabalho. Também se considerada violéncia relacionada ao
trabalho toda forma de privacdo e infracdo de principios
fundamentais e direitos trabalhistas e previdenciérios; a negligéncia
em relagdo as condi¢des de trabalho; e a omissédo de cuidados,
socorro e solidariedade diante de algum infortGinio, caracterizados

2 Cédigo de conduta sobre violéncia no trabalho nos setores de servigos e medidas para combater
este fendbmeno.
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pela naturalizacdo da morte e do adoecimento relacionados ao
trabalho.

Oliveira e Nunes (2008) também subdividem a violéncia, como Ameaca -
Insinuacao do uso ilegal da forca, a fim de constranger, coagir, inibir, um individuo ou
grupo, podendo provocar dano psicologico, sexual ou fisico. Assédio - Atitude
indesejada que visa atingir a vitima usando algo que a diferencia do grupo, podendo
ser, raca; género; deficiéncia e/ou orientacdo sexual e Mobbing- Assédio psicoldgico
gue visa desestabilizar o individuo de forma continua, até que o mesmo esteja

incapacitado de reagir ou se defender.

3.2 0 que € assédio moral?

Dentro da perspectiva de violéncia no ambiente de trabalho, situagdes
continuas de cunho maldoso que visam desestabilizar o trabalhador podem ocorrer
de diversas formas. Uma dessas vertentes da violéncia no trabalho € o assédio moral,

definido por Marie - France Hirigoyen (2006) como:

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam
trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar
0 ambiente de trabalho.

Freitas (2007) prop8e gque o assédio moral € uma conduta abusiva, intencional,
frequente e repetida, com o objetivo de humilhar, diminuir, constranger, desqualificar
um individuo ou grupo, deteriorando suas condicBes de trabalho e atingindo a
dignidade e integridade pessoal/profissional.

Levando em consideracdo estas definicbes que colocam o assédio moral por
muitas vezes como uma violéncia invisivel, € importante ressaltar que o tema ganhou
destaque dentro das organizacbes em meados de 1996, na Suécia, por meio do
psicologo Heyns Leymann, que define o mobbing® e posteriormente, em 1999, por
Marie-France Hirigoyen, a qual popularizou o estudo, lan¢gando um livro intitulado ‘Le
harcélement moral: la violence perverse au quotidien’ (Titulo original em francés)
4(HELOANI, 2007). A obra desses dois escritores, engajaram nos ultimos 22 anos o

debate sobre as organizacdes e 0 assédio moral, que embora frequente dentro do

3 Manobras hostis frequentes e repetidas no local de trabalho, visando sistematicamente a mesma
pessoa (HIRIGOYEN, 2006).
4 Assédio moral: Violéncia perversa no dia-a-dia.
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cotidiano laboral, ainda € uma area de estudo nova e pouco explorada se relacionada
a Gastronomia.

Importante ressaltar também que em épocas passadas, no Brasil, 0 assédio
moral ocorria mais frequentemente com os trabalhadores sem maiores qualificacdes.
Hoje, o assédio ganha espaco, abrangendo todas as categorias de trabalho
(HELOANI, 2007). O que prevalece agora e pode ser o pontapé inicial para as
perseguicoes, sao as ‘etiquetas’ que diferenciam um individuo dos demais e aqui
podem ser consideradas género, idade, orientacdo sexual, cargo, cor da pele e
deficiéncia fisica.

Neste contexto, de acordo com Hirigoyen (2006) e Heloani (2007), as mulheres
sdo as principais vitimas de assédio moral no trabalho, Hirigoyen (2006) aponta 70%
das mulheres em contrapartida a 30% dos homens; mas também sao elas as que
mais buscam assisténcia médica e psicologica, verbalizando suas queixas e pedindo

ajuda.

3.3 Como o assédio moral surge dentro do ambiente laboral?

Heloani (2007) coloca esta questdo como um problema organizacional, pois,
de acordo com o autor, as organiza¢des definem de forma direta ou indiretamente,
seus padrdes, estruturas, valores e limites. Desta maneira, o assédio moral sinaliza
uma falha de atencdo em determinados aspectos que favorecem a sua ocorréncia,
acredita assim que o assédio nasce onde encontra terreno fértil e tende a se perpetuar
onde ndo encontra limite visivel ou maiores resisténcias a suas acdes

Em alguns casos, o assédio se inicia de forma hierarquica, onde os chefes
parecem ser seres intocaveis e inquestionaveis e logo, seus comportamentos
inadequados ndo encontram limites, criando-se um ambiente em que vigora uma
cultura e clima organizacional invasivo e estimula a convivéncia com o erro, o insulto
e abuso intencional. Esse processo disciplinador, visa anular a vontade daquele que
para o agressor, se apresenta como uma ameac¢a (HELOANI, 2007). Algumas
pessoas podem se sentir mais seguras e confiantes a medida que menosprezam as
outras.

As consequéncias do assédio moral no trabalho sdo inlUmeras, e podem
resultar em quadros de depresséao e ansiedade, dificuldades no sono, estresse pos-
traumatico e suicidio (SOARES e OLIVEIRA, 2012). Hirigoyen (2006) aponta que em

36% dos casos de assédio moral, a pessoa agredida é afastada ou sai da empresa.
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A autora propde também que as consequéncias sofridas estdo relacionadas a
intensidade e duracdo da agressao, podendo resultar em:

Ansiedade - Resultante de um assédio moral recente, neste caso, 0 corpo e mente tendem a reagir
e expressar sintomas, como cansago; nervosismo; enxaguecas; crises de ansiedade; dores

corporais.

Depresséo - Resultado de um assédio prolongado, que pode desenvolver complexo de culpa,

autodepreciacao, perda da autoestima, desinteresse no trabalho.

Distlurbios psicossométicos - Resultado de um assédio moral prolongado, trazendo consequéncias
fisicas na salde, como perda ou ganho expressivo de peso; distlrbios digestivos (gastrite, colite,

Ulcera de estdmago); crises de hipertensdo; indisposicdes, vertigens e/ou doencas de pele.

3. 4 Mulheres e 0 assédio moral

Dentre os trabalhadores que constituem o corpo das organizagbes, 0s mais
vulneraveis sdo aqueles que representam alguma minoria ou estdo distantes dos
padrdes pré-estabelecidos de algum local. Raca, deficiéncia fisica, etnia, orientacao
sexual e género sao razdes que encontram um motivo para o inicio do assédio moral
(BARRETO, 2002; HIRIGOYEN, 1999).

Dentro do ambiente gastronémico profissional, Briguglio (2020) destaca que o
ambiente culinario estd para mulher como um objeto cotidiano, de fazer doméstico,
muitas vezes néo visto como algo profissional. Tal ideia coloca a mulher muitas vezes
em posicao inferior naquilo que € sua ocupacéo profissional, tornando dificil o
caminho a ser percorrido na ascensao da carreira.

Quando se trata de organizacbes compostas por homens e mulheres, elas
partem na frente como maiores vitimas do assédio moral dentro das empresas.
(HIRIGOYEN, 2006). Para compreender este ponto, € preciso entender em que
contexto estas foram inseridas no mercado de trabalho. Klein e Parente (2017) tracam

uma linha histoérica desta trajetoria:
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1888 Fim do periodo da escraviddo no Brasil marca a abertura de inUmeros postos de
trabalho.

1901 Mulheres e criancas operarias constituiam 72, 74% dos empregados em fabricas
téxteis e trabalhavam por volta de 12 a 14 horas, recebendo menos que os homens.

1914-1918 | Periodo da | guerra mundial em que os postos deixados pelos homens nas fabricas, é
assumido por mulheres.

1916 Cédigo Civil constitui a incapacidade relativa da mulher casada, deixando os direitos
tutoriais sobre o marido.

1935 Decreto n.° 423, de 12 de novembro de 1935 garante licenca remunerada de 6
semanas antes e depois do parto; dois intervalos de 30 minutos durante o expediente,
para amamentacdo; proibia a dispensa da empregada durante o periodo da gravidez
e garantia a dispensa durante periodo do parto comprovado por atestado médico.

1937 Decreto n.°1.396, de 19 de janeiro de 1937, proibe o trabalho noturno de mulheres na
indUstria, das 22h as 05h.

1939-1945 | Segunda Guerra Mundial abre novamente o mercado para as mulheres assumirem 0s
postos deixados pelos homens nas empresas.

1962 Lei 4.121/62 retira os direitos tutoriais do marido sobre sua esposa.

1988 Constituicdo Federal garante o direito igualitario de homens e mulheres no mercado de
trabalho, licenca maternidade e estabilidade a gestante.

1995 Lei 9.029, de 13 de abril de 1995, proibe a exigéncia de atestado negativo de gravidez
no ato de contratagao.

1999 Lei 9.799, de 26 de maio de 1999, proibe critérios de género, idde, cor ou estado de

gravidez para fins de contratacdo, demissao, remuneragcdo ou promocao.
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A trajetoria da mulher no mercado de trabalho passa por percalgcos como a falta
de remuneracdo igualitaria e falta de direito ao trabalho formal; posteriormente
passando por um periodo de regulamentacdo que coloca a mulher como
necessariamente protegida pelo marido, até encontrar bases para uma construcao
laboral mais igualitaria. Estes pontos deixam claro a constru¢cdo do que entende-se
como o papel social da mulher: obediente e passiva (KLEIN E PARENTE, 2017).

Dentro deste contexto historico, nota-se que o espaco da mulher no mercado
de trabalho foi galgado em cima da necessidade deixada pelos homens, denotando
uma posicao secundaria da sua forca de trabalho. Por meio desta analise é possivel
entender como a mulher pode ser vista dentro das corporacdes e a facilidade em que
parceiros de trabalho podem enxergar para cometer atos de assédio constante e
velado.

O processo de inser¢cao da forca feminina no trabalho, ainda é uma questéo
identitaria para as mulheres, ou seja, um espaco em que elas podem se auto-
reconhecer como pertencentes ou ndo ao ambiente laboral. Compreender os desafios
de ser uma mulher dentro das organizacfes € necessario para entender como o
assédio moral é reproduzido.

Hirigoyen (2006) aponta que as mulheres sdo assediadas de forma diferente
dos homens, pois as conota¢des machistas e sexistas estdo varias vezes presentes.
Assim, o assédio sexual pode ser a evolucdo do assédio moral, visando o intimo, e
criando uma atmosfera sexista e hostil. Segundo pesquisa do Linkedin e da
consultoria de inovagéo social Think Eva, realizada com 414 profissionais de todo o
pais, indica que metade deste montante afirma ja ter sofrido assédio sexual no
trabalho, com atitudes como solicitagdo de favores sexuais; contato fisico néo
solicitado e abuso sexual (CAVALLINI, 2020).

3.5 Assédio Moral na Gastronomia

A cozinha em si, j4 é considerada um ambiente de trabalho estressante, a alta
demanda por pratos rapidos e perfeitos, cria um clima em que tudo deve ser feito com

perfeicdo e destreza (ROCHADEL, 2019). A hierarquia presente na cozinha, pensada
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por Escoffier®, remonta as bases do militarismo. As imagens reproduzidas em
programas de rede nacional, reforcam a ideia de um chef louco, gritalh&o e por vezes
desrespeitoso com sua equipe, 0 que parece ser de aceitacdo comum para quem
assiste e vive este ambiente (ROCHADEL, 2019), construindo a ideia do que é o
ambiente na cozinha profissional e, consequentemente o trabalho na gastronomia.
Borba (2015) define a posi¢édo de homens e mulheres no ambiente laboral:
A cozinha profissional é um ambiente muito masculino. A cozinha
de elite ou alta cozinha construiu-se estrategicamente em torno de
chefs homens. Quando esse tipo de manifestagdo gastrondmica
deixou o espago do privado para ocupar a esfera publica, o
ambiente doméstico e os postos na cozinha doméstica foram

designados as mulheres, que ja& eram desde ha muito as
responsaveis pelo cuidado com a alimentagao de suas familias.

Assim como proposto no inicio deste capitulo, o espaco laboral em que a
mulher esta inserida, chegou para ela de forma tardia. Ndo seria diferente na
Gastronomia, onde ao ingressar, ela encontra um ambiente masculino e militarizado,
embasado em esteredtipos machistas, onde o lugar dela € na cozinha doméstica,
cumprindo os afazeres da casa.

Dentro do meio gastronémico, destaca-se o alto indice de assédio moral e
violéncia psicolégica, porém, ha uma baixa percepcdo do que é assédio moral e a
aceitacao de tal, como forma de trabalho normal do ambiente. Préticas abusivas e
gestdo autoritaria, que em outros contextos seriam consideradas inadequadas,
guando transmitidas ao ambiente gastronémico, sdo aceitos e até compreendidos
pela equipe (MACHADO et al. 2021). Briguglio (2020) coloca que o assédio é tolerado
nas cozinhas e considerado um comportamento aceitavel na medida em que se
relaciona ao ethos® dos cozinheiros e corrobora a ideia de que apenas os fortes
sobrevivem a esse trabalho. Desta forma, admitir ter sofrido o assédio e lidar com
esta situacao no ambiente profissional pode ser um desafio para estes trabalhadores.

Com a falta de entendimento sobre o que é assédio moral e a lacuna existente
nos trabalhos sobre o tema, dificulta-se o estudo sobre tal, principalmente quando
inserimos as mulheres neste meio, que sao as principais vitimas de assédio no

trabalho. Neste contexto, estudar as causas e consequéncias deste tipo de violéncia

5 (1845-1936) Chef Francés e escritor culinario.

6 conjunto dos costumes e habitos fundamentais, no ambito do comportamento (instituicdes, afazeres
etc.) e da cultura (valores, ideias ou crencas), caracteristicos de uma determinada coletividade, época
ou regiao.
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pode proporcionar a compreensao de quem sao essas mulheres e quais sédo as

caracteristicas desse assédio no dia a dia laboral.

4. METODOLOGIA

O presente trabalho teve como enfoque metodologico a pesquisa quantitativa,
que segungo Richardson (2012), caracteriza-se como:
Emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informacgdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-

padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, anélise
de regressao, etc.

O método quantitativo, caracterizado pelo método de quantificacéo, € utilizado
guando se busca resultados numéricos, por meio de técnicas estatisticas, a fim de se
ter uma margem de dados precisa, evitar distorcbes de andlise e interpretacdo e
possibilitar uma margem de seguranca quanto as inferéncias (RICHARDSON, 2012).
Neste estudo, utilizamos a hip6tese de pesquisa que as mulheres sdo as principais
vitimas do assédio moral no trabalho e isto é parte de uma consequéncia historica
gue acarreta o machismo no mercado de trabalho, trazendo dificuldades para a
insercdo e ascenc¢do destas no ambiente laboral, com base no referencial teérico. Os
dados foram coletados por meio de levantamento, com a utilizacdo de questionério
de perguntas fechadas e abertas, via Google Forms’.

O levantamento é realizado quando se pretende apresentar uma descricao
numerica de tendéncias. A partir dos resultados, € possivel fazer afirmacdes em
dados numeéricos dos objetivos alcangcados (CRESWELL, 2010). Para isto, foram
aplicados questionarios com perguntas fechadas e abertas, a fim de permitir uma
maior fidelidade aos dados e para que as respondentes obtivessem espaco para
relatar suas vivéncias.

Esta pesquisa, de carater exploratorio, foi realizada com mulheres que
trabalham no setor da Gastronomia, no estado de Pernambuco, uma vez que este

setor ganha notoriedade por ser conhecido como um ambiente estressante, machista

’ Software de producéo de pesquisa.
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e rodeado de praticas abusivas (ROCHADEL, 2019; BRIGUGLIO, 2020, MACHADO
et. al, 2021).

A coleta de dados foi realizada por meio de uma amostra por conveniéncia,
neste caso, mulheres em redes de contato que trabalham no setor gastronémico.
Utilizamos a técnica Snowball para chegar a mais participantes. Este método consiste
em aplicar o questionario a um participante e este redistribuir para sua rede de
contatos e assim sucessivamente (VELASCO e DIAZ DE RADA, 1997).

O estado Pernambuco foi selecionado uma vez que € destaque na
Gastronomia e no turismo brasileiro, sendo sede de festivais gastrondmicos e de
fomento a cultura, como por exemplo o Festival Delicias de Pernambuco, Festival
Gastrd e Festival Gastronémico de Mercado de Pernambuco. Segundo a ABRASEL
(PE), a capital Pernambucana (Recife), dispde de mais de 10 mil estabelecimentos
gastrondmicos. Este ponto positivo coloca Recife na primeira posicdo nas regides
Norte e Nordeste do ranking nacional de destinos gastrondémicos (CONCEICAO,
2011).

Ao se tratar de assédio moral, o Estado recebeu em 2018, 855 registros de
acoes ligadas ao assédio moral, média de 2,3 processos por dia (CEZAR, 2019),
somando-se aos 52% dos brasileiros que afirmam ja ter sofrido assédio moral e/ou
sexual no trabalho (BARIFOUSE, 2015). Percebe-se que o tema é frequente no
espaco laboral, porém ainda pouco discutido e desenvolvido cientificamente no
estado; ndo foram encontrados estudos que tratem do tema dentro da area
gastrondmica.

Desse modo, é de vital importancia o passo inicial para compreender de que
forma se caracteriza o trabalho gastronémico em Pernambuco, se a realidade do
assedio moral esta presente nestes espacos e de que forma ela chega as mulheres

atuantes nestes setores.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos analise dos dados obtidos no periodo de 15 junho de 2021 a 28 de junho
de 2021, obteve-se um quantitativo de 76 respondentes, o tratamento destes dados
foi dividido em duas partes. A primeira parte do questionario referente ao perfil das
respondentes, onde estdo informadas idade, orientacdo sexual, localizacdo do
trabalho, cargo ocupado e formacao. A segunda parte esta relacionada a anélise das

percepcdes das mulheres sobre assédio moral no ambiente de trabalho.
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5.1 Perfil das Respondentes

A maior parte das respondentes se encontram na faixa etaria de 24 a 29 anos,
representando um percentual de 44,7%, de 18 a 23 anos o percentual obtido foi de

25%; de 30 a 35 anos o percentual foi de 23,37% e 2,6% com mais de 40 anos.

Gréfico 1. Faixa etaria das respondentes.

A
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Quanto ao local de trabalho, 77,6% das respondentes trabalham na cidade do Recife

@® 18-23 anos
@® 24-29 anos
30 - 35 anos
@ 36-40anos
@ Mais de 40 anos

e 22,4% na Regido Metropolitana do Recife (RMR), Zona da Mata, Agreste e Sertao.

Grafico 2. Local de trabalho.

Local de trabalho

Regido Metropolitana
224%

Recife
77,6%

Questionadas sobre sua orientacdo sexual, 51,3% das respondentes
declararam-se heterossexuais, 32,9% bissexuais e 15,8% lésbicas. No que se refere
a raca, 47,4% consideram-se brancas, 30,3% pardas e 22,4% pretas, ndo havendo

respondentes amarelas ou indigenas.
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A renda mensal destas mulheres esté dividida em até 1 salario minimo com
48,7% e de 1,5 a 3 salarios minimos com 47,4%, 3 pessoas possuem uma renda
acima de 3,5 salarios minimos.

Quanto ao grau de escolaridade, 43,4% possui ensino superior completo,
26,3% com ensino superior incompleto, 11,8% com Pés-graduacdo, 10,5% com
ensino médio completo, 3,9% e 2,6,3% com ensino fundamental completo e

incompleto, respectivamente, as demais com 1,3%.

Gréfico 3. Grau de escolaridade.
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No que se refere a formagdo na area de Gastronomia (Grafico 4), 52,6%
afirmaram possuir alguma formacao e 47,4% afirmaram ndo possuir formagéo. Dos
52,6% das respondentes que possuem formacdo na area, 53,8% possuem

graduacdao, 41% com tecndélogo, 5,1% curso profissionalizante e as demais com 5,2%.
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Gréfico 4. Formacédo na area de Gastronomia.
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Este fendmeno é explicado por Machado (2021), que defende a ideia de que o
que antes era considerado como uma profissao apenas para o sustento, passou a ter
um status. Esta demanda por profissionalizacdo na area de Gastronomia, gerou uma
maior oferta de curso superior no Brasil, proporcionando o0 ingresso de pessoas com
mais conhecimento técnico na area.

Ao avaliar os resultados referente aos cargos ocupados pelas respondentes
(Gréfico 5), observou-se que 40,8% delas eram cozinheiras, 19,7% atendentes,
10,5% bartenders, 7,9% chefs de cozinha, 6,6% baristas, 3,9% sub-chefs de cozinha,
1,3% copeiras e as demais (9,2%) cargos que competem a area - professoras,

gerentes e supervisoras.
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Grafico 5. Cargos ocupados.
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O perfil das respondentes da pesquisa € em sua maioria composto de

mulheres na faixa etaria de 20 - 30 anos, estas possuem uma renda mensal de 1 a 3
salarios minimos e grande parte possui ensino superior e também formacdo em

gastronomia, o que demonstra avangos no setor quanto a busca por qualificagéo.

5.2 Percepcao do Assédio Moral no Ambiente Laboral

Em relacdo as préticas de assédio moral, 92,1% das mulheres afirmam ter
vivenciado no ambiente laboral, enquanto 7,9% afirmam néo ter vivenciado. O alto
indice de mulheres que declaram ter sofrido assédio moral, corroborando com o
estudo de Hirigoyen (2006), onde a autora afirma que as mulheres estdo mais
suscetiveis a sofrer assédio moral, principalmente de superiores do sexo masculino.
Klein e Parente (2017), apontam que estes dados revelam um espaco laboral
construido com base no machismo, cultura patriarcal e conservadora que mantém a
mulher em um papel secundario, mais “fragil” que os demais e, consequentemente,
mais suscetivel a atos violentos.

Lado a lado com o assédio moral, surgem também as ideias sexistas de que
mulheres ndo conseguem subir hierarquicamente em uma empresa, simplesmente

por serem mulheres. Odete e Carla® contam um pouco de suas experiéncias®:

8 Nomes ficticios.
% Relato das respondentes extraido da pesquisa realizada.
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Odete: “Foram muitos tipos de assédio moral relacionando o que a mulher
pode ou ndo pode na area. Os assédios eram: Vocé nao pode usar essa
faca, porque ela é a mais pesada, € so para homens e como sou homem
posso usar; Vocé nao aguenta o peso desse tacho.”

Carla: “Ja fui entregar curriculo e o gerente se negou a receber alegando
que nao contratava mulheres, pois elas menstruam.”

Em relagéo as respondentes que sofreram assédio moral no trabalho, 50% néo
procuraram ajuda ou tomaram alguma atitude relacionada, 32,9% pediram demissao
apos o ocorrido e 18% afirmaram ter comunicado a dire¢cdo da empresa.

No que se refere aos principais reprodutores das praticas de assédio moral no
trabalho, os homens em cargo de lideranca representam 69,7%, as mulheres em
cargo de lideranga refletem 36,8%, os homens no mesmo nivel hierarquico sdo
responsaveis por 26,3% e mulheres no mesmo nivel hierarquico 7,9%

A ndo tomada de atitude a respeito do assédio pode indicar alguns fatores
embasados (HIRIGOYEN,2006), como a vergonha e medo podem ser comuns em
ambientes onde n&o existe apoio da direcdo empresarial ou omissdo quanto aos
casos de assédio em que se ha conhecimento sobre as atitudes hostis, mas
considera-se algo normal.

Parte da aceitabilidade destas situacdes reflete como é considerado o trabalho
na Gastronomia, Machado (2021) destaca que o ambiente muitas vezes hostil do
setor gastrondmico tende a ser naturalizado como parte de um processo que gera
competéncia e bons resultados. Briguglio (2020, p.123) aponta as diversas
disparidades presentes no trabalho na Gastronomia, como as horas trabalhadas em
demasia, duplicagéo de funcdo, excesso de responsabilidade e a forma isto € visto
pelos trabalhadores:

“Nas cozinhas predomina um sentimento de pertencimento que
se baseia em uma cultura profissional do “mais forte”. A natureza fisica
do trabalho, carregar caixas e panelas pesadas, as longas jornadas de pé
constituem um ethos profissional “somente para os fortes”, em que é
preciso ter “paixdao”, “amar muito o que faz’. Nesse sentido, a
agressividade, as brincadeiras sexistas, as praticas discriminatérias e o
assédio, em Ultima instancia, sdo entendidos por alguns profissionais
como uma forma de garantir que apenas “sobrevivem” aqueles que

realmente querem permanecer na cozinha.”
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Neste sentido, o assédio de nivel hierarquico € muito comum no trabalho em
cozinha, com o objetivo de reiterar que este espaco laboral é apenas para os “fortes”,
reforcando um aspecto masculinizante de brutalidade, violéncia e virilidade
(BRIGUGLIO, 2020).

Para além da realidade do trabalho em Gastronomia, considera-se que a
mulher € muitas vezes colocada no papel de pessoa “nao violenta”, educada para ser
submissa e “feminina” e as condutas de violéncia seriam préprias da virilidade
masculina. Dentro destes moldes patriarcais, as relacbes de dominacdo saem do
ambito familiar/privado e entram no ambito empresarial/publico (HIRIGOYEN, 2006).

Isto pode sugerir que os homens em posi¢ao hierarquica superior saem na
frente como os principais autores de assédio moral na Gastronomia. Jimenez e
colaboradores (2005), destacam que os homens s&o os principais assediadores e as
mulheres sdo as mais assediadas; diferencas de poder, segregag¢ao por género e

fatores culturais séo relatados como os principais motivos dos assédios.

5.2.1 Praticas do Assédio Moral

Dentre as praticas de assédio moral elencadas nesta pesquisa, as mais
comuns foram o deboche e o zombamento, com 63,2%, seguido de humilhacdo na
frente de outros colegas de trabalho com 46,1%, xingamentos e insultos/ gritos, com
40,8%; impedimento de realizacdo da funcdo 25%, ameaca de agressao fisica ou
psicoldgica 13,2% e agresséao fisica com 1,3%.

Heloani (2003) propde que o inicio do assédio se da com praticas pontuais de
deboche, zombamento e brincadeiras de mau gosto, tido como algo inofensivo.
Posteriormente, estas praticas ganham forca e a vitima passa a ser alvo constante de
humilhagbes, xingamentos e insultos. Percebe-se que, mesmo em um ambiente
laboral desfavoravel, as praticas de assédio moral pontuadas pelas respondentes
indicam a percepc¢ao do assédio logo em seu estagio inicial.

Hirigoyen (2006) também propde diversas especificidades sobre como este
assedio chega as mulheres. Uma delas é a recusa por parte da colaboradora, de uma

proposta feita pelo seu superior - geralmente com conotacao sexual - e isso a leva ao
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isolamento, humilhacdo e maus tratos. Para ilustrar, o relato de Flora e Carlal® dizem
o0 seguinte!!:
Flora: “Contratante, pagou pelo meu servico apenas para no fim dar em cima de
mim. Indo atras de mim em alguns lugares e ou dizendo que ia fazer isso. Tive

que esperar a Ultima parcela do pagamento para bloquear em redes sociais e
telefone.”

Carla: “Ja pedi demissdo de um restaurante pq o chef disse que eu me parecia
muito com a filha dele e pediu que eu sentasse em seu colo. Nesse dia corri pro
jardim do lugar e vomitei, tinha certeza de que tava diante de um pedéfilo. Voltei
pra cozinha e comuniquei que iria me desligar. Ele me trancou por quase 1h na
cozinha me ameacando de vdrias coisas inclusive de ligar pra onde eu estudava
na época, alegando que iria gerar minha expulsdo. Neste horario sé estavamos eu
e ele no restaurante batendo estoque. Pra mim foi um pesadelo.”

Nestes casos, Hirigoyen (2006) propde que esta mistura de assédio moral e
sexual existe em todos os tipos de organizacfes e é mais dificil de provar, uma vez

que o assediador sempre nega, pois para ele ndo passa de uma atitude “viril”.

5.2.2 Consequéncias do Assédio Moral

As principais consequéncias percebidas em decorréncia do assédio moral
pelas entrevistadas foram sintomas ligados ao estresse e ansiedade com 56,6%;
seguidos de sintomas ligados a depressédo com 35,5% e disturbios psicossoméaticos
com 19,7%. Do quantitativo de respondentes que afirmaram ter sofrido assédio moral
no trabalho, 25% considera nao ter percebido consequéncias.

Hirigoyen (2006) explica que o inicio do assédio moral pode gerar duvidas e
confusdo mental, pois a vitima ndo entende o que ou por que esta acontecendo e
tenta indtiimente resolver o problema, sem conseguir chegar a uma resolugédo. Uma
vez frustrada com a situacdo em que se encontra, a vitima comeca a desenvolver
sintomas ligados ao estresse e a ansiedade, uma tentativa do organismo de
responder a uma hiperestimulagao e de adaptar-se para lidar com a situacéo. Estes
sintomas podem variar desde insdnia e enxaqueca, até disturbios digestivos e dores
corporais extensas. Esta fase inicial ainda é reversivel se houver uma resolugcéo para

o problema, como o afastamento do agressor.

10 Nomes ficticios.
11 Relato das respondentes extraido da pesquisa realizada.
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Os sintomas ligados a depressdo indicam um estadgio mais avancado do
assédio. Uma vez que, a pessoa assediada tende a apresentar apatia, tristeza,
complexo de culpa e desinteresse pelo trabalho. Neste estagio a vergonha manifesta-
se com mais forca e a vitima tende a evitar falar sobre o assunto ou até negar por
medo e culpa de ndo atender as expectativas hierarquicas (HIRIGOYEN, 2006).

Por fim, os distarbios psicossomaticos sdo as respostas fisicas as negac¢des
do cérebro. Hirigoyen (2006) propde que estes disturbios podem ser mais comuns do
gue os relatos, pois de inicio séo tratados com automedicacédo e ndo associados ao
estresse laboral. Posteriormente com o0 acompanhamento do paciente e investigacao
dos fatores, pode-se constatar o estresse pds-traumatico relacionado ao assédio
sofrido. O desenvolvimento desses disturbios pode acontecer de forma rapida,
levando a grande perda de peso, gastrite, Ulceras, crises de hipertensao, indisposicao
e vertigens. O choque fisico pode levar a consequéncias psiquiatricas e o contrario
também pode acontecer; os danos psicoldgicos gerarem problemas fisicos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados expostos, pode-se perceber que as mulheres em sua
maioria vivenciam o assédio moral no ambiente laboral gastronémico. As praticas de
asseédio moral mais frequentemente percebidas sdo manifestadas em xingamentos e
zombarias e os principais reprodutores destas praticas sdo homens em posicao
hierarquica superior, seguido de homens no mesmo nivel hierarquico.

Estes pontos cruciais deixam claro que o ambiente gastrondmico ainda é
predominantemente masculino e por vezes uma ameaca a seguranca e a saude das
mulheres. Pode-se perceber por meio desta pesquisa que os moldes patriarcais e
machistas ainda estéo presentes no assedio com conotag¢des sexuais que indicam a
criminalidade.

A existéncia deste ambiente hostil deixa sequelas como sintomas de estresse
e ansiedade que de acordo com o tempo e prevaléncia do assédio, podem evoluir
para quadros de depresséo e deficiéncia fisica, gerando sequelas que podem ser
irreversiveis e gerar traumas por toda a vida.

E preciso reconstruir a trajetéria da mulher em cima de seus proprios méritos
e ndo apenas como uma historia secundéria na sombra dos homens. O espaco
gastrondémico profissional ainda € um desafio para mulheres que cresceram na

cozinha, mas lhes é negado o direito de expandi-la para além de seus lares.
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Repensar os moldes de gestdo empresarial e debater o assédio moral, é vital
para uma maior compreensdo de como este surge e onde encontra terreno fértil para
crescer. Debater a vivéncia destas mulheres € vital para reconstruir os moldes da
Gastronomia, em cima de uma gestdo mais igualitaria e com espaco para todos o0s
grupos minoritarios como o LGBTQIA+, pessoas pretas, indigenas e pessoas com
deficiéncia fisica que sdo frequentemente alvo de situacbes discriminatérias no
ambiente de trabalho.

E por fim, € necessario um esfor¢co de todos e todas para o enfretamento do
assédio em todas as esferas, publica e privada. A adocao de medidas preventivas
eficazes é um dever empresarial, governamental e societal. Todos n6s podemos estar
eventualmente no papel de assediadores, futuras vitimas de superiores hierarquicos

ou subordinados.
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