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RESUMO

A comunicacgado por sinais ha muito ja foi reconhecida oficialmente como um instrumento linguistico
equiparado a um idioma, por apresentar determinadas singularidades tal qual uma lingua. O Brasil &
um dos varios paises do mundo que possui seu préprio idioma baseado em gestos, chamado de
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Tal recurso comunicacional tornou-se obrigatério no ambito
educacional em virtude do advento do Estatuto da Pessoa com deficiéncia, dentre outras legislacdes,
entretanto, a utilizagdo dessa importante ferramenta restringiu-se apenas a seara educacional.
Pensando nisso, o presente estudo vem propor uma breve discussdo acerca da utilizacao da LIBRAS
para além da sala de aula, abrangendo os mais variados servigos publicos prestados pelo Estado,
tornando possivel e amplificado o acesso das pessoas com deficiéncia auditiva a estes servicos,
garantindo, assim, uma participagdo mais ativa desses individuos na vida cidadda. Com este intuito,
optou-se pela realizacdo de uma pesquisa qualitativa que, partindo do procedimento de pesquisa
bibliografica, procurou desvendar os mais variados aspectos da LIBRAS e seus beneficios como
ferramenta de comunicagdo no ambito publico em geral. Ao fim, constatou-se que de fato, o acesso
ao servico publico pela comunidade surda se tornaria mais amplo, caso fosse oferecido um
atendimento em LIBRAS, entretanto, sdo muitos os percalcos a serem vencidos a fim de que essa
realidade, de fato, torne-se efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: LIBRAS. Lingua Brasileira de Sinais. Servico Publico Brasileiro. Atendimento
em LIBRAS.

ABSTRACTO

La comunicacion de sefiales ha sido reconocida como un instrumento lingiiistico equiparado a una
lengua, ya que presenta ciertas singularidades al igual que una lengua. Brasil es uno de varios paises
del mundo que tiene su propio lenguaje basado en gestos, llamado Lengua de Signos Brasilefia -
LIBRAS. Dicho recurso comunicacional pasd a ser obligatorio en el ambito educativo debido al
advenimiento del Estatuto de las Personas con Discapacidad, entre otras legislaciones, sin embargo,
el uso de esta importante herramienta quedod restringido al area educativa. Con esto en mente, este
estudio propone una breve discusién sobre el uso de LIBRAS mas alla del aula, abarcando los mas
variados servicios publicos que brinda el Estado, posibilitando y ampliando el acceso de las personas
con discapacidad auditiva a estos servicios, asegurando, asi , una participacién mas activa de estos
individuos en la vida ciudadana. Teniendo esto en cuenta, se decidié realizar una investigacion
cualitativa que, a partir del procedimiento de investigacion bibliogréfica, buscé dar a conocer los mas
variados aspectos de LIBRAS y sus beneficios como herramienta de comunicacion en el ambito
publico en general. Al final, se encontr6 que, de hecho, el acceso al servicio publico por parte de la
comunidad sorda se ampliaria, si se ofreciera un servicio en LIBRAS, son muchos los obstaculos que
superar para que esta realidad, de hecho, se haga efectiva.

PALABRAS-CLAVE: LIBRAS. Lengua de sefias brasilefia. Servicio Publico Brasilefio. Servicio en
LIBRAS.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, por apresentar em seu bojo ideais
gue versam sobre a protecdo de grupos marginalizados e desfavorecidos, ficou
conhecida como a Constituicdo Cidada. Desde entdo, o Ordenamento Juridico
Brasileiro, na tentativa de tratar com equidade aqueles que mais necessitam, vem
elaborando e sancionando leis que versem sobre diversos grupos de minorias,
dentre os quais se encontram as pessoas com deficiéncia (PCD) (BRASIL, 1988).

Seja na saude, na educacdo ou no trabalho, os portadores de necessidades
especiais passaram a ganhar a devida atencdo ndo s6 no Brasil, como também a
nivel mundial. Com isso, muitos conceitos acerca do tema foram discutidos e
revistos com o intuito de integrar socialmente estes individuos, que até outrora eram
completamente excluidos em vérios aspectos sociais.

Para Paula (2008, p.31) “o reconhecimento da dignidade da pessoa com
deficiéncia € fundamental, por opor-se a ideia de que a deficiéncia rebaixa esse ser
a uma condicdo sub-humana ou a uma anomalia que "danifica" a sua condicéo de
pertencer a humanidade”. Dessa forma, as legislagbes posteriores a CF/1988
buscaram implementar essa nova conceituagdo acerca dos PCD, elaborando
diretrizes para melhor atendé-los, ampliando a participacdo destes em diversos
setores da sociedade.

No Brasil, essa transformacédo de pensamento passou a ocorrer a partir da
adaptacao do sistema educacional. Surge, entdo, uma nova proposta que prometia
uma reestruturacdo do sistema de Ensino a fim de receber todos os tipos de alunos,
independentemente das caracteristicas que apresentavam. Nesse cenario, ocorreu a
criacdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), oficializada por lei no ano de 2002
(LIMA, 20086).

Com o surgimento da Libras e a sua obrigatoriedade no atendimento de
pessoas surdas no ensino regular, aflorou uma crescente necessidade por
profissionais especializados que pudessem promover a ponte entre a escola e o
aluno, pois “a presenca de um intérprete é imprescindivel no @mbito educacional

para que ocorra de fato uma troca de conhecimentos” Araujo et. al. (2015, p. 9).

Os surdos trazem consigo uma condicao linguistica exclusiva, que pode ser
desenvolvida se auxiliada por profissionais capacitados, conduzindo-os ao
avango de sua lingua natural, a lingua de sinais. Além disso, percebe-se



uma maior dificuldade dos surdos para a reflexdo abstrata, fato que nao
impede o seu desenvolvimento cognitivo (SANTOS, 2017, p. 7).

Em 2006 surge o primeiro curso de Licenciatura em Libras (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2007). Desde entdo, uma série de cursos de pés-graduacdo, extenséo
e, até mesmo, cursos livres, sdo voltados para capacitacdo dos profissionais que
atuam nesta area.

Vale ressaltar que a educacéo de surdos em muito tem evoluido ao longo dos
anos, principalmente com o advento da tecnologia de informacédo, que permite a
criacdo cada vez maior de aplicativos que facilitam a comunicacao e a aquisicao de
informagé&o para pessoas com deficiéncia.

Todo esse acolhimento voltado para os surdos transpassou a seara
educacional, fazendo notar que o atendimento a pessoa surda ia muito além da
escola, evidenciando a necessidade de se criar estratégias para que possibilitassem
0 acesso desses individuos aos mais variados servigcos publicos ofertados pelo
Estado. Dessa forma, no ano de 2019, foi elaborado o projeto de lei 5995/2019 que
visa assegurar a presenca de intérpretes de LIBRAS em reparticdes publicas,
viabilizando o atendimento adequado para o portador de deficiéncia auditiva,
fazendo com que esta participasse mais ativamente da vida cidada.

Diante desse cenario, o presente estudo vem com o intuito de evidenciar qual
a real relevancia do atendimento em LIBRAS no servico publico brasileiro,
elencando os principais beneficios que tal fato ir4 propiciar aos portadores de
deficiéncia auditiva. Para melhor satisfazer-se o objetivo ilustrado, a presente
pesquisa se pautara na seguinte questdo norteadora: a oferta do atendimento em
LIBRAS no setor publico € capaz de estimular uma maior adesao das pessoas com
deficiéncia auditiva aos servicos ofertados pelo Estado?

Partindo desse pressuposto, e com o intuito de sanar tal questionamento, este
estudo, em um primeiro momento, versar4 sobre o0s aspectos histéricos que
envolvem a implementacdo de politicas publicas voltadas para pessoas com
deficiéncia, dando especial énfase aos portadores de deficiéncia auditiva. Mais
adiante, sera realizada uma breve andlise acerca da LIBRAS, a fim de compreender
suas estruturacdes linguisticas. Logo apés, se elucidara alguns aspectos do servico
publico brasileiro, para que se esclarega organizacdo, bem como as diretrizes que o
norteiam. Por fim, sera abordada a questao da oferta do atendimento em LIBRAS no

servigco publico, elucidando as principais investidas de politicas publicas nesse



sentido, bem como os maiores Obices enfrentados para que esta oferta ocorra
rotineiramente.

No decorrer do trabalho, para melhor satisfazer a questdo norteadora, optou-
se pela realizacdo de uma pesquisa qualitativa. Segundo Fonseca, a pesquisa

qualitativa:

responde a questdes muito particulares [...]. Ela trabalha com o universo
dos significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes o que
corresponde a um espac¢o mais profundo das relacdes, dos processos, dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

(FONSECA, 2002, p. 21).

Quanto aos objetivos, sera executada uma pesquisa exploratéria que,
conforme Gil(2007), envolve verificagdo bibliografica e observacéo de situacbes que
possibilitem o entendimento de determinados fatos. Para tanto, utilizar-se-4 o
procedimento de pesquisa documental, por meio do qual serdo investigadas
variadas fontes e autores que ofereceram alguma contribuicdo cientifica para
esclarecimento de duvidas referentes ao contetudo abordado.

Como ferramenta de pesquisa serdo operadas as plataformas Scielo e
Google Académico, além de sites governamentais, a partir dos seguintes grupos de
palavras chaves: “LIBRAS no servigo publico”, “” e “LIBRAS na Educacao”, dando
énfase para os resultados encontrados somente em Lingua Portuguesa, entre os
periodos de 2000 a 2021.

2 LINGUA DE SINAIS: DEFINICOES E HISTORIA

Uma Lingua de Sinais € expressa por meio do fluxo de assinatura manual em
combinagdo com elementos ndo manuais. Embora a sinalizacdo seja usada
principalmente por surdos e com deficiéncia auditiva, também é usada por individuos
com audicdo, como aqueles que nao falam fisicamente, aqueles que tém problemas
com a linguagem falada devido a uma deficiéncia ou condi¢do, ou aqueles com
parentes surdos.

Por algum tempo persistiu uma discussao acerca da classificacdo das
linguagens de sinais como uma lingua, surgindo questionamentos que tentavam
encaixa-la como uma simples manifestacéo de linguagem, entretanto, hoje ja é mais

gue pacificado o entendimento de que a linguagem de sinais se trata de uma lingua



bem estruturada, apresentando todas as caracteristicas necessdarias para ser

classificada como tal

Linguisticamente, pode-se afirmar que a lingua de sinais é lingua porque
apresenta caracteristicas presentes em outras linguas naturais e,
essencialmente, por que é humana. [...] tem uma gramatica propria e se
apresenta estruturada em todos o0s niveis, como as linguas orais:
fonolégico, morfoldgico, sintadtico e semantico. Além disso, podemos
encontrar nela outras caracteristicas: a produtividade/criatividade, a
flexibilidade, a descontinuidade e a arbitrariedade (GESSER, DATA, p. 11)

Importa ressaltar que, como qualquer idioma, a linguagem de sinais varia
conforme a localidade onde € utilizada, sofrendo diversas variacdes de acordo com
cada pais. Nesse sentido, a linguagem utilizada nos Estados Unidos € diferente da
utilizada no Brasil que, por sua vez, é diferente da utilizada na Franca.

Historicamente, ninguém sabe exatamente quando a linguagem de sinais
apareceu pela primeira vez, mas muitas fontes concordam que o uso das méos para
se comunicar existe tanto quanto a linguagem falada. E esses primeiros sistemas de
sinalizacdo foram o resultado direto da necessidade dos humanos de encontrarem
uma nova maneira de interagir. Pesquisadores acreditam que 0s cagadores nas
planicies abertas usavam sinais para se comunicarem a grandes distancias. Por
causa da falta de obstrucdo visual em um ambiente de planicie, os sinais eram a
maneira mais 6bvia de se comunicar sem assustar 0s animais que estavam cacando
(MONTEIRO, 2006).

Ja na antiguidade, Platdo e Sécrates foram as primeiras pessoas a escrever
sobre a lingua de sinais e membros surdos de sua sociedade. Mais tarde, Aristételes
tornou-se a primeira pessoa a registrar uma afirmacéao sobre surdos e, infelizmente,
nao foi uma boa. Ele acreditava que ser capaz de ouvir a fala era a Unica maneira de
as pessoas aprenderem, portanto, de seu ponto de vista, era completamente
impossivel educar surdos, uma vez que estes nao tinham o dominio necessario da
fala. Mesmo que ndo houvesse um fragmento de evidéncia factual para apoiar sua
afirmacao, a teoria de Aristételes foi amplamente aceita pelos proximos 2.000 anos
em todo o mundo (MONTEIRO, 2006).

Esta situagdo comecou a mudar somente no século XVI, quando Cardano,
matematico italiano, afirmou que ndo era preciso ouvir para uma pessoa entender as
ideias. Ele acreditava que era possivel usar palavras escritas combinadas com

simbolos do que representavam para se comunicar com alunos surdos, entdo



comegou a desenvolver seu proprio codigo de gestos com as maos. Embora seu
cbdigo nunca tenha sido amplamente adotado, ele usou seus métodos para ensinar
seu proéprio filho surdo. Cardano foi um grande pioneiro da linguagem de sinais,
influenciando muito outros lideres e pensadores da época (STROBEL, 2009).

Na Espanha do século XV, um monge chamado Juan Pablo de Bonet,
influenciado pelas ideias de Cardano, deu um grande passo na historia da lingua de
sinais, ao desenvolver seus proprios métodos de educacdo de alunos surdos e
publicar o primeiro livro sobre linguagem de sinais em 1620. Nele ele incluiu seu
proprio alfabeto manual de formas de méaos representando sons.

Embora esses primeiros sistemas tenham sido projetados para ensinar
pessoas surdas a falar outras linguas, o livro de Bonet ainda foi um marco
revolucionario no desenvolvimento da linguagem de sinais como uma forma de
comunicacao oficialmente reconhecida. Seu livro despertou interesse em toda a
Europa (STROBEL, 2009).

Por volta de 1700, a comunidade surda francesa ja usava uma linguagem de
sinais comum em Paris, que se desenvolveu organicamente ao longo dos séculos.
Observando isso, e abragcando como missdo a educacdo de alunos surdos na
Franca, o padre Michel L'Eppe adicionou a este sistema de lingua de sinais do
francés antigo uma série de sinais manuais para substituir os sons do alfabeto.

Essa influéncia Francesa reverberou por todo o mundo, impulsionando a
criacdo de outras linguas de sinais em diversos paises. Entretanto, no século XVIII,
na América, houve uma certa resisténcia quanto a este fendmeno, muito em parte
pela manifestagcdo do movimento oralista que acreditava que a lingua de sinais, na
verdade, impedia os surdos de progredirem na lingua oral, fato este que, felizmente,
foi desmitificado no século posterior, dando espa¢co ao crescente movimento da
cultura surda e suas reinvindicagoes.

No Brasil, a criagdo da LIBRAS iniciou-se por um estimulo de Dom Pedro |l
gue, em 1855, deu espaco para o professor francés Ernest Huet, que influenciado
pelo método educacional francés, uma vez que ele préprio era surdo de nascenca,
introduziu a primeira escola para surdos no Brasil, o Imperial Instituto dos Surdos,
hoje denominado como Instituto Nacional de Educagdo dos surdos — INES
(ANDREIS-WITKOSKI, 2015). Assim, surgiu a Lingua de Sinais Brasileira, a partir da

juncéo da lingua de sinais francesa, com novos codigos criados por Huet.



3 PRINCIPAIS POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO NO BRASIL A PARTIR
DOS ANOS 2000: A OFICIALIZACAO DA LIBRAS E OUTRAS IMPORTANTES
ACOES INCLUSIVAS

No Brasil, no ano de 2002, dois eventos importantes ocorreram para a
comunidade dos portadores de necessidades especiais: a instituicdo e
reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como a lingua oficial dos
surdos, pela Lei n. 10. 436 (2002); e a aprovacao da grafia do BRAILLE, para os
deficientes visuais, pela Portaria n® 2678 (2002).

Para Dizeu e Caporali (2005, p. 588), oficializar uma lingua para os surdos,
tornaria mais facil sua inclusdo no mundo educacional “a lingua de sinais representa
um papel expressivo na vida do sujeito surdo, conduzindo-o, por intermédio de uma
lingua estruturada, ao desenvolvimento pleno.” Quanto ao Braille, Oliveira (2003,
p.70) afirma que ndo h&4 método melhor que possa otimizar a educacdo daqueles
gue ndo tém o privilégio de enxergar.

No ano de 2008, apos muitas discussdes e ponderacdes acerca da tematica
da Incluséo, elaborou-se a Politica Nacional de Educagédo Especial na Perspectiva
da Educacéao Inclusiva (2008), documento este que tratava exclusivamente sobre os
mecanismos necessarios a educacdo de portadores de necessidades especiais,

abrangendo o atendimento a estes discentes de uma forma nunca antes vista.

E possivel dizer, neste caso, que o termo politica, usado para a nomeagao
do documento Politica Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da
Educacgéo, tem um significado que ndo é o de policy (politica com agao
publica), tampouco é o de politics (relacdo politicas), e nem mesmo polity
(organizacdo do Estado ou de um setor do Estado), mas pode ser
compreendido com o sentido de ‘um marco de referéncia’, um texto
orientador. Sendo um documento orientador, sistematiza as producfes de
normativas, as quais validam a perspectiva inclusiva. Ou seja, embora o
documento tenha sido publicado em 2008, ele é resultado da trajetéria
histérica. Nesse sentido observo que sua publicagdo constitui-se em um
marco para o cenario da Educagdo Especial (SANTOS, 2012, p. 9).

Uma caracteristica marcante dessa nova politica € a confirmacédo de que o
atendimento educacional especializado tem como espaco preferencial para a sua
execucao a escola comum, fato este ja ratificado também pela constituicdo, contudo,
neste novo documento, o que se pode observar € uma énfase nas metodologias e
sistemas utilizados no processo de inclusao.

Mais adiante, em 2011, elaborou-se o Plano Nacional da Pessoa com

Deficiéncia - Plano Viver Sem Limite, Decreto N° 7.612 (2011). Assuncéo e Lima



(2016) afirmam que este plano é repleto de programas e ac¢des capazes de modificar
substancialmente a vida das pessoas com deficiéncia, contudo, apdés analise
criteriosa dos resultados obtidos ao longo da aplicacdo desta politica, verificaram
gue muitas das metas propostas ainda ndo foram cumpridas.

E, finalmente, no ano de 2015, as pessoas portadoras de deficiéncia
ganharam uma lei para chamar de sua, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n.
13146 (2015) “destinada a assegurar e a promover, em condi¢gdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania”. Pela primeira vez, uma lei criminaliza a
discriminacdo direcionada a individuos com deficiéncia, fato que denota uma grande
vitoria para este grupo de pessoas.

Como se pode verificar, a legislacdo brasileira muito tem evoluido com
relacdo ao tratamento dado as pessoas com deficiéncia, principalmente no que
tange a educacdo desses individuos. Contudo, apesar da atencdo que se da ao
setor educacional, & notorio o descaso do Estado com outros setores da vida civil,
como por exemplo, o atendimento no servi¢o publico como um todo, ndo somente no
ambito escolar.

Apesar de haver amparo em legislacdo federal, ainda é muito comum uma
pessoa com deficiéncia se deparar com diversos obstaculos para exercer sua
cidadania em plenitude, seja por meio de barreiras de locomocéao ou, até mesmo, de

comunicagdo, como é o caso da comunidade surda.

4 SERVICO PUBLICO BRASILEIRO: UM GIGANTE PELA PROPRIA NATUREZA.

Antes de qualquer estudo para se utilizar ferramentas de otimizagdo no
servico publico é preciso compreender, primeiro, 0 que esta terminologia quer dizer.

Grosso modo, sem entrar em meandros e conotacdes juridicas, Servicos
Publicos nada mais sao que atividades prestadas pelo poder Estatal a fim de sanar
necessidades de uma dada populagdo. Dentre estas atividades, algumas séo tidas

como essenciais, conforme elucida a lei 7783/89:

Art. 10 Sao considerados servi¢os ou atividades essenciais:

| - tratamento e abastecimento de agua; producéo e distribuicdo de energia
elétrica, gas e combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitalar;



Il - distribuicdo e comercializacdo de medicamentos e alimentos;

IV - funerérios;

V - transporte coletivo;

VI - captacgéo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicacdes;

VIII - guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e
materiais nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servi¢cos essenciais;

X - controle de trafego aéreo;

Xl - compensacao bancaria. (BRASIL, 1989, p.3)

Como se pode observar, sdo inUmeras as atividades essenciais. Levando-se
em consideracdo que outras que ndo estdo nessa lista, tais como educacéo, justica
e lazer, também sdo de suma importancia para o cidadao, fica facil perceber quéao
dificil pode ser administrar a oferta destes servicos para uma populacdo que,
segundo dados do IBGE (2019), consta com mais de 210 milhdes de pessoas, em
um territério tdo grandioso como o Brasil.

Fonseca (2014) elenca as diversas maneiras que 0s Servi¢os publicos podem

ser executados.

A prestacdo de servicos publicos aos cidadaos pode ser executada
diretamente pelos entes federativos, hipétese em que se tem uma execugéo
centralizada ou direta. Ao revés a execucdo de servicos publicos pode ser
outorgada ou delegada pelas pessoas federativas a outras pessoas
juridicas. Se repassados a pessoas juridicas criadas pelo estado, tem-se a
chamada outorga de servigcos publicos, hipétese em que o Estado é titular
do servico, mas descentraliza a sua execugcdo por meio de outorga. Se
repassada a execucao a terceiros, que nao sdo pessoas governamentais,
tem-se a chamada delegacdo de servigco publico. Trata-se, também, de
hipétese de descentralizacdo, em que o Estado continua como titular do
servico publico, mas repassa a sua execugdo a terceiras pessoas nao
criadas por ele, o que ndo o exime da regulamentacdo e fiscalizacdo da
prestacao de tais servicos (FONSECA, 2014, p.5)

De acordo com dados do IPEA (2018), somadas as 3 esferas estatais
(municipal, estadual e federal), o Brasil, até 2016, contava com cerca de 11,4
milhdes de funcionarios publicos, em sua grande maioria, concentrados no servico
municipal.

E notdrio quio grandiosa é a maquina estatal quando o assunto se trata de
Servico Publico. Além de entes publicos, englobam-se terceiros ndo governamentais
gue, muitas vezes, também sdo de grande importancia para a execucdo dos mais
variados servicos.

Com certeza, algo tdo grandioso requer a maxima atencdo e organizacdo

para que o servigo possa fluir e oferecer um atendimento de qualidade e equanime a
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todos, contudo, ndo é bem isso que acontece. Na verdade, o servigco publico
brasileiro € famoso por sua burocracia e ineficacia. Muitos fatores colaboram para
isso, sejam politicos, culturais, econédmicos. No fim, a populagao fica “refém” de um
atendimento que poderia ser melhorado, caso fossem utilizadas ferramentas

administrativas adequadas.

4.1 A BUROCRACIA: UMA SOLUCAO MOROSA

A palavra burocracia é o resultado de dois idiomas: o grego e o francés. Burel,
€ uma palavra francesa que nomeava um tecido vermelho utilizado para cobrir
mesas de trabalho. Com o tempo, a partir desta palavra, surgiu a terminologia
Bureau, usada para denominar ambiente de trabalho. Kratos € um sufixo grego que
significa poder ou regra. Surgiu, assim, Bureaukratos, vocdbulo que denomina um
conjunto de regras seguidas em um ambiente de trabalho. Este termo € amplamente
utilizado para designar um dos maiores problemas relacionados a morosidade do
servico publico brasileiro.

De fato, com um sistema tdo complexo quanto a Administracdo Publica,
regramentos precisam existir para nortear os mais variados tipos de condutas que
surgem dentro das reparticbes (CORDEIRO, 2017), por isso certos principios
precisaram ser adotados, a fim de que anomalias possam ser evitadas.

Figura 01 — Principios do modelo burocrético utilizado na Administracéo Publica Brasileira

FORMALISMO IMPESSOALIDADE PROFISSIONALISMO

As relacoes sao definidas pela
posicaa institucional e pela O acesso aos cargos ocorre

competéncia dos prafissionais, através da competéncia técnica,

nao por afinidade pessoal valorizando a especializagao.
ou relacoes afetuasas.

Fonte: Gestao Publica
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N&o que exista problema em se ter regras dentro de um ambiente de trabalho,
0 impasse ocorre quando estas regras, em vez de auxiliarem na execucao de alguns
servicos, o impedem de ser realizado de forma mais eficaz.

De certa forma, a burocracia foi instituida para trazer beneficios para
populacdo. Um regramento criado para impedir que a corrup¢ao e outros atos ilicitos
se alastrassem no poder publico (MATIAS-PEREIRA, 2012), entretanto, com 0
passar dos anos, foi se transformando em algo complicado de se lidar, tornou-se
‘uma camisa-de-forca que bloqueia e impede o ajustamento da organizacdo as
mudangas ambientais” (CHIAVENATO, 2010, p. 71).

Como se pode perceber, um sistema de regras nem sempre é tdo nocivo
guanto se imagina, principalmente quando se compreende que determinados
regulamentos sé funcionam em dados momentos. Por exemplo, sistemas digitais,
substituem sistemas manuais e, portanto, ndo podem ser regidos pelo mesmo
regramento.

As barreiras para uma melhor produtividade no setor publico encontra-se em
dois polos principais, de um lado servidores, que ndo sao deixados a vontade para
por ideias novas em prética; de um outro, entes politicos que ndo se preocupam em
elaborar um ordenamento juridico que possibilite um maior estimulo as ideias dos
servidores (GOMES; LAPOLLI, 2014).

Para Motta e Bresser-Pereira (2004), uma grande parte das disfun¢cbes que
ocorrem na ordem burocratica resultam do comportamento imprevisivel do
funcionario, que nem sempre segue a risca o que é pedido ou, quando segue,
costuma se ater tanto ao regramento, que nao percebe mais a possiblidade de

transforma seu ambiente de trabalho.

N&o deixando de considerar o cenario sdcio-econémico que, como um todo,
apresenta seus reflexos na Administracdo Publica, na perspectiva
conjuntural, é licito que tenhamos bem claro que o tamanho dos desafios
gue surgem no servico publico no século XXI também passam pela simetria
e esforco que devem estar presentes desde as praticas administrativas do
servidor mais simples até as praticas administrativas dos servidores da alta
burocracia (CORDEIRO, 2017, p.12).

Nesse sentido, é preciso que haja uma colaboragdo coletiva para que
melhorias possam ser efetivadas. Com este cenario, todos saem vitoriosos, seja a
populacdo, que vé retornar para si os esforcos engendrados por meio da aplicacéo

de impostos que resultam na prestacdo de um servico publico de qualidade. Sejam


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-40142017000200127&script=sci_arttext#B06
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0s préprios funcionarios, que passam a partilhar de um ambiente de trabalho menos
estressante, mais agil, com menos esforco e mais resultados positivos.

No que tange o aprimoramento do servigco prestado pelo Estado, a utilizacéo
da Lingua de Sinais se mostra uma ferramenta notavel, capaz de promover 0 acesso
igualitéario as pessoas com problemas auditivos, contudo, muito ainda precisa ser
feito para que a implementacao deste método de atendimento ocorra e funcione de

forma efetiva.

5 ATENDIMENTO EM LIBRAS NO SERVICO PUBLICO: UMA IMPORTANTE VIA
DE ACESSO PARA A CIDADANIA

O estatuto da pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2015) oferece uma série de
garantias para as pessoas que possuem deficiéncia auditiva, ou dificuldade para se
utilizarem da linguagem oral. Em muitos artigos, sdo enumerados diversos direitos
como a obrigatoriedade da oferta de um ensino bilingue, tendo a LIBRAS como
segunda lingua, ou a utilizacdo de intérpretes pelos servigcos de televiséo.

E inegavel os avancos operados nesse sentido, contudo, ha a necessidade de
se ampliar ainda mais esse atendimento. Infelizmente, ainda € muito comum
encontrar diversas pessoas que sO6 se comunicam em LIBRAS ndo conseguirem o
atendimento que necessitam em diversas reparticbes publicas pela auséncia de um
intérprete.

Hoje, ja é obrigatorio que o Estado oferte informacfes acessiveis as pessoas
com deficiéncia auditiva em seus documentos e sitios eletrénicos, contudo, quando
se trata de atendimento presencial, ainda ndo ha um embasamento legislativo que
torne obrigatéria essa oferta. O maior embasamento ainda é de cunho
Constitucional, que garante direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia,
direitos estes que, acabam por ndo se concretizar, em virtude dessa barreira
linguistica.

E ao observar o problema a partir desse angulo que se percebe a real
importancia de se oferecer um atendimento em LIBRAS nos mais diversos setores
publicos, pois a comunicacdo € uma forma de acesso a direitos basicos, ndo a ter
em sua completude nada mais é que cercear esses direitos, impossibilitando que
pessoas surdas ndo tenham um atendimento adequado em saude, ou que nao

consigam ter acesso a justica, por exemplo.
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Apesar de ser notavel a relevancia da LIBRAS como um mecanismo de
integracdo e a prestacdo de um servico publico de qualidade, ndo se pode deixar de
observar os inumeros obstaculos que a implementacdo de tal estratégia de
atendimento pode trazer, uma vez que a LIBRAS trata-se de um idioma e, como tal,
requer profissionais habilitados capazes de atuar como intérpretes e tradutores nas
mais variadas situacoes.

Desde 2005, a partir do decreto n° 5.526, que a LIBRAS tornou-se disciplina
obrigatoria nos cursos de licenciaturas. Em 2006, instituiu-se o primeiro curso de
Licenciatura em LIBRAS no Brasil, ministrado pela Universidade de Santa Catarina.
Desde entdo, este curso passou a ser oferecido por diversas instituicdes de Ensino
Superior. Além disso, também existem diversos cursos seja de extensdo ou de pos-
graduacéo Lato Senso, com o intuito de aperfeicoar os profissionais que optam por
atuar nessa area, contudo, a demanda por esse tipo de mao de obra ainda € maior
gue oferta, tornando este um dos maiores Obices para a oferta do atendimento em
LIBRAS em todo o servico publico.

Filho, et. al. (2021) em recente pesquisa, realizaram um estudo de caso que
buscou compreender como alguns funcionarios publicos se sentem acerca da
prestacdo de um atendimento totalmente em LIBRAS. Apesar do estudo ter sido
realizado com um grupo bem limitado, € possivel compreender os anseios que, com
certeza, perpassam pela mente de todos aqueles que atuam no servico publico em
geral. “Questionados sobre o atendimento os funcionarios mencionaram 0s
obstaculos no servico, tais como: repeticdo demasiada, necessidade de utilizar uma
entrevista escrita ou presenca de um acompanhante para auxiliar o processo”
(FILHO, et. al., 2021, p.4).

Ainda sobre esse estudo, foi unanime o posicionamento dos entrevistados ao
afirmarem que ha uma grande necessidade de treinamento ndo so6 sobre a utilizacao
da LIBRAS, mas acerca de uma maior compreensao sobre as reais necessidade da
comunidade surda (FILHO, et. al. 2021).

O Estado de Séo Paulo tem despontado com a uma abrangéncia maior do
atendimento em LIBRAS na prestacdo de diversos servicos publicos, ao criar a
Central de Atendimento em LIBRAS.

A Central de Intermediagdo em Libras (CIL) realiza a mediacdo na
comunicacdo entre pessoas com deficiéncia auditiva e surdos no
atendimento em qualquer servigo publico instalado na cidade de S&o Paulo.
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O servico é coordenado pela Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia de Sdo Paulo (SMPED), da Prefeitura de S&o Paulo, e destinado
as pessoas com deficiéncia auditiva e surdos usuéarios de servicos publicos
da cidade de S&o Paulo (GOVERNO DE SAO PAULO)

Outras iniciativas similares a esta s&o encontradas em localidades distintas do
pais, mas ndo com uma abrangéncia de servicos tdo grande. Algumas focam em
determinados servigos, tais como assisténcia social, ou atendimento em saude.

O modelo de SP torna-se interessante uma vez que permite o atendimento
em diversas localidades e servi¢os, por meio do acesso online a um intérprete de
LIBRAS de plantdo, algo que soluciona o grande entrave do Estado em encontrar
tantos profissionais qualificados nessa area.

Contudo, esta ainda é uma acado isolada, devendo ser esse atendimento
pensando planejado para ser oferecido em todo e qualquer servi¢o publico prestado
no pais. Pensando nisso, foi elaborado o projeto de Lei 5995/2019, que torna
obrigatério o atendimento em LIBRAS por concessiondrias de servi¢co publico, bem
como instituicbes financeiras em ambito nacional, por meio de atendimento digital,
assim como é realizado em SP e alguns estados brasileiros. Tal projeto foi aprovado
pela Comisséo de Direitos Humanos em 2019 ((SENADO FEDERAL, 2019), mas até
hoje segue em tramitagdo no congresso, revelando certo descaso do Estado com

assunto de grande relevancia e impacto positivo na sociedade

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi alcancado, evidenciando que, de fato, o
atendimento em LIBRAS oferece uma possibilidade de acesso a cidadania para
aqueles que possuem problemas auditivos ou quaisquer distlrbios de linguagem
gue impossibilite a utilizacdo adequada de uma lingua oral.

Constatou-se, também, que lingua de sinais se trata de mecanismo linguistico
de comunicacéo tal qual qualquer outro idioma, obedecendo padrdes linguisticos e
gramatica distinta, que possibilita classifica-la oficialmente como uma lingua.

A andlise acerca da histéria da linguagem de sinais possibilitou reconhecer
gue esta € uma ferramenta que ha muito j& vinha sendo utilizada pelo homem e,

com o passar do tempo, s6 foi sendo cada vez mais aprimorada. Este estudo
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histérico também revelou o preconceito que por muitos anos permeou a educacao
destinada a pessoas surdas, sendo tal situacéo revertida com efetividade somente a
partir do século XX.

No que tange 0 servico publico, conhecer seus principais aspectos de
funcionamento tornou compreensivo como, por vezes, torna-se complicada a
insercdo de ferramentas otimizadoras de atendimento, evidenciando que ndo basta
ter uma legislacdo em vigor para que ideias saiam do papel, mas sim uma
mobilizacdo por parte de toda a maquina publica, a fim de que algumas politicas

sejam implementadas e obtenham éxito.
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