“o® g

i

v

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO-UFRPE
UNIDADE ACADEMICA DE SERRA TALHADA-UAST
CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM LETRAS

ALINE RAQUEL SENA DE GOIS

UMA ANALISE DOS FENOMENOS DA FALA EM CONVERSAS NO WHATSAPP

SERRA TALHADA - PE
2019



| =
£X SEMINE SEGEg
X ~ 7

L

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO-UFRPE
UNIDADE ACADEMICA DE SERRA TALHADA-UAST
CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM LETRAS

ALINE RAQUEL SENA DE GOIS

UMA ANALISE DOS FENOMENOS DA FALA EM CONVERSAS NO WHATSAPP

Monografia apresentada ao curso de Licenciatura
Plena em Letras da Universidade Federal Rural de
Pernambuco/Unidade Académica de Serra Talhada,
como requisito obrigatdrio para a conclusdo do curso
e obtengdo do grau de Licenciada em Letras.

Orientadora: Profa. Dra. Thais Ludmila da Silva
Ranieri

SERRA TALHADA -PE
2019



Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagdo (CIP)
Sistema Integrado de Bibliotecas da UFRPE
Biblioteca da UAST, Serra Talhada - PE, Brasil.

G616a Gois, Aline Raquel Sena de

Uma andlise dos fendmenos da fala em conversas no WhatsApp /
Aline Raquel Sena de Gois. — Serra Talhada, 2019.
56 f. :il.

Orientadora: Thais Ludmila da Silva Ranieri

Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduagdo em Licenciatura em
Letras) — Universidade Federal Rural de Pernambuco. Unidade
Académica de Serra Talhada, 2019.

Inclui referéncias e anexos.

1. Redes sociais. 2. WhatsApp (Aplicativo de mensagens). 3.
Comunicagdo escrita. 1. Ranieri, Thais Ludmila da Silva, orient. II.
Titulo.

CDD 400



javascript:LinkDetalheAutoridade(parent.hiddenFrame.modo_busca,2,0,138011,1,'resultado',150);
javascript:LinkDetalheAutoridade(parent.hiddenFrame.modo_busca,1,0,1512433,1,'resultado',150);
javascript:LinkDetalheAutoridade(parent.hiddenFrame.modo_busca,37,3,106034,1,'resultado',150);

ALINE RAQUEL SENA DE GOIS

UMA ANALISE DOS FENOMENOS DA FALA EM CONVERSAS NO WHATSAPP

Monografia apresentada e aprovada em / /

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Thais Ludmila da Silva Ranieri (UFRPE/UAST)
(Orientadora)

Prof. Dr. Cleber Alves Ataide (UFRPE/UAST)

(Examinador 1)

Profa. Dra. Dorothy Bezerra da Silva Brito (UFRPE/UAST)

(Examinadora 2)



A Adeilton e Lucilene, seus esforcos me

possibilitaram chegar até aqui.



AGRADECIMENTOS

A meus pais, obrigada!

Todo apoio necessario eu tive de vocés, para seguir em busca dos meus objetivos.
Obrigada pelo suporte nos dias mais turbulentos e nas longas noites passadas em claro.
Obrigada por terem me ensinado a ter fé. Ela me manteve forte nos momentos mais dificeis.

A minha irma, obrigada por me compreender. Nao me esqueco das madrugadas que me
ajudou a dar conta de tantas responsabilidades. Vocé sabe do que estou falando.

Agradeco a Clara e Izabel (Bel), por me acolher em sua casa nos dias mais corridos e
pela parceria nos trabalhos que realizamos. Passamos por tempos dificeis e por alguns que serao
lembrados com nostalgia.

A Jodo, por tantos momentos que dividimos ao longo do curso, desde ainda a
universidade, saindo da nossa cidade Custddia, aos diversos trabalhos que fizemos nas
madrugadas. Nao posso esquecer dos risos que mudavam meu humor, quando mais precisava.

Aos meus amigos e amigas de turma, pelos diversos momentos académicos divididos e
pelos sorrisos compartilhados, eles tornavam os dias mais faceis. Em especial a Gabi, Moniza
e Gicele. Que a vida ainda possa nos proporcionar um momento de reencontro!

Obrigada aos meus professores, pelos ensinamentos e por dividirem tanta sabedoria.
Obrigada pelas orientagdes para minha formagao académica e para a vida. Pelos incentivos na
busca de mais conhecimentos e, principalmente, por me fazer enxergar com outros olhos a
sociedade em que vivo, pois certamente ndo sou a mesma que entrou na universidade em 2015.

Obrigada a UFRPE-UAST, por ter sido meu espago de formagao e crescimento pessoal
e profissional por mais de quatro anos.

Obrigada a minha banca avaliadora, composta pelo professor Cleber Ataide e pela
professora Dorothy Brito, por aceitarem fazer parte deste momento tdo desafiador para mim.
Certamente a contribui¢do de vocés agrega mais valor a este trabalho.

Um agradecimento especial a minha orientadora, professora Thais Ranieri, cuja
admiragado pelo seu trabalho académico, e respeito pela pessoa humana e engajada em lutas que
se fazem tdo urgentes nesse momento, me fizeram ndo ter diividas sobre quem eu queria para
guiar-me neste trabalho. Obrigada pelas orientacdes e contribuigdes.

Por fim, agradeco a Deus, que na fé¢, me manteve a certeza que tudo servia a um

proposito e acabaria bem.



“Ser significa ser para o outro, e, através dele,

’

para si.’

(Bakhtin)



RESUMO

Neste trabalho, nos propomos analisar a relagao entre fala e escrita em mensagens de WhatsApp,
na pretensao de, a luz das teorias emergidas da Linguistica Textual, identificarmos fenomenos
da fala, em manifestacdes decorrentes das interagdes cotidianas em conversas no ambiente do
aplicativo de WhatsApp. De tal modo, nossas reflexdes partiram da concep¢do amplificada
sobre 0o que vem a ser um texto, diante das atuais formas com que nos relacionamos com a
escrita, possibilitadas pela internet, através dos recursos tecnologicos. A escolha do nosso /ocus
de pesquisa se justifica pela sua aproximag¢ao com as caracteristicas do género oral, conversagao
espontanea, decorrentes do uso das ferramentas nele disponiveis, nos conferindo um potencial
corpus para as nossas andlises. Desta forma, pretendemos analisar, com um olhar ampliado
sobre o limite do texto, as caracteristicas das duas modalidades de uso da lingua, em que as
atuais teorias afastam a perspectiva dicotdmica entre ambas, nos fazendo reconhecer atividades
de construcdo do texto falado. Portanto, estaremos atentos as recorréncias das quais os
participantes se valem para construir os sentidos dentro dos eventos de fala em conversas
provenientes do WhatsApp. Para esse fim, contamos com o suporte teorico de Koch, (2006;
2009, 2013), Marcuschi (2007), Cavalcante e Custodio Filho (2010), Fonseca (2011),
Cavalcante (2013), Fonte e Caiado (2014), Barbosa (2016), Pereira Lima Carvalho e Acioli
(2017) e Oliveira (2018). O corpus de nosso trabalho foi coletado a partir de prints provenientes
de conversas do WhatsApp, em trés grupos distintos que vém a ser um grupo de trabalho, cujas
conversas se propde a ser mais limitadas aos assuntos de negdcios; um grupo de amigos com
temas de conversas livres, e um grupo de conversa com um contato privado. No periodo da
coleta, nos dedicamos a observar as interagdes estabelecidas entre os falantes, averiguando que
a fala e a escrita mantém uma relagdo no entrecruzamento de suas caracteristicas, tais como o
nivel de formalidade e informalidade das interag¢des, que influenciam a dindmica das interagoes,
a escrita, a progressao topica, o tempo de resposta, entre outros aspectos que nos possibilitou
identificar marcas da fala nas conversas do WhatsApp, tal qual comprovaremos no decorrer de
nosso trabalho.

Palavras-chave: Fala; Escrita; Interagdes; WhatsApp.



ABSTRACT

In this work, we propose to analyze the connection between the speech and the writing in
WhatsApp messages, intending to identify speech phenomena in light of the various linguistic
theories emerged from Textual Linguistics, in manifestations arisen from everyday interactions
in conversations in the environment of the Whats App application. In this way, our observations
started from the amplified conception about what is a text, under the current ways in which we
relate to writing, made possible by the internet through technological resources. The choice of
our research locus is justified by its approximation to characteristics of the oral genre,
spontaneous conversation arisen from the use of its available tools, giving us a potential corpus
for our analyses. In this way, we intend to analyze, with an amplified look to the limit of text,
the characteristics of both uses of the language, from which the current theories pull away the
dichotomous perspective, making us recognize spoken text construction activities. Therefore,
we will be attentive to the recurrences of which the participants rely on to build meanings in
the speech events in WhatsApp conversations. For this purpose, we have the technical support
of Koch (2006; 2009, 2013), Marcuschi (2007), Cavalcante e Custodio Filho (2010), Fonseca
(2011), Cavalcante (2013), Fonte e Caiado (2014), Barbosa (2016), Pereira Lima Carvalho e
Acioli (2017) and Oliveira (2018). The corpus of our work was gathered from WhatsApp
conversations’ screenshots, from three distinct group chats which are a working-environment
group chat which conversations are intended to be more limited to business-related matters; a
group chat of friends with unconstrained chat themes, and a group chat with a private contact.
In the period of gathering information, we dedicated to observe the interactions between
speakers, verifying that the speech and the writing maintain a relation in the crisscross of its
characteristics, such as the formality and informality levels of the interactions, which influence
these interactions’ dynamics, the writing, the topical progression, the answer time, among other
aspects that enabled us to identify speech marks in WhatsApp conversations, as we will prove
in the course of our work.

Keywords: Speech; Writing; Interactions; WhatsApp
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INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa propde-se a investigar as relagdes entre fala e escrita
estabelecidas em conversas em grupos € em conversas privadas no aplicativo WhatsApp. Nesse
sentido, buscamos nos ater a caracteristicas tanto da fala, quanto da escrita na perspectiva
dialogica, a fim de, a partir das conversas, perceber as recorréncias da produgdo oral na escrita,
devido a natureza do gé€nero conversacional espontaneo ao qual o aplicativo se propde a ser.

Para esse proposito, discutimos a concepcdao de texto, assumidas pela Linguistica
Textual (doravante LT). Consequentemente tomamos as reflexdes de Cavalcante e Custodio
Filho (2010), sobre o limite do texto, considerando que a producdo de sentido ndo se restringe
a escrita propriamente dita.

Dedicamo-nos especialmente as defini¢cdes de texto escrito e falado, nas contribuigdes
de Marcuschi (2007) que argumenta que fala e escrita se diferenciam dentro de um continuum
tipoldgico das praticas de producao textual e ndo em uma relagdo dicotdmica, enquanto Koch
(2007, 2013) nos apresenta tanto propriedades do texto escrito, como também as caracteristicas
e estratégias de construcao do texto falado. Deste modo, nos ateremos ao modo de realizacao
de cada modalidade, dentro das conversas no WhatsApp.

Nesse sentido, nossa pesquisa assume as contribuicdes de alguns trabalhos dedicados ao
WhatsApp, como o trabalho de Barbosa (2016) intitulado “Linguagem e interacdo do
WhatsApp” e a pesquisa de Silva (2018) sobre “Processos referenciais em conversas de um
grupo de WhatsApp” que reconhecem que os novos jeitos de se comunicar correspondem ao
acelerado ritmo de vida que temos. Atrelado a isso, a comunicagdo assume a colaboracao de

recursos multimodais disponiveis no aplicativo, tal como Silva afirma em sua pesquisa:

A contemporaneidade da nossa era tem pressa na comunicagdo, evidenciando-se
principalmente a partir dos avangos tecnologicos que, aceleradamente, tornamos
como imprescindiveis em nossa vida cotidiana. Seguindo esses mesmos padrdes, os
textos também se constroem com pressa, constituidos pelas inimeras imbricagdes de
multimodos semidticos na sua configuragao (2018, p.13).

Segundo Fonte e Caiado (2014), discutir a multimodalidade associada a tecnologia
movel e refletir sobre a inter-relagdo entre texto verbal e imagem em praticas discursivas
ocorridas no aplicativo WhatsApp torna-se necessario frente aos desafios impostos pela cultura

digital, que envolvem préaticas diferenciadas de leitura e escrita na tela.
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Dessa forma, pensando nos recursos disponiveis no aplicativo do WhatsApp, na
construcao de conversas na atividade interacional entre sujeitos, desenvolvemos nossa pesquisa

orientada pelos seguintes questionamentos:

a) Que caracteristicas inerentes aos processos interacionais face a face, podem ser
reconhecidos na escrita espontanea?

b) Que recursos o WhatsApp disponibiliza aos usuarios, que podem desempenhar fungdes
caracteristicas da construcao tipica de um texto oral?

¢) E possivel que um elemento semiotico, inserido dentro de um dialogo, possa carregar

o valor de sentido que substitua uma expressao verbal ou gestual?

Reconhecemos, portanto, a importancia do WhatsApp nas interagdes hoje em dia. Ele
possibilita a troca de mensagens entre amigos, familiares, assuntos de trabalho, de modo
gratuito, rapido, pratico e sem propagandas. Segundo o proprio site' do aplicativo, sio mais de
1 bilhao de usuarios ativos e 55 bilhdes de mensagens trocadas diariamente. Desse modo, o
WhatsApp detém um potencial para investigagdes cientificas. Em nosso trabalho, mediado pela
reflexdo dos questionamentos acima descritos € com base nas contribui¢des teoricas que

desenvolveremos, tomamos os seguintes objetivos que guiam o percurso de nossa pesquisa:

e Objetivo geral:

Analisar atividades de constru¢do do texto falado e escrito, nas conversas de

WhatsApp.

e Objetivos especificos:

v' Discutir o entrecruzamento entre a fala e a escrita, tomando como base as
caracteristicas de ambas as modalidades

v Identificar a fungéo dos recursos do WhatsApp que realizam nas conversas dentro do

aplicativo, funcdes atribuidas a interagao face a face;

v" Detectar propriedades da fala, em atividades de produgdo verbal em uma interagdo

dialégica.

1 /blog.whatsapp.com/?page=2
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v Comparar as recorréncias dos fendmenos analisados, em condigdes especificas de

cada corpus;

No propo6sito de cumprir os objetivos descritos acima, nosso trabalho se organiza em
dois capitulos. Seguindo da Introdugdo, no Capitulo I, “Teorizagdo sobre texto”, nos
propusemos a discutir o conceito texto, com um olhar amplificado para a diversidade de
producdo que os recursos semidticos possibilitam. Também se fez fundamental discutir sobre
as modalidades de uso falado e escrito da lingua, para que pudéssemos estabelecer uma relagao
entre ambas, afastando a ideia de dicotomia. Ainda neste capitulo, traremos uma caraterizagao
da rede social WhatsApp, ressaltando as atualizacdes dos recursos no aplicativo que mais
contribuem para nosso trabalho.

No Capitulo II, “Do método a analise do corpus: as marcas da interacao face a face em
conversas de WhatsApp”, estdo apresentadas a metodologia da pesquisa, explicitando o meio
para obter as conversas, bem como a contextualizagdo de nosso corpus. A seguir, nossas
analises estao dispostas de acordo com o grupo em que coletamos os dados, nas quais nos
ateremos aos aspectos que cada imagem nos apresenta, de modo a identificarmos manifestacdes
do texto falado.

Para concluir, apresentaremos as consideracdes finais do nosso trabalho, as referéncias

bibliograficas utilizadas, incluindo um anexo.
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CAPITULO I

1.TEORIZACAO SOBRE TEXTO

Este capitulo se propde a discutir teorias que buscam uma defini¢do do que ¢ texto, um
importante passo para o inicio do nosso trabalho. Apresentaremos, portanto, as definigdes de

texto, escrita e fala, e a relagdo que elas estabelecem. Discutiremos as defini¢cdes de texto nas

subsecdes: “1.1. A evolugdo do conceito de texto na histéria da LT”, “1.1.2. Defini¢des do

conceito de texto” e “1.1.3. O limite do texto”. Trataremos do texto na modalidade escrita por

meio das subsegdes: “1.2. O texto na modalidade escrita” e “1.2.1. O Suporte do texto”. E por
fim, a discussao de texto falado, na subse¢ao: “1.3. O texto na modalidade falada”. Na subsecao
“1.4. Estabelecendo uma relacdo entre fala e escrita”, traremos as reflexdes que permeiam a

relacdo entre essas duas modalidades de uso da lingua.

1.1. A evoluc¢ao do conceito de texto na histéria da LT

Nosso trabalho parte da discussao do que ¢ texto. Como definir algo que mesmo depois
de tantas pesquisas e contribuigdes tedricas, ainda ¢ alvo de tantos debates atuais? O texto
acompanha a modernidade e com isso se molda e adquire novas formas em como se apresenta
ou nos meios de chegar ao seu destinatario.

Porventura, ndo podemos deixar de mencionar a ciéncia que toma o texto como seu
objeto de estudo: a Linguistica Textual (LT). Os primeiros estudos da LT apontam para meados
da década de 60 a 70, com uma preocupagdo que se baseava na constru¢do da gramatica do
texto, de modo que o objeto privilegiado era a coesdo, como esclarece Koch (2009), na obra
Introdugdo a Linguistica Textual.

Assim, a LT evolui para além da andlise sintatico-semantica, que embora tenha suas
contribuigdes, como as quais discutiam os elementos textuais que facilitavam a compreensao
do interlocutor, tratavam o texto como uma sequéncia coerente de enunciados, mas
desconsideravam outros aspectos que viriam a ser estudados futuramente. Deste modo, os

linguistas de texto sentiram a necessidade de uma nova abordagem.
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E a partir da década de 80, com a Virada Pragmatica, que a pesquisa sobre o que ¢ texto
comeca a ter novos rumos, tal como passa a investigar o conceito de coeréncia. Uma nova
perspectiva cognitiva do processamento do texto surge a partir de um dos pioneiros, van Dijk,
abrindo espago para a tendéncia sociocognitivista. Essas novas perspectivas influenciaram os
estudos relativos ao processamento do texto, em termos de producdo e compreensao (KOCH,
2009). Outros aspectos do texto, tais como repeticdo, progressao, ndo-contradi¢do, relagdo, sao
considerados por Charolles (apud KOCH, 2009, p. 10), macrorregras de coeréncia textual, pois
agora as teorias comunicativas comeg¢am a tomar cada vez uma maior proporcao: “a
compreensao de um texto obedece a regras de interpretacdo pragmatica, de modo que a
coeréncia ndo se estabelece sem se levar em conta a interagdo, bem como as crengas, os desejos,
as preferencias, as normas e os valores dos interlocutores” (DICK apud KOCH, 2009, p.19).

Nesta visao, uma constru¢do bem eclaborada de um texto ndo da conta de toda a
mensagem ou intengdo que ele pode conter. De tal modo, a evolugdo da LT com a perspectiva
cognitivista despertou a reflexdo de que o processamento do texto passa por uma ordem mental,
considerando que cada individuo possui saberes e experiéncias diferentes arquivados na
memoria, e que serdo ativados quando e de acordo com a necessidade.

Ao longo do tempo, percebeu-se que os ramos da ciéncia da linguistica de texto ainda
apresentavam uma separacdo, que nao mais dava conta do objeto. Para o cognitivismo
interessava explicar os fendmenos mentais, enquanto os fatores sociais continuavam ali
presentes, criando uma rede completa que buscava atender aos estudos do texto, era entao
apenas a ponta do “iceberg”.

Até que se fez necessaria ter “uma visdo que incorpore aspectos sociais, culturais e
interacionais a compreensao do processamento cognitivo, que baseia-se no fato de que existem
muitos processos cognitivos que acontecem na sociedade e ndao exclusivamente nos individuos”
(KOCH, 2009, p. 30), ou seja, desta forma as operacdes ndo ocorrem apenas no ambito mental,
mas também no espago em que os sujeitos estdo inseridos, sofrendo com a influéncia da cultura
e outros fatores sociais que discutiremos mais a frente.

Assim, a perspectiva sociocognitivo-interacionista, propde uma dimensao e concepcao
de “texto como /ugar de interagdo entre atores sociais e de construgao interacional de sentidos”
(KOCH, 2009, p. XII). Essa concepcao ao menos tenta dar conta das defini¢des que permeiam
a constituicdo do texto, considerado elementos antes ignorados como o sujeito e as relagdes
sociais.

Como vemos, mesmo que brevemente, tentamos discorrer pela propria ciéncia da LT,

de modo a entender como ela evoluiu e evolui com as novas formas de lidar com seu objeto, o
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texto, principalmente em um mundo onde as novas tecnologias permitem novas possibilidades
de comunicagdo e interagdo entre os sujeitos.
A seguir, discutiremos as defini¢des em torno do texto que procuram esclarecer fatores

que o caracterizam.

1.1.2. Definicoes do conceito de texto

Nesta subsecao, nos propomos a discutir acerca das defini¢des de texto. Cavalcante e
Custoédio Filho (2010, p.56) ja nos alertam que “se, por um lado, ¢ praticamente impossivel
estabelecer uma unica definicdo de texto que seja suficientemente completa, por outro lado ¢
possivel perceber recorréncias nas definigdes que apontam para consensos importantes a
respeito do panorama atual dos estudos sobre texto”. Deste modo, tentaremos aqui discorrer a
respeito dessas definicdes que se articulam em torno do texto.

Koch (2013, p.26), a principio, aponta que “textos sao resultados da atividade verbal de
individuos socialmente atuantes, na qual estes coordenam suas agdes no intuito de alcangar um
fim social, de conformidade com as condigdes sob as quais a atividade verbal se realiza”.

Nesta perspectiva, consideramos o papel do sujeito que planeja sua inter-relagdo com
outros sujeitos, no sentido que ele pretende alcangar certa intencionalidade em sua atividade
verbal. No entanto, isto ndo significa que o texto sera “entregue” pronto, como um produto
acabado ao interlocutor. E preciso considerar que o processamento do texto tanto passa pelo
ambito cognitivo, quanto pela natureza pragmatica de ambos os sujeitos.

Koch (2013, p.16), em “O texto e a constru¢do dos sentidos”, nos apresenta algumas
propostas, das quais destacamos primeiro H. Isenberg (1976), que propde que o texto pode ser
considerado sob oito aspectos: legitimidade social, funcionalidade comunicativa,
semanticidade, referéncia a situagdo, intencionalidade, boa formagdo, boa composi¢ao,
gramaticidade.

Para Isenberg (1976), o 1° e 2° pressupostos sdo considerados basicos, de modo que nos
leva a pensar que a necessidade social de comunicag@o e intengdo sdo fatores relevantes para
os quais o sujeito se dedica a principio na produgdo da atividade verbal, ao passo que os demais
aspectos seriam considerados até chegar ao nivel mais superficial do texto, em que os elementos
linguisticos podem ser observados.

Como ja haviamos citado van Dick anteriormente, vale retoma-lo segundo as propostas

apresentadas por Koch. Dick ¢ o segundo que destacamos. Ele também propde que sem um
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propésito de interagdo ‘“‘seriamos incapazes de decidir qual ato de fala concreto poderia
propiciar um estado a partir do qual o resultado pretendido e a meta intencionada poderiam ser
alcangados” (DICK apud KOCH, 2013, p.18). Essa ideia nos leva a refletir sobre a necessidade
de planejamento prévio a producdo textual, de forma que se adeque a situagdo, contexto ou
intengao.

Koch (2013, p.20) também traz Beaugrande & Dressler, que também consideram que a
atividade verbal, precisa apresentar intencionalidade/aceitabilidade. Esse ultimo, no sentido de
que ha entre os interlocutores um “jogo”, com o qual o outro precisa concordar e aceitar
“regras”, de modo a alcancar a realizacdo do processamento textual. Ou seja, dependo da
maturidade, experiéncias de vida, conhecimentos acumulados, a mensagem produzida pode nao
ser compreendida pelo outro.

Vejamos o exemplo da imagem 1, em que a informagao transmitida pelo telefone requer
conhecimentos de informatica, ndo ¢ compreendida pelo personagem, de modo que o leva a

fazer uma “queixa” no setor de RH.

NAQ ENTENDO O QUE
VOCE QUER DIZER EU NAQ GANHO O
COM “CURSOR'! T4 SUFICIENTE PRA
FALANDO M?JEFGO PRA 1550!

UFERTE

N
& Bl A

v(dadesuportaccm?

Imagem 1 - Nio entendo o que vocé quer dizer. Disponivel em <https://vidadesuporte.com.br/suporte-a-
serie/falando-grego/>. Acesso em 19 de abr. de 2019.

Desta forma, ao conceber um texto “os sujeitos sdo vistos como agentes sociais que
levam em considerag¢do o contexto sociocomunicativo, historico e cultural para construgdo dos
sentidos e das referéncias dos textos” (CAVALCANTE, 2013, p.19). Isso pressupde o processo
de interacdo em que o texto ¢ concebido. Além disso, os sujeitos, nessa visao, adquirem uma

postura ativa diante desse processo, colaborando para a construg¢do desse texto.
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Como vimos no inicio deste capitulo, as teorias mais recentes se apoiam na perspectiva
sociocognitivo-interacional. E a partir desse ponto, que nos aproximamos da defini¢do que mais
se adequa ao objeto texto, no ambito do nosso trabalho.

A atividade interacional que citamos acima mobiliza diversos meios para se realizar, ou
seja, ndo se limita exclusivamente aos elementos linguisticos, dos quais sdo visiveis na
superficie textual, “mas leva em conta também o conhecimento de mundo do sujeito, suas
praticas comunicativas, sua cultura, sua historia, para construir os provaveis sentidos no evento

comunicativo” (CAVALCANTE, 2013, p.19). Tomemos o texto a seguir.

A VIOLENCIA

NAO TEM

PERDAO

/IDLENCECONJUGALE

Imagem 2 - A violéncia ndo tem perddo. Disponivel em: <https://incrivel.club/admiracao-fotografia/20-
publicidades-de-cunho-social-que-tocam-todo-mundo-236760/>. Acesso em: 19 de abr. de 2019

Na imagem 2, temos um género que se caracteriza como publicitario. Ele chama a
atencdo para o tema da violéncia contra as mulheres. Podemos perceber isso pela linguagem
verbal e pela nao-verbal. Com essa ultima, chegamos a conclusdo que se refere as mulheres,
pela representagao de punhos fechados embrulhados como em um buqué de rosas, sabendo que
este € um costume que alguns homens podem ter para com suas parceiras. Por fim, o texto alerta
que a violéncia sofrida pelas mulheres em casa ndo ¢ justificavel e esquecida com um pedido
de desculpa. Para chegar a essa conclusdo a partir da imagem 2 € preciso mobilizar, além de
conhecimentos linguisticos, os conhecimentos de mundo ou enciclopédicos?.

Neste ponto, apresentamos as definicdes de Cavalcante e Koch, que ddo base ao que
discutimos até o momento: “o texto ¢ um evento comunicativo em que estdo presentes 0s
elementos linguisticos, visuais e sonoros, os fatores cognitivos e vérios aspectos. E também,
um evento de interacdo entre locutor e interlocutor, os quais se encontram em um dialogo

constante” (CAVALCANTE, 2013, p.20).

2Esse tipo de conhecimento é “adquirido tanto formal quanto informalmente e se encontra armazenado na memoria
de longo termo [sic] (ou memoria permanente) de um individuo” (CAVALCANTE, 2013, p..22)
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Em suma, a linguistica textual trata o texto como um ato de comunicagdo unificado
num complexo universo de ag¢des humanas. Por um lado, deve preservar a
organizagdo linear que € o tratamento estritamente linguistico abordado no aspecto
da coesdo e, por outro, deve considerar a organizagdo reticulada ou tentacular, ndo
linear portanto, dos niveis de sentido e inten¢des que realizam a coeréncia no aspecto
semantico e fung¢des pragmaticas. (KOCH, 2013, p.27, grifo do autor).

Ou seja, nessa abordagem, os aspectos linguisticos ndo sdo dispensaveis em um texto,
por outro lado, devemos também considerar a intengdo/propésito a que se propde para a
construgdo de sentido. Este sentido, segundo Koch (2013, p.30), seria a propriedade definidora
do texto, e nos lembra do postulado bésico de que o sentido ndo esta no texto, mas se constroi
partir dele (grifo do autor), o que ndo leva a desconsiderar a coesdo e a coeréncia (nos
aprofundaremos mais acerca desses dois termos nas proximas subsecdes), como fatores
importantes de textualidade.

Como ja4 mencionamos anteriormente, mobilizamos diversos conhecimentos e
estratégias cognitivas e interacionais no processamento do texto, que por sua vez, procura

atender a um proposito comunicativo. De tal modo, o sentido deve ser alcangado, até que:

Uma vez construido um — e ndo o — sentido, adequado ao contexto, as imagens
reciprocas dos parceiros da comunicagdo, ao tipo de atividade em curso, a
manifestacdo verbal serd considerada coerente pelos interactantes (cf. Koch &
Travaglia, 1989). E ¢ a coeréncia assim estabelecida que, em uma situagio concreta
de atividade verbal [...] vai levar os parceiros da comunicaggo a identificar um texto
como texto. (KOCH, 2013, p.30, grifo do autor)

Em suma, concordamos que um texto esta além do uso do codigo linguistico. Se trata
de uma construgao de sentido que visa alcangar um propdsito a um publico alvo. O que nos leva
a refletir sobre os tipos de construgdes e se o conceito de texto abrange a todas elas, ¢ o que

sera discutido na proxima subsecao.

1.1.3. O limite do texto

A perspectiva pragmatica trouxe novos avangos para a LT, mas ainda prevaleciam
reflexdes sobre os aspectos linguisticos e fatores de textualidade, de modo que separava o uso
coerente do ndo coerente. Nessa visdo, mesmo com a evolugdo dos estudos, ainda era limitada
a concepcdo de texto diante das possibilidades de produgdo. Até o momento, discutimos o

conceito de texto, mas, nesta subsecdo, tomaremos as reflexdes de Cavalcante & Custodio Filho
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(2010), sobre o que seria um nao texto. Trataremos entdo do limite do texto, ou seja, até onde
o conceito alcancga as diversas possibilidades de producao.

“Embora a coesdo e a coeréncia constituam os padrdes mais evidentes de textualidade,
ndo sdo, por si sO, suficientes para estabelecer fronteiras absolutas entre textos e ndo textos”
(KOCH, 2013, p.21). Como ja mencionamos, o sentido do texto ndo ¢ conferido apenas com a
coesdo, mas também com outros fatores tais como sociais, culturais, interacionais, etc., como
notamos no exemplo a seguir: “E s6 isso/ Ndo tem mais jeito/ Acabou, boa sorte/ Ndo tenho o
que dizer/Sdo s6 palavras/ E o que eu sinto/ Ndo mudard” . O trecho, mesmo sem elementos
conectores, pode ser considerado um texto, se levamos em conta que cumpre seu papel enquanto
letra de uma composicao musical.

Cavalcante ainda nos coloca que o debate sobre o ndo texto se renova a partir das
consideragdes nao verbais dos sentidos. Isso implica considerar que “a questao gira em torno
do ‘verbocentrismo’ das diversas perspectivas e conceitos sobre texto, que quase sempre
definem esse objeto como exclusivamente linguistico, manifestado pela fala e/ou pela a escrita

e, hoje, pela modalidade de linguagem praticada na internet” (CAVALCANTE & CUSTODIO
FILHO, 2010, p.63). Consideremos a imagem a seguir:

/

2

Imagem 3 — Vaga para deficiente. Disponivel em: <http://www.seguronoticias.com/vaga-de-deficiente-multa-aumenta-mais-
que-100>. Acesso em: 19 de abr. de 2019.

A imagem 3 nos apresenta o simbolo de cadeirante pintado em uma vaga de
estacionamento. Trata-se apenas de um simbolo, sem texto verbal, no entanto cumpre a
finalidade de informar que aquela ¢ uma vaga destinada a motoristas cadeirantes. Portanto ¢
considerado um texto. “Podemos dizer entdo, que a ja aludida natureza multifacetada do texto

comporta em sua constitui¢do a possibilidade de a comunicagdo ser estabelecida ndo apenas

3Trecho  da  Musica: “Boa  sorte/Good luck” de Vanessa da Mata, disponivel em
<https://www.letras.mus.br/vanessa-da-mata/978899/>.
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pelo uso da linguagem verbal, mas pela utilizagdo dos outros recursos semioticos”
(CAVALCANTE & CUSTODIO FILHO, 2010, p.64).

Deste modo, o texto amplia-se em uma concep¢do multimodal, da qual imagens, sons,
simbolos, gestos, entre outros, sdo também responsaveis por ativar elementos sociocognitivos
para a interpretacdo. Quanto a multimodalidade, pontuaremos ela novamente no capitulo
seguinte, mas ja adiantamos que ela trata justamente da variedade semidtica que um texto pode
apresentar. Um andncio publicitario, por exemplo, faz uso de diversos recursos semioticos para
alcancar seu fim. Neste caso, o conceito de texto toma novos rumos, que englobam outras

formas de processamento, que ndo se restringem ao verbal.

1.2. O texto na modalidade escrita

Discutimos a construcao do conceito de texto perante as perspectivas que ao longo da
evolucao da LT contribuiram para a defini¢ao do seu objeto. Nesta subse¢do nos propomos a
analisar o texto enquanto sua concepgao escrita, € 0s aspectos que conferem sua construgao no
que diz respeito a estrutura e ao codigo linguistico, tendo em vista que nos encaminhamos para
criar uma rela¢do e/ou apresentar os aspectos do texto falado, mais adiante.

A escrita ¢ uma criagdo humana, posterior a pratica da oralidade, considerando seu
surgimento. A escrita hoje em dia permeia quase todas as praticas sociais dos povos em que
penetrou como lembra Marcuschi (2007, p.19). A escrita esta presente em diversos contextos
sociais do nosso cotidiano, desde os mais formais, como na escola, no trabalho, nos contextos
burocraticos, até nos informais, ou seja, na vida cotidiana, no dia-a-dia, com a familia, os
amigos, entre tantos outros contextos situacionais.

De tal modo, mesmo as pessoas analfabetas, considerando que estdo inseridas em uma
sociedade com escrita, sdo influenciadas pelas prdticas de letramento. Considerando que a

escrita ndo se restringe ao sistema alfabético, como nos lembra Marcuschi:

A escrita seria um modo de produgao textual-discursiva para fins comunicativos com
certas especificidades materiais e se caracterizaria por sua constitui¢do gréafica,
embora envolva também recursos de ordem pictérica [...]. Pode manifestar-se, do
ponto de vista de sua tecnologia, por unidades alfabéticas (escrita alfabética),
ideogramas (escrita ideografica) ou unidades iconogréficas, sendo que no geral ndo

temos uma dessas escritas puras (2007, p.26).
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Neste aspecto, pelo processo de letramento, um individuo pode identificar, por exemplo,
um banco ou compreender uma placa de transito, e construir um significado para a interacao
estabelecida. Por isso se faz importante ressaltar que o letramento “é um tipo de processo
historico e social que ndo se confunde com a realidade representada pela alfabetizacdo regular
e institucional [...], ou seja, o letramento ndo equivale a aquisi¢ao da escrita” (MARCUSCHI,
2007, p.19).

No entanto, na sociedade atual, a escrita se mostra indispensavel e alcanca patamares de
prestigio dada a importancia para determinados contextos de intera¢do. Ela se tornou algo
desejavel tanto para pessoas que tiveram problemas de acessibilidade a escolarizagdo, quanto
para as que buscam aperfeicoar sua habilidade. Podemos considerar a escrita como um
fenomeno cultural. Historicamente € inegavel a importancia historica da escrita, pois com ela

temos os registros da nossa propria historia. E se tomamos essa perspectiva:

Foi a escrita que permitiu tornar a lingua um objeto de estudo sistematico. Com a
escrita criaram-se novas formas de expressdo e deu-se o surgimento das formas
literarias. Com a escrita surgiu a institucionalizagdo rigorosa do ensino formal da
lingua como objetivo basico de toda formagao individual para enfrentar as demandas
das sociedades ditas letradas (BIBER,1988 apud MARCUSCHI, 2007, p.29)

O modo como hoje interagimos diante de um texto escrito e como estabelecemos e
construimos um significado para ele, se diferencia do modo como era concebido em tempos
anteriores. Isso diz muito sobre a forma como era tida a lingua. Como nos diz Koch (2006,
p.16), o proprio conceito de texto depende das concepgdes que se tenha de lingua e de sujeito.

Assim, vale retoma-las para que possamos ter uma perspectiva mais ampla do modo
como era concebida a interacao entre o texto e o leitor, até chegarmos as discussdes mais aceitas
atualmente.

Na primeira concep¢ado, tendo em vista que a lingua era tomada como representagdo do
pensamento, o texto era um produto dele, cabendo ao ouvinte “captar” a representagdo do
pensamento do autor, bem como as intengdes dele (KOCH, 2006, p.16, grifo nosso). Neste caso
nao havia margem para a interpretagdo do leitor/ouvinte, a mensagem estava “dada” no texto.

Na concepgao de lingua como codigo (instrumento de comunicag@o), “o texto € visto
como simples produto da codificagdo de um emissor a ser codificado pelo leitor/ouvinte”
(KOCH, 2006, p.16). Deste modo cabia ao sujeito, enquanto conhecedor do cddigo linguistico,
decodificar a mensagem que recebia, assumindo ainda uma postura passiva diante do texto. Em
ambas as concepgdes ndo se consideravam as relagdes entre o texto e leitor, pois ele era estatico,

sem espago para as possibilidades de significacao.
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Por fim, chegamos a concepg¢do interacional da lingua, aqui o sentido do texto ¢
construido na interagdo entre os sujeitos ativos. “Também a coeréncia deixa de ser vista como
mera propriedade ou qualidade do texto, passando a dizer respeito a0 modo como os elementos
presentes na superficie textual, aliados a todos os elementos do contexto sociocognitivo
mobilizados na interlocu¢ao (KOCH, 2006, p. 17).

Uma vez considerando o texto na modalidade escrita, enquanto material linguistico
visivel “que se realiza, evidentemente, com base nos elementos linguisticos presentes na
superficie textual e na sua forma de organizagao” (KOCH, 2006, p.17), consideramos valido
destacar a metafora do “iceberg” da qual ja fizemos mencao. Essa parte visivel do texto seria
apenas ponta do iceberg. Mas € nela que se estabelecem as elaboragdes gramaticais e sintaticas
e as escolhas de elaboragdo textual, da qual se depreendem as construgdes escritas.

Nessa construcao, o sujeito faz uso do conhecimento linguistico que “compreende o
conhecimento gramatical e o lexical, sendo o responsavel, por exemplo, pela organizagdao do
material linguistico na superficie textual” (KOCH, 2013, p.32). Aqui reconhecemos o texto
escrito enquanto seus aspectos formais, estruturais e semiologicos, ou seja, a forma como a
lingua € representada enquanto codigo. Como ja mencionamos, nao se trata exclusivamente do
sistema alfabético.

Consideremos agora o leitor diante de um texto escrito. Ele procura informagdes
contextualizadas que o texto pode fornecer para a construc¢ao de sentido. O proprio texto pode
trazer o que podemos chamar de “pistas”, para a identificagdo do contexto, considerando que
as informacgdes nem sempre podem estar explicitas.

Vejamos como isto pode ocorrer na escrita:

Os escritores habilidosos exploram toda uma escala de recursos para contextualizar a
escrita, modalizando-a, cita, entre eles, as aspas, para determinar ironia, ceticismo, ou
distanciamento critico; o uso de sinais de exclamacfo, para veicular énfase; o uso de
recursos graficos, para distinguir tipos de conteudo [...]. Entre os recursos graficos
cabe ressaltar também a diagramaco, a localizacdo do texto na pagina ou no veiculo,
em tratando de jornais ou revistas, o tipo de letra, os travessdes, parénteses, destaques

(italico, negrito), entre outros mais. (NYSTRAND 1987 apud KOCH, 2006, p.32)

Assim, toda esta mobilizagdo ¢ estabelecida pelo que Koch (2006, p.30) chama de
“sinalizacdo textual”, e a partir dela o leitor pode recorrer a uma representagdo coerente,
preencher as lacunas deixadas pelo texto, principalmente suprimir informagdes que o produtor
considera que leitor possa inferir. Embora estejamos falando do texto escrito, sabemos que a

estrutura textual ndo ¢ suficiente para o estabelecimento do sentido, mas os recursos
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contextualizadores podem contribuir para o estabelecimento da coeréncia em se tratando do
codigo.

O texto na modalidade escrita pode ser produzido em contextos formais e informais,
desde um bilhete a uma tese. Desta forma a relagdo do contexto com a escrita faz surgir os
géneros, que serao mobilizados de acordo com cada situacdo de interacdo. Vale destacar que a
coeréncia “‘se constroi a partir do cotexto e dos contextos, numa dada situagdo comunicativa,
na qual o leitor, com base em seus conhecimentos sociocognitivos € interacionais € na matéria
linguistica, confere significado ao que 1€” (CAVALCANTE, 2013, p. 31).

No entanto a coesdo se apresenta de modo visivel e € uma grande preocupacdo na
constituicdo escrita, “como o fendmeno que diz respeito ao modo como os elementos
linguisticos presentes na superficie textual se encontram interligados entre si, por meio de
recursos também linguisticos, formando sequéncias veiculadoras” (KOCH, 2013, p. 45).

Vejamos o exemplo a seguir:

“Machado de Assis é considerado o maior escritor brasileiro. O carioca nasceu no dia 21 de
junho de 1839 e faleceu no Rio de Janeiro no dia 29 de setembro de 1908. Génio maior de

nossas letras, foi um dos fundadores da Academia Brasileira de Letras.”

A coesao se estabeleceu primeiro pela substituigdo do nome de Machado de Assis pela

N . 29 . ~ 4 5 : ~
expressao “carioca”, em um processo de referenciacdo por anafora”. Em seguida pela coesao
lexical, pelo emprego de “génio maior de nossas letras”.

Como podemos reconhecer, a concepcao de um texto escrito requer planejamento do
seu autor, desde a escolha do género adequado a situagdo, as escolhas lexicais. Tudo isso vai
refletir na progressao do texto, ou seja, na organizagao, através de articulacao de procedimentos

linguisticos, sobre o que Koch nos esclarece:

A progressado textual pode realizar-se por meio de atividades formulativas em que o
locutor opta por introduzir no texto recorréncias de variados tipos, entre elas as quais
se podem destacar: reiteragao de itens lexicais, paralelismos, parafrases, recorréncia
de elementos fonoldgicos, de tempos verbais etc. (2006, p.121).

“Exemplo disponivel em : <https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/redacao/tipos-coesao.htm> acesso em 24 de
abr de 20109.

5Segundo Cavalcante (2013, p.123) a estratégia anaforica diz respeito a continuidade referencial, ou seja, a
retomada de um referente por meio de novas expressdes referenciais.
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Logo, o texto escrito detém um trabalho com estratégias de construcdo que se
apresentam na superficie do texto, mas que conferem uma profundidade de sentidos e intengdes
além de elementos graficos. Daremos continuidade a discussdo sobre o texto escrito na

perspectiva de sua apresentagdo, na subse¢do a seguir, na qual falaremos do suporte do texto.

1.2.1 O suporte do texto

Ao discutirmos acerca do texto escrito, bem como elementos proprios da modalidade
escrita, consideramos relevante refletir sobre onde esta escrita se apresenta, especialmente por
se tratar da modalidade a que ha pouco nos referimos.

Cavalcante (2013, p.52) afirma que muitos géneros estdo relacionados a entidade que
os apresenta, & uma entidade que os veicula, denominada de suporte. Neste sentido, as
caracteristicas desse género estabelecem uma relagdo com o suporte, de modo que o faz assumir
caracteristicas do género que veicula, através do formato e configuracdes de apresentacao.

Para Marcuschi apud Cavalcante (2013, p.52), “o suporte € um locus fisico ou virtual
com formato especifico que serve de base ou ambiente de fixagdo do género materializado como
texto”, ou seja, além de apresentar o texto, pode estabelecer caracteristicas constitutivas do
proprio género. O e-mail, por exemplo, € um suporte virtual, que obedece a configuragdo que
lhe exige, atendendo a critérios do proprio suporte, como endereco eletronico, assunto,

saudacao etc.

Arquivo  Editar  Exibir Inserir  Formator  Feramentss  Mensagem  Ajuds

5 Pars:[oo@roncom b <o @ooicombe;
Bee |

Assunto: |Cohlnrmagio de e-mail

ElINIgAIEEEE ESE |~
Prezado(a) XXXXX XXXXX,

Vocé inseriu xoecoxx@gmail.com como o enderego de e-mail de contato para o seu ID
da XXX. Para concluir o processo, precisames confirmar que este endere¢o de e-malil
pertence a vocé. Clique no link abaixo e faga login usande o seu ID da XXX e sua
senha.

Néoc sabe por que recebeu este e-mail?

Este e-mail & enviado quando um usuério adiciona ou altera um enderego de e-mail de
contato de uma conta do ID da XXX. Se esse ndo é o seu caso, ndo se preocupe. Seu
enderego de e-mail ndo pode ser usado como um endereco de contato do ID da XXX
sem a sua confirmagdo.

Para obter mais informag&es, consulte as nossas perguntas frequentes.

Obrigado,
Atendimento ao Cliente da XXX

Imagem 4 — E-mail. Disponivel em <http://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/oficinaescrita/escreveremail.php>
Acesso em 25 de abr de 2019.
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Os tipos de suportes fisicos convencionais podem ser papel, placas de argila, ou
qualquer superficie fisica que possa servir para apresentar ou materializar um género e neste
caso para definir as caracteristicas das quais o género sera fixado. Como por exemplo, um
outdoor cujo apelo publicitario exige o cuidado com elementos verbais e vao-verbais (como
vemos na imagem 5) para que chame a atengdo, principalmente nas ruas e estradas. Para
Cavalcante (2013, p.52) o proprio suporte define a configuragdo, a formatagdo ¢ a composi¢ao

da mensagem.

gculo

coLEaiop0
scRiDES ABERTAS

aHoLECTIVO - 20 16/2017

Imagem 5: Outdoor. - Disponivel
em<https://rjbpublicidade.com/2017/03/07/mensagem num_outdoor _de publicidade/> Acesso em 25 de Abr de
2019.

1.3. O texto na modalidade falada

Falamos do conceito de escrita e dos aspectos que envolvem a producao escrita. Ainda
apresentamos brevemente a ideia de suporte do texto, tido como a entidade que o apresenta.
Nesta subse¢do nos propomos a discutir o conceito da fala e sua pratica de produgdo enquanto
texto oral.

Se tomarmos a perspectiva historica, ¢ de fato que a fala precede a escrita. Lembramos,
como citado nas discussdes anteriores, que a escrita ¢ uma inven¢do humana relativamente
recente. Podemos assim, afirmar que o ser humano ¢ um ser falante, e como tal, as praticas
orais que ele realiza estdo presentes em diversas relagdes que se estabelecem no dia-a-dia.
“Mesmo considerando a enorme e inegavel importancia que a escrita tem nos povos € nas
civilizagdes ‘letradas’, continuamos, como bem observou Ong [1982], povos orais. A oralidade
jamais desaparecerd e sempre serd, ao lado da escrita, o grande meio de expressao e de atividade

e comunicativa” (MARCUSCHI, 2007, p 36).
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Marcuschi nos lembra que “a oralidade seria uma pratica social interativa para fins
comunicativos que se apresenta sob varias formas ou géneros textuais fundados na realidade
sonora; ela vai desde uma realizacdo mais informal a mais formal nos mais variados contextos
de uso” (2007, p.25, grifo do autor), desde uma conversa casual entre amigos & uma palestra
elaborada para uma universidade.

A fala ¢ adquirida desde os primeiros momentos de interacdo entre mae e filho, no
cotidiano. Com ela, podemos reconhecer aspectos sociais de grupos e regides dos falantes, por
exemplo. A fala possui uma complexidade propria, articulada de acordo com a necessidade

que a interacao exige. Marcuschi também nos apresenta uma defini¢ao de fala:

A fala seria uma forma de produgdo textual-discursiva para fins comunicativos na
modalidade oral (situa-se no plano da oralidade, portanto), sem a necessidade de uma
tecnologia além do aparato disponivel pelo proprio ser humano. Caracteriza-se pelo
uso da lingua na sua forma de sons sistematicamente articulados e significativos, bem
como os aspectos prosodicos, envolvendo, ainda, uma série de recursos expressivos
de outra ordem, tal como a gestualidade, os movimentos e a mimica (2007, p. 25, grifo
do autor).

Assim, além do material sonoro, os recursos nao-linguisticos (gestos, expressoes faciais,
entre outros) utilizados durante a fala constituem importantes ferramentas para o entendimento
da fala do locutor. Até mesmo para alcancar determinada inteng¢do, os gestos, por exemplo,
contribuem para efeitos de dimensao.

A fala apresenta caracteristicas que sdo proprias de seu processamento. Koch (2013 p.
79) nos apresenta cinco caracteristicas a partir das quais podemos compreender melhor o
funcionamento da fala enquanto modalidade de uso da lingua:

1. E relativamente nio planejavel de antemao, o que decorre de sua natureza altamente
interacional; isto €, ela necessita de ser localmente planejada, ou seja, planejada e
replanejada a cada novo “lance” do jogo de linguagem.

2. [...] no texto falado planejamento e verbalizacdo ocorrem simultaneamente, porque ele
emerge no proprio momento da interagao: ele € o seu proprio rascunho.

3. O fluxo discursivo apresenta descontinuidades frequentes, determinadas por uma série
de fatores de ordem cognitivo-interacional, as quais tém, portanto, justificativas
pragmaticas de relevancia.

4. O texto falado apresenta, pois, uma sintaxe caracteristica sem, contudo, deixar de ter

como plano de fundo a sintaxe geral da lingua.



29

5. A escrita é o resultado de um processo, portanto estatica®, ao passo que a fala é o

processo, portanto, dindmica. [...].

Nao podemos deixar de mencionar que em situagdes de interagdo face a face, a fala ndo
se detém somente ao locutor. Trata-se de um processo dindmico, em que o ouvinte também
colabora para a construcao do texto. Ou seja, “uma atividade de coproducao discursiva, visto
que os interlocutores estdo juntamente empenhados na produgao do texto: eles nao s6 procuram
ser cooperativos, como também ‘conegociam’, ‘coargumentam’” (KOCH, 2013, p.80)

Vale esclarecer que, no momento de produgdo do texto falado, o sujeito requer
estratégias cognitivo-conversacionais tais como nos apresenta Koch (2013, p.81). Essas
estratégias conferem coeréncia ao texto, de modo a evitar redundancias, falta de informagdes
necessarias a construgao de significado, entre outras preocupagdes, tal como no texto escrito.

Neste sentido:

1. Sempre que perceber que um parceiro ja compreendeu o que vocé pretendia comunicar-
lhe, a continuagao de sua fala se tornara, na maioria das vezes, desnecessaria.
2. Logo que perceber que seu interlocutor ndo o esta entendendo devidamente, suspenda

o fluxo da informacao e repita, parafraseie, mude o planejamento ou insira explicagdes

e/ou exemplos.

3. Ao perceber que formulou algo de maneira inadequada, interrompa-se imediatamente e
proceda a uma corregao.

4. Ao se dar conta de que disse algo que € ou poderia ser ofensivo a face do seu interlocutor
ou que foi excessivamente categoérico naquilo que disse, proceda imediatamente a um

reparo, acrescentando ou inserindo expressoes atenuadoras ou modalizadoras.

Desta forma, as pausas, as hesitagdes, repetigoes, fazem parte do processo do texto
falado devido a condi¢do de produgao ser imediata, no momento de interagdo com o ouvinte.

Portanto um texto falado ndo € necessariamente cadtico, desprovido de uma organizagdo
que o possa conferir sentido. Como posto em uma de suas caracteristicas, ele apresenta uma

organizacdo propria sem deixar de ter como base a sintaxe geral da lingua.

fTrazemos uma ressalva sobre até que ponto essa escrita pode ser estatica, pois como discutimos anteriormente,
ela também pode ser dindmica dependendo do meio de produg@o, como nas escritas no aplicativo do WhatsApp.
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1.4. Estabelecendo uma relagao entre fala e escrita

Nas subsecdes anteriores discutimos os conceitos de fala e escrita, bem como fatores
que sdo proprios de cada modalidade. Reconhecemos entdo, que ambas sdo modalidades de uso
da mesma lingua, mas como bem alerta Marcuschi (2007, p,17), ndo sdo suficientemente
opostas para caracterizd-las como dois sistemas linguisticos distintos, tampouco uma
dicotomia. Com esta visdo, nos propomos agora a apresentar relacdes entre ambas as
modalidades e pontos de divergéncia dentro destas relagdes.

A principio, temos que concordar que a escrita ndo pode ser concebida como uma
representacdo da fala, pois ela ndo d4 conta de captar todos os fendmenos que ocorrem no ato
da oralidade, dos quais Marcuschi (2007, p,17), pontua “a prosodia, a gestualidade, os
movimentos do corpo e dos olhos, entre outros” No entanto, cada modalidade, a seu modo,
busca recursos que atendam as necessidades de construgdo de sentido, e para tal, como ocorre
no texto oral, “a escrita apresenta elementos significativos proprios, ausentes na fala, tais como
o tamanho e tipo de letras, cores e formatos, elementos pictoricos, que operam como gestos,
mimica e prosodia graficamente representados” (MARCUSCHI, 2007, p,17).

Marcuschi nos apresenta uma perspectiva de andlise das diferengas entre fala e escrita
nas praticas sociais: “a hipdtese que defendemos supde que: as diferencas entre fala e escrita
se dado dentro do continuum tipologico das praticas sociais de produgdo textual e ndo na
relagdo dicotomica de dois polos opostos” (2007, p.37, grifo do autor). Para termos uma visao
mais clara de como isso ocorre, o grafico abaixo situa os géneros da fala e da escrita nesse

continuo:

Géneros da Escrita
GE1, GE2... GEn
ESCRITA

FALA

Géneros da Fala
GF1, GF2... GFn

Imagem 6 : Fala e escrita no continuo dos géneros textuais. Fonte: MARCUSCHI. L.A. “Da fala para a escrita”
(2007, p.38).

Em cada uma dessas praticas sociais, um tipo de género se adequa de acordo com a

formalidade, finalidade, contexto de producdo etc. Neste caso, se considerarmos um debate,
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tido como um género oral, estaria situado no grafico no campo da fala. No entanto, o
planejamento desse debate ndo o distancia tanto de um texto escrito, pois a argumentagao e as
escolhas lexicais, por exemplo, requerem mobilizagdes muito mais elaboradas, tal como na
pratica escrita.

Koch também discute sobre essa hipotese, e propde o critério de proximidade/distancia
(2013, p.77) para situar os diversos tipos de texto (falado e estrito), ao longo desse continuo

proposto. As palavras Koch exemplificam:

“O que se verifica, na verdade, é que existem textos escritos que se situam, no
continuo, mais proximos ao polo da fala conversacional (bilhetes, cartas familiares,
textos de humor, por exemplo), ao passo que existem textos falados que mais se
aproximam do polo da escrita formal (conferencias, entrevistas profissionais para
altos cargos administrativos e outros), existindo, ainda, tipos mistos, além de muitos
outros intermediarios” (2013, p. 78).

Deste modo, um ponto a ser considerado ¢ que fala e escrita fazem parte do mesmo
sistema linguistico, sua realizagdo ¢ sonora ou grafica (ja discutimos anteriormente sobre a
representacao grafica). Assim, tanto a fala quanto a escrita possuem variagdes, ndo sao rigidas
€ nem estanques, mas ndo possuem caracteristicas suficientes para categoriza-las em polos
opostos, assim ¢ importante considerar o continuo dos géneros. Um género pode ser tomado
como misto, considerando o meio de produgdo (sonoro/grafico) e a concepgdo discursiva
(oral/escrita). Por exemplo, uma entrevista publicada em uma revista, a sua concepgao € oral,
mas o meio de produgdo ¢ grafico.

Apresentamos um resumo de toda a discussao:

O continuo do géneros textuais distingue e correlaciona os textos de cada modalidade
(fala e escrita) quanto as estratégias de formula¢do que determinam o continuo das
caracteristicas que produzem as varia¢des das estruturas textuais-discursivas, selecdes
lexicais, estilo, grau de formalidade etc., que se ddo num continuo de variagées,
surgindo dai semelhangas e diferencas ao longo de continuos sobrepostos.
(MARCUSHI, 2007, p.42, grifo do autor).

Assim, notamos que quando procuramos uma distin¢do entre fala e escrita, estamos nos
atendo as caracteristicas das estruturas textuais de ambas as modalidades. Fala e escrita ndo sdao
distintas, em termos de sistemas linguisticos, mas se sobrepde nas caracteristicas dos géneros,
e nessa perspectiva consideramos sobretudo o uso. Por isso percebemos semelhangas entre uma
e outra modalidade de produgdo. Até o presente momento, nos atemos aos conceitos e
discussdes sobre texto, que baseiam nosso trabalho. A seguir, traremos uma caracterizagdo do

aplicativo WhatsApp, no qual fizemos a coleta do corpus de nossa pesquisa.
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CAPITULO I1

2. DO METODO A ANALISE DO CORPUS: AS MARCAS DA INTERACAO FACE A
FACE EM CONVERSAS DE WHATSAPP

Neste capitulo, apresentaremos a caracterizacdo do aplicativo WhatsApp e os critérios
de escolha do corpus coletado, para a partir dele, seguirmos com a nossa andlise com base nas
teorias anteriormente tratadas, em que reforcam as relagdes estabelecidas entre a fala e a escrita
nas mensagens trocadas no aplicativo de conversa WhatsApp. Mostraremos como a interagao
no aplicativo, através dos recursos nele disponiveis, proporcionam uma aproximacao com as
conversas que ocorrem face a face. Deste modo, abordaremos em “2.1. Caracterizagdo do
aplicativo WhatsApp”; em “2.1.1. Metodologia e caracterizagdo do corpus”, os critérios para a
coleta dos dados que serdo analisados. Nas se¢Oes seguintes, faremos as analises propriamente
ditas, sobre o material que recolhemos para nosso trabalho, intituladas: “2.2. A influéncia da
formalidade nas mensagens do WhatsApp no grupo de negdcios”; “2.3. A influéncia da
informalidade e o tempo de resposta nas mensagens do WhatsApp no grupo de amigos” e “2.4.
A simultaneidade e o tempo de resposta das mensagens de WhatsApp em conversa privada”.

Por fim, uma “2.5. Reflexdao sobre os aspectos mais apurados entre grupos e conversa

privada”. Ao fim do capitulo traremos as consideracoes finais sobre o nosso trabalho.

2.1. Caracterizac¢ao do aplicativo WhatsApp

O WhatsApp ¢ um aplicativo gratuito de troca de mensagens criado em fevereiro de
2009, disponivel em telefones celulares e computadores. Atualmente mais de um bilhdao de
pessoas utilizam a rede social ao redor do mundo, de acordo com o nimero de downloads
informado pela Play Store’. O nome do aplicativo é um trocadilho da expressdo "What’s Up”
(e ai), na lingua inglesa. Os fundadores Jan Koum e Brian Acton, afirmam que o WhatsApp
surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS das operadoras de telefonia e que agora os
recursos disponiveis foram ampliados para além do envio e recebimento de mensagens de
textos, assim como o compartilhamento de diversos tipos de midia: fotos, videos, documentos

e localizacdo, além de chamadas de voz e video.

" Loja oficial de aplicativos da Google.
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Nesta perspectiva, desde a criacao do aplicativo, diversas atualizagdes trouxeram novos
recursos de forma a atender as necessidades dos usudrios e ampliar as possibilidades
comunicativas e de troca de informagdes. A seguir apresentamos um histérico das principais
atualizagdes do WhatsApp ao longo dos anos, as quais também se mostraram mais relevantes

para nosso trabalho.

12/2009 atualizagdo de compartilhamento de fotos e videos
02/2011 atualizacdo conversas em grupos

08/2013 atualizacdo de envio e recebimento de mensagem de voz
11/2014 atualizacdo de double check

06/2016 atualizacdo de citacdo de mensagem

10/2017 atualizagdo de apagamento de mensagem

01/2018 atualizacao do WhatsApp Business

07/2018 atualizagdo para administradores de grupos e

sinalizagdo de mensagens encaminhadas

Essas atualizagdes tém um impacto no comportamento dos usudrios. Quando sao
pensadas, elas consideram tanto as necessidades que vao surgindo com o uso do aplicativo, por
exemplo, o surgimento do WhatsApp Business, como também modificam as formas de
interagdo, ou seja, proporcionam novas possibilidades de estabelecer uma conversa, a medida
que inserem elementos que enriquecem a natureza dessa conversa, como ao inserir uma
imagem, um emoji, uma citagdo, entre outras opgoes.

Quando o chat de grupo foi criado a capacidade era limitada a 5 pessoas, atualmente os
grupos comportam até 257 participantes, o que acaba por influenciar as formas de interacao
dentro do grupo. Dependendo do nlimero de participantes, o fluxo de conversas sera maior e as
chances de uma conversa se “perder” entre outras aumenta, por isto a atualizagdo de citacao
contribui tanto para retomar esta conversa, quanto para ndo haver a necessidade de digitar

novamente o que o participante da conversa mencionou anteriormente.
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Imagem 7 — Atualizacdo de citagdo. Disponivel em
<https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/06/whatsapp-tem-recurso-citacao-para-responder-
mensagem-especifica-veja-como-usar.html> Acesso em: 01 de jun. de 2019.

A atualizagdo double check, diz respeito a uma sinalizagdo da visualizagdo da mensagem
enviada, aparecendo dois “checks” azuis ao lado da mensagem enviada. E um bom recurso
para os usuarios que tem a necessidade de confirmar se a conversa ndo apenas foi recebida,
como também lida pelo seu receptor. No entanto, outros usuarios sentem-se violados em sua
privacidade, por essa razao, logo o aplicativo forneceu uma nova atualizagdo, da qual essa
funcao pode ser desabilitada. Assim como o recurso “visto por ultimo”, que informa a ultima
hora do acesso do usuario. A preocupagao com a privacidade, foi analisada no estudo de Church
e Oliveira:

Além disso, complementando resultados das entrevistas, os resultados da
pesquisa indicam que revelar a hora do ultimo acesso ¢ a principal
preocupacao de privacidade com o WhatsApp. Mais especificamente, os

participantes consideraram que isto levanta mais preocupagdes do que revelar
se uma mensagem foi recebida ou ndo (tradugio da autora).®

& Further complementing findings from the interviews, the survey results indicate that revealing one’s last access
time is the main privacy concern with WhatsApp. More specifically, participants considered this to raise more
concerns than revealing if a message was received or not®. (2013 apud BARBOZA, 2016, p.42).


https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/06/whatsapp-tem-recurso-citacao-para-responder-mensagem-especifica-veja-como-usar.html
https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/06/whatsapp-tem-recurso-citacao-para-responder-mensagem-especifica-veja-como-usar.html
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Imagem 8- Double check. Disponivel em <http://007software.net/blue-double-check-in-whatsapp-your-message-
has-been-read/> Acesso em 01 de jun. de 2019

A medida que o aplicativo se atualiza, ele possibilita experiéncias para os usudrios e
modifica as formas de interagdo. Segundo Barbosa (2016, p.45) “o uso do aplicativo esté
substituindo formas de relacionamentos pessoais, no comércio, no jornalismo e até em setores
institucionalizados, como a justica e a igreja”. Existem diversos grupos de compra e venda,
criados tanto para a divulgacdo de produtos e servicos, quando para facilitar o didlogo entre o
cliente e o empreendedor. A atualizagcao do WhatsApp Business, surgiu a partir dessa demanda
de usuarios que utilizam o App para divulgar seu trabalho. As pessoas continuam enviando e

recebendo as mensagens da mesma forma, sem a necessidade de baixar um novo aplicativo.

€ ) +55879811- o

BLOQUEAR | ADICIONAR

30 DE ABRIL DE 2019

# As mensagens e chamadas desta conversa estio
protegidas com a criptografia de ponta a ponta. Toque para
mais informagdes

Bom dia Aline

Vocé estd conversando com uma conta comercial. Toque para
mails informagdes.

Aqui e da infocel "

Quero te informar que infelizmente o rapaz ndo
vai poder mexer no seu notebook hoje

Porque ele esta muito ocupado

E néo tera tempo

Eu indico que vocé leve o notebook 14 em Italo
perto do polo valente

Imagem 9 — Conta comercial. Fonte propria
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Segundo informagdes do site’, o WhatsApp Business “foi criado para melhorar a
experiéncia de uso comercial. Por exemplo, agora ficou mais facil para as empresas
responderem aos seus clientes, separando assim, as mensagens pessoais das comerciais € ao
mesmo tempo criando uma presenca oficial”. Da mesma forma, muitos usudrios preferem a
praticidade da mensagem a falar diretamente com um atendente.

Dentro da interagdo de um grupo de WhatsApp com um tema especifico, como, por
exemplo, os de negdcios, as conversas estabelecidas entre os participantes devem se estabelecer
no entorno do tema proposto, caso venha a ser uma exigéncia do administrador. No entanto,
alguns participantes violam as regras estabelecidas e enviam mensagens fora do tema do grupo,
tais como correntes, Fake News, memes, entre outros, causando distragdes que podem
prejudicar o entendimento de alguma interacdo dentro da tematica pré-estabelecida. Por isso,
um novo recurso permite que apenas administradores possam enviar mensagens. Desta forma,
altera a dindmica do grupo, que passa a ter o proposito apenas de repassar informagdes aos
participantes, sem o desenvolvimento de um didlogo. Vejamos na imagem a seguir, na qual o

recurso foi utilizado, de modo que as conversas foram postadas pelos dois administradores.

(,@ Catequese em misséo
|

« +55 87 9901-3217 mudou as configuractes deste grupo
para permitir que somente administradores possam enviar
mensagens a este grupo

0I3, queridos (as) catequistas, afim de que
nosso grupo aqui funcione apenas para fins

de informagdes evitando que alguém por
ventura ndo visualize alguma postagem por
conta da quantidade de conversas, estou
desabilitando a fungao de envio de mensagens,
caso necessario enviem mensagens privadas a
coordenadora, ela serd a (nica a poder mandar
mensagem no grupo e estas serdo apenas

de avisos e comunicagdo de interesse da
catequese. Gratidao e bom feriado a todos(as).

2 DE MAIO DE 2019

Hj teremos adoragdo &s 6:00.Comparegam.£¥

Imagem 10 - Configuraco para administradores de grupo. Fonte propria.

Dessa maneira tanto o WhatsApp quanto outras midias tais como Facebook, Instagram,
E-mail, aprimoram seus recursos na medida em que buscam fornecer aparatos que tornam a

experiéncia comunicativa mais simples, rapida, sem barreiras ao usuario. Com isto, a evolugdo

9 https://blog.whatsapp.com/?page=2
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da tecnologia aproxima cada vez mais as conversas nos suportes digitais a conversa face a face,

como no caso do WhatsApp, onde o didlogo pode ser quase instantaneo:

Os chats passam a simular uma conversa face a face, intermediada pelo aparelho
celular ou pelo computador. Salienta-se, entdo, o carater renovador da leitura e da
escrita, que se adapta aos novos suportes a medida que seus usuarios, em suas praticas,
fazem uso delas em seus atos sociocomunicativos. (OLIVEIRA, 2018, p.2).

Além dessa qualidade do WhatsApp, que o aproxima do texto falado, pelas
sobreposicoes de conversas e rapidez de producdo, destacamos o carater linguistico, pela
presenca de linguagens, expressoes e elementos iconograficos proprios, tanto do chat, quanto

do proprio aplicativo. Oliveira ja nos pontua essa questdo e destaca alguns aspectos:

Devido a tantas exigéncias por rapidez de informacéo, a linguagem que circula nas
redes sociais, como o WhatsApp, diferencia-se da linguagem adotada nos textos
convencionais em suporte de papel. Esse modo especifico de escrever tem a
peculiaridade de ser abreviada e de possuir recursos graficos destinados a retratar com
maior énfase o lado emotivo de quem escreve. (2018, p.4)

Deste modo, a linguagem empregada nessas midias apresenta caracteristicas proprias da
escrita de mensagens de chat, tais como as reducdes, por exemplo: “pfv” (por favor), “msm”
(mesmo), “obg” (obrigado). Os emojis'® e as mais recentes figurinhas, sdo exemplos de
recursos graficos que tentam reproduzir ou representar as expressoes/emogoes de quem escreve
a mensagem, além do uso de repeticdes de letras (“kkkkkk”); de caixa alta (“amigAAA”), para
criar determinados efeitos que estdo presentes na fala. Estes sdo apenas alguns das
peculiaridades que encontramos nas conversas de chats como o WhatsApp, sobre as quais nos
dedicaremos mais a frente em nossa analise.

Por fim, ressaltamos que nosso interesse pelo WhatsApp se mostra nestes e outros
elementos que permitem estabelecer uma relagdo entre a fala e a escrita. Além de seus recursos,
a propria natureza das conversas no aplicativo permite uma interacdo que se aproxima da

conversagdo face a face, e sobre este aspecto nos aprofundaremos no capitulo seguinte.

10 Surgiram no Japdo da década de 90 e sdo caracterizados por pertencerem a uma biblioteca de figuras prontas.
Eles foram concebidos por Shigetaka Kurita, que elaborou a palavra a partir das expressdes japonesas “e”
(imagem) e “moji” (personagem) Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/entenda-

diferenca-entre-smiley-emoticon-e-emoji.html.
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2.1.1. Metodologia e caracterizacio do corpus

A coleta de nosso corpus de pesquisa, deu-se através prints retirados de grupos de
WhatsApp e conversas privadas. Dois grupos foram escolhidos por possuirem peculiaridades
especificas.

O primeiro trata-se de um grupo de negdcios, cujos membros sdo revendedores de uma
empresa de cosméticos, do qual também fazemos parte. Ele foi criado em 12 de fevereiro de
2015 pela gerente de vendas e possui 97 participantes. O nome do grupo possui 0 nome da
gerente Ang'! e a data de inicio e término do ciclo, sendo consequentemente modificado ao
inicio de um novo periodo de vendas. Nos prints selecionados o grupo esta sob os nomes: “Ang
ciclo 5 até 04/04” e “Ang ciclo 10 até 10/07”. E importante ressaltar que o nome do grupo é
variavel e isso ndo causa nenhuma estranheza para seus integrantes, pois faz parte da dindmica
de negdcios do grupo. Para este grupo, dedicamos um tempo maior de observagao, para coleta
de nosso corpus, tendo inicio de outubro de 2018, quando despertamos interesse na pesquisa
que estamos desenvolvendo, a junho de 2019.

O segundo grupo possui menos integrantes, sao apenas 8, ¢ foi criado em 28 de margo
de 2016. Trata-se de um grupo de amigos, sob o nome “Poneis malditos”, do qual nao fago
parte, mas tive acesso as trocas de mensagens por cerca de duas semanas, entre os dias 4 a 20
de abril de 2019.

A distingdo dos dois grupos despertou as motivagdes para a escolha de ambos, pois um
aborda assuntos especificos, com um namero maior de integrantes e possui um Unico
administrador, que direciona a maioria das conversas. O outro tem uma liberdade tematica
ampla, possui menos membros, que podem sugerir uma nova conversa, sobre qualquer assunto.
Ambos possuem trocas de mensagens frequentes.

Para que nosso corpus obtivesse um repertorio mais completo, escolhemos também para
compd-lo prints de conversas privadas, observadas no periodo de 29 de margo a 29 de maio,
com o intuito de realizarmos uma comparacdo entre as interacdes em grupo e com aquelas
apenas dois participantes.

Deste modo, nosso corpus se caracteriza principalmente pelos critérios de formalidade

e informalidade, observadas nas distingdes de tematicas das conversas entre os grupos; além de

! Adotamos as iniciais do nome da gerente, bem como os demais participantes das conversas que coletamos nos
prints. Deste modo, os nomes e niimeros de telefones encontram-se parcialmente ocultados em razao de preservar
a identidade dos sujeitos e a0 mesmo nos possibilitar identificar quem fala durante a interagao.
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outros aspectos como o a influéncia do numero de participantes nas mensagens, sob a

intensidade da interacdo e o tempo de resposta.

2.2. A influéncia da formalidade nas mensagens do WhatsApp no grupo de negdcios

Na presente subsecdo nos ateremos as analises de conversas de grupo, mais
especificamente do grupo de negdcios que apresentamos logo acima. Sobre o grupo que iremos
analisar a proposta tematica das conversas, procura limitar-se aos assuntos de trabalhos,
portanto conversas mais formais, frequentemente motivados pela tnica administradora do
grupo. Também estamos cientes que o numero de participantes ¢ maior, em relagdo ao grupo
de amigos, o que nos oferece a possibilidade que identificarmos determinadas recorréncias nas
conversas.

Ao decorrer das discussdes contempladas em nosso trabalho, esclarecemos que nas
interagdes face a face ocorre uma atividade de coproducdo do discurso, em que os sujeitos
participantes constroem, através da “conegociacdo” e “coargumentacao”, o sentido do texto
que estao produzindo. Como nos lembra Koch, “em situagdes de interagao face a face, o locutor
que, em dado momento, detém a palavra ndo ¢ o Unico responsavel pela produgdo do seu
discurso” (2013, p.80).

Outro aspecto que destacamos, diz respeito a natureza interacional da fala. Pelo
imediatismo, ela se sujeita as pressoes de ordem pragmatica, equivocos, corregdes, repetigoes,
entre outras fungdes cognitivo-interacionais, as quais procuram atender as necessidades dos
sujeitos no instante que a interagao exige. Tais “pressdes”, sobre as quais Koch ja nos esclareceu
anteriormente, tratam de estratégias conversacionais, as quais reforgam que os textos falados
ndo sdo caoticos.

Neste aspecto, em nosso corpus, haveremos de identificar elementos que possam
reafirmar ideias apontadas nos objetivos da nossa pesquisa, segundo as teorias abordadas em
nosso trabalho, sobre os elementos caracteristicos da modalidade falada, presentes na escrita
das mensagens de WhatsApp.

Tomando como base o WhatsApp enquanto chat, reconhecemos que a proposta de
Fonseca, (2002, p.107), que classifica os chats em trés tipos, pode nos ajudar a entender melhor
a dindmica do funcionamento das conversas no aplicativo. Ela propde as seguintes
classificagdes para os chats de texto:

a) Livre: sem moderador e sem tema especifico.
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b) Moderado: com moderador e tema especifico.
c) Especial: com moderador, tema especifico, entrevistado convidado, data e hora de

realizagao.

Deste modo, os chats livres, sdo aqueles nos quais os grupos (familia, amigos, etc.)
podem falar sobre qualquer assunto, aqui podemos incluir também as conversas privadas. Os
grupos criados com um fim especifico, como € o caso do que estamos analisando, um grupo de
trabalho, ¢ classificado como chat moderado, e neste caso, pela administradora do grupo, Ang,
que direciona a maioria das conversas que repercutirdo com os demais participantes. Nao nos
interessa a classificacao de chat especial, pois ela € muito especifica e ndo se enquadra em nosso
corpus. Nosso intuito ndo ¢ aprofundar as tais classificacdes, mas os aspectos ressaltados
contribuem para as conclusoes que chegaremos.

Vejamos o print a seguir:

ao MO 4 w838

U

- 4& Ang ~ ciclo 05ate04/04% «f:

Boa noitell!

Estou a disposig&o de vocés passando
pedidos, podem min chamar no pv.

_
I v %

o T
Alguém sabe onde vende canjica?
Vizinho a tan elétron
ok .
Obrigada
N
+55 87 9682- SN -
g gﬁ% "
'
o
-

Gente pfv vamos deixar o grupo s pra natura
AgradecoMzg GG

| gem de voz (0:17)
Janallll no grupo de compras_e vendas no

Imagem 11 - O grupo da natura

O didlogo estabelecido no grupo ¢ iniciado pela administradora e gerente de negocios,
Ang. Tal como frequentemente ela informa as consultoras, ela se dispde a enviar os pedidos de
quem precisar de ajuda. O que acontece em seguida da fala dela, ocorre uma quebra do acordo
pré-estabelecido sobre o tema das conversas do grupo. Primeiro, temos uma retomada de uma
pergunta feita por Mary, em um momento anterior, quando uma participante responde
informando um local. Em seguida, temos outro desvio tematico, por meio de mensagem de

audio, na qual a interlocutora diz:



41

“boa noite meninas oh::: meninas vocés sabem ... de alguém que tem uma geladeira pra vender?
Se vocés souberem de alguma coisa por favor mim... chamem no pv. Eu sei eu esse grupo € pra

revendedor, mas eu t6 precisando muito”.

Notamos que a participante Jana reconhece a necessidade do cumprimento da regra, em
manter o topico das conversas. No entanto, por questoes de “manter a ordem”, a administradora
chama a atengao.

Situagdes como esta, sdo tidas como interrupgdes da ordem natural das conversas as
quais o grupo se propde a ter. Na situagdo acima, ocorre uma digressao, ou seja, “a ruptura
provisdria, com posterior retorno ao topico” (KOCH, 2013, p.147), em que pde de lado o topico
anterior, tornando relevante outros topicos: “onde vende canjica” e “compra de geladeira”.

Esse tipo de digressdo ¢ chamado por Koch de “digressdo baseada na interacdo”, de
modo que o “segmento inserido ndo mantém nenhuma relagdo com o topico em curso [...]
(2013, p.150). Tal como ocorre na interacao face a face, causada por elementos que podem
distrair um ou mais dos interlocutores, nesse caso o elemento externo pode ser incorporado na
conversa ou ndao. No caso observado, a primeira digressao foi atendida por um participante, ja
a segunda teve a intervenc¢ao da administradora do grupo, pelo fato das conversas sairem do
foco do grupo. Nesse caso, a formalidade do grupo exige o cumprimento dessa regra, para se
evitar o desvio tematico das conversas.

Nossa andlise, dentro do corpus do grupo de negdcios, parte agora para o viés do uso da
linguagem empregada nas conversas do WhatsApp. Como ja apreciamos no nosso referencial,
a linguagem multimodal, ou seja, os diversos recursos dos quais a modalidade falada da lingua
faz uso para a construgdo do seu sentido, tais como a gestualidade, os movimentos dos olhos, o
tom da voz, as emocgdes, sdo alguns recursos que se articulam nos eventos comunicativos.

Na imagem 11, na fala de intervencdo da gerente, ela utiliza os emojis de “carinhas”,
para amenizar a sua fala, tentando ndo causar grandes constrangimentos. Em uma interagdo
face a face, o uso do tom de voz, os gestos faciais, por exemplo, sdo fundamentais para
demonstrar essa intencdo com o falante a quem se dirige.

Ainda nessa imagem, percebemos o uso de redugdes de palavras, nas mensagens de
Ang, caracteristicas da linguagem desse tipo de interagio no WhatsApp, quando a gerente
utiliza as redugdes “pv” (privado) e “pfv” (por favor). Inclusive isso € percebido na fala de Jana,

na transcricdo do audio quando ela fala “pv” ao invés de “privado”. Tal como veremos nas
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proximas analises, em que a escrita se vale desse tipo de recurso para representar qualidades da
fala na escrita.

De tal modo, os prints que veremos a seguir nos dardo um melhor demonstrativo de
como essas caracteristicas da construcdo do texto falado, sdo representadas na escrita das

conversas do WhatsApp. Vejamos a imagem 12:

© NOWd o 1747
< G Ang * ciclo 10ate10/07& @ v

Boa noitelll 1547

nomes de alguma consultoras que
confirmaram sua presenga. ﬁ'* ir ‘f q"

Iracema também val 5>

Imagem 12 - Confirmagdo de presenca

Na imagem 12, temos um dialogo iniciado pela gerente de negdcios, informando o nome
das consultoras que confirmaram a presenga em um evento da empresa. Em seguida ela posta
uma foto com os respectivos nomes. Notamos a utilizagio dos emojis de “mao”, na fala de Ang,
para apontar na posi¢do da foto postada logo abaixo. Na interagdo face a face, os provaveis
gestos corporais desempenham essa fun¢do, seja para indicar o local da lista ou enfatizar a

dimensdo de um objeto, por exemplo. Esse processo ¢ descrito por Marcuschi:
Uma das caracteristicas da fala ¢ utilizar-se do contexto fisico de maneira sistematica,
seja para referenciac@o ou orientacdo espacial. Trata-se de uma forma de explicitacao

vinculada a aspectos ndo estritamente verbalizados e que quando se elimina o contexto
fisico devem ser supridos com uma informagdo equivalente que os recupere. (2007,

p-83)

Deste modo, enquanto na interagdo face a face, os interlocutores fazem o uso de
elementos ndo verbais, nas conversas escritas no aplicativo, usa-se elementos semidticos como

um emoji, para completar o sentido e fazer a funcdo dos gestos, no momento da fala. Como ja
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discutimos em outro momento, os recursos do WhatsApp se adequam as necessidades dos
falantes. “A diversidade de modos de interagir ndo interfere na construgdo de sentidos, pelo
contrario, garante a ampliacdo dos niveis de compreensdo, visto que os participantes vao se
apropriando de diferentes maneiras de ler e escrever” (OLIVEIRA, 2018, p. 7).

Tomando essa perspectiva, vejamos as conversas dos prints a seguir:

Foop NOv.dL 1720 noop NT v .42 17:20
66 Ang ciclo 10ate10/07& @& ¢ o <_G Ang ciclo 10ate10/07& @& &

nomes de quem vai participar do sorteio.
Pedidos sem crer pra ver, ndo participa.

Se seunome ndo esta na lista min falo logo
pra min rever. 18:18

vou fazer 18:45hs 5.2

vai ser com a participagdo de vocés

4 2 sabonetes humor
rafacla MW \Parabéns!ll ;..

Imagem 13 - Sorteio Imagem 14- Repercussdo da imagem 13

Na imagem 13, temos uma conversa em que ha grande interacdo dos participantes. A
gerente Ang anuncia um sorteio e pede a interagdo das consultoras no grupo, para a realizagio
dele. Algumas respondem com emojis de “aplausos”, aprovando a iniciativa de gerente, outra
com emoji do “polegar para cima” em sinal afirmativo. Ao convocar as consultoras, notamos
na imagem 14, o uso do emoji do “brago levantado” e do “polegar para cima”, confirmando a
presenca na interacdo estabelecida. Notamos o recorrente uso dos emojis, ao invés da escrita
propriamente dita. No entanto, tal recorréncia ndo compromete o entendimento de todos, pois
“a selec@o de determinado modo semidtico depende do objetivo do sujeito na pratica discursiva
e indica o conteudo do que pretende expressar” (FONTE; CAIADO. 2014, p.477). Com o uso
dos emojis, temos conhecimento dos participantes presentes no momento do sorteio, € daqueles
que aprovam a ideia do sorteio, como pode ocorrer na interagdo face a face, com o movimento

dos bragos, sinalizagdo com a cabega, por exemplo.
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Marcuschi (2007, p.18), acredita que o novo jeito de escrever, diz respeito a uma
mudancga de nossa relacdo com a escrita e ndo necessariamente nas formas textuais em si, ou
seja, ¢ uma nova forma de relacionar com a escrita, mas ndo uma nova escrita. Como vimos, os
as conversas no aplicativo permitem a sincronicidade, e os recursos implementados, nos
conferem o uso multimodal, de fotos, figurinhas, emojis, audio. Segundo Fonte e Caiado (2014,
p.478) “as praticas discursivas no WhatsApp sao permeadas por discursos multimodais e
exigem sujeitos autonomos, ativos, intencionais, na medida em que deverdo selecionar os
modos semidticos para a constituicao da tessitura discursiva.” Desse modo, ao longo de toda a
interag¢do os participantes vao dando suas contribui¢cdes na manutencdo do dialogo no grupo.

Gostariamos de pontuar outro fator no qual recursos multimodais ofertados pelo
aplicativo, como os proprios emojis, ou até mesmo os audios e fotos enviadas nas mensagens,
podem contribuir para o letramento digital de pessoas ndo alfabetizadas, sobre esse aspecto:
“porque ndo dizer, embora ndo seja o foco deste trabalho, que a multimodalidade se expande
junto as mudangas ideoldgicas e culturais de um povo, que a introdugao de novos recursos, ao
que entendemos por texto, ndo apenas o torna mais atrativo, mas também o torna mais
inclusivo” (SILVA, 2018, p.23).

Ainda sob a influéncia da formalidade, nas mensagens de Ang, notamos uma maior
preocupacdo com a escrita € a pontuagdo nas construcdes de sua fala. Isso aproxima sua
conversa a modalidade escrita. No entanto, a intensidade de interacdo entre os demais falantes,
juntamente com uma despreocupagdo com a pontuagdo, além da utilizacdo de recursos
multimodais como os emojis, aproximam a interacdo a modalidade falada.

Por fim, lembremos da particularidade do grupo, cujo direcionamento das mensagens ¢
realizado de administradora. Nada impede que qualquer outro participante inicie um dialogo,

desde que dentro das regras tematicas do grupo.

2.3. A influéncia da informalidade e o tempo de resposta nas mensagens do WhatsApp no

grupo de amigos

Nesta secdo, também analisaremos o corpus de conversas em grupo, mas nos ateremos
aum grupo de amigos, dos quais todos os participantes podem sugerir conversas sobre qualquer
tema, diferente do que observamos no corpus anterior, no qual o tema ¢ delimitado pelo objetivo
para o qual o grupo foi criado e geralmente se espera que a administradora inicie um novo

dialogo.
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Aqui, procuramos nos ater a outras caracteristicas, sobre as quais ndo aprofundamos na
secdo anterior, além daquelas também presentes em ambos os grupos. Primeiro, vejamos os

prints a seguir:
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Imagem 15 — Como chega o pulméo pra nos Imagem 16 — repercussido da imagem 15

Nas imagens 15 e 16, o grupo repercute uma conversa de Tay, na qual ela fala sobre sua
experiéncia no plantdo do hospital veterinario. Logo na primeira fala da imagem 15, Tay
comenta a respeito da situacdo do animal quando ele chega para o atendimento. Em seguida,
outra participante do grupo, Mik, comenta sobre a “mina” que divide a moradia. Notamos que
Mik insere um novo assunto no meio do didlogo que, no entanto, ndo compromete a
continuidade da conversa inicial.

Cavalcante afirma que “no texto falado, sdo comuns os desvios inesperados de assunto
sem que isso cause estranhamento; no texto escrito, isso pode constituir um problema de coesao
e de coeréncia” (2013, p.86). No caso, ambas as conversas, percorrem a mesma tematica,
trabalhos biologicos com animais, das quais garantem a manutenc¢do da conversa, de maneira
que ndo comprometem a continuidade da fala de Tay.

Ainda na conversa iniciada pelas duas participantes, na imagem 15, ocorre o fendmeno
de simultaneidade caracteristica da fala, no momento 11h 51, quando Mik ri de uma conversa
que ela recuperou e Tay continua inserindo novas informag¢des no dialogo. J4 na repercussao
da conversa, na imagem 16, a fala de Tay, sofre a sobreposicao da fala de Wen (11h 53) e Mik

(11h 54) quando nos parece que sua fala ainda ndo havia encerrado, no entanto, novamente, nao
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impede a continuidade da conversa. Esses processos se assemelham ao que ocorre quando dois
falantes ou mais falam ao mesmo tempo. Podemos, no entanto, visualizar como ficaria a fala

de Tay, se os turnos de fala fossem respeitados, e notarmos a sequéncia logica da conversa:

T: To tentando fazer o primeiro diagnoéstico dele no BR/Mundo

T: Na vdd ndo ¢ dele

T: E de um tipo

T:pq 0 comum tem muito

T: Mas o outro ndo tem nem como fazer pq tem que ter tipo um controle que a gente
sabe q € positivo pra controlar nossos testes.

W: ta kerida

M: s6 de ler a rotina dela deu vontade de dormir.

A seguir, apresentamos o print que fizemos da conversa do grupo, no qual repercute o

tema sobre o plantdo que uma das participantes realizou, vejamos:
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Imagem 17 —ndo sirvo pra mexer com bixo vivo

Nessa conversa, notamos a recuperacao de duas falas, pelo recurso de citagdo do
WhatsApp. No meio do didlogo, Mik faz a primeira recuperacdo da conversa da participante
Tay, quando ela fala, “fazer esse plantdo serviu pra me mostrar que trabalhar diretamente com

animal vivo ndo ¢ pra mim”. A retomada, permitiu tanto que Mik reagisse a fala da amiga,
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como percebemos quando ela expressa sua surpresa pela repeticao da letra “A”, como logo em
seguida, articular a continuacdo do didlogo, quando ela pergunta, “como assimmm”. Esse
recurso ¢ mais frequentemente utilizado nas conversas em grupo, do que em conversas com
apenas dois falantes. Devido ao numero de participantes, as falas no grupo podem se perder, e
esse recurso permite fazer o que na oralidade, ja fazemos simultaneamente na fala do outro,
retomar o que foi dito anteriormente, sem a necessidade de escrever novamente a fala do outro.

Na fala seguinte, Mik novamente retoma a fala de Tay, ao acrescentar o comentario, “to
sad”, emreagdo a fala de Tay, sobre a possibilidade de morte do animal. Percebemos que, apesar
das falas de Mik serem recuperadas em meio ao dialogo, elas ndo prejudicam a progressao
topica, isto €, a continuidade do sentido do texto.

A esse respeito Marcuschi afirma:

Um texto compde-se de segmentos tdpicos, direta ou indiretamente relacionados com
o tema geral ou topico discursivo [...]. A progressdo topica, pode ser feita de maneira
continua ou descontinua. Isto é, apds o fechamento de uma sequéncia topica, tem-se
continuidade quando ocorre a manutencdo do tdpico em andamento ou, entdo
mudanga topica [...] (2006, p.128).

Tanto nesse, quanto nos prints anteriores, a progressao topica acontece, mesmo que 0s
eventos da fala ocorram simultaneamente ou que os topicos discursivos sejam inseridos de
forma descontinuada. O proprio WhatsApp possui ferramentas para tal processo como ja
discutimos.

Na imagem 17, também podemos reconhecer caracteristicas que aproximam as
conversas do WhatsApp, a fala. O uso de prolongamentos como fez Mik, em “como assimmm?”,
alongando a consoante, e a propria reacao “AAAAAA”, enfatizando a reagdao de surpresa, sao
particularidades da fala, ou melhor, trata-se da prosodia graficamente representada. Se
notarmos no print da mesma imagem, a falta dos sinais de pontuacdo pode ser mais recorrente
pela informalidade do grupo, assim como também pode ser comum em dialogos no aplicativo,
as reducdes das palavras “th” (também) e “pq” (porque) na imagem 15 nas mensagens de Mik,
devido a rapidez da troca de mensagens. Ainda percebemos marcas da oralidade na imagem 15
na fala de Tay nas palavras “pra”, “t6” e “vdd” na imagem 16 ao invés do uso mais recorrente

da modalidade escrita (porque, estou e verdade).
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2.4. A simultaneidade e o tempo de resposta das mensagens de WhatsApp em conversa

privada

Apds analisarmos as conversas do corpus dos dois grupos de WhatsApp, nossa analise
agora tém o foco em conversas estabelecidas em um contato privado. No caso do corpus
selecionado, esclarecemos que se trata de contato particular familiar, em que o tema das
conversas € livre e, portanto, o grau de informalidade ¢ maior do seria em uma conta comercial.

Ja ¢ de nosso conhecimento que, com o avango tecnologico, novas formas de conceber
a escrita estdo surgindo. Os meios modernos de se estabelecer um didlogo, tem aproximando as
conversas escritas, dos didlogos face a face. Marcuschi (2007, p. 18) enfatiza, que “algumas das
propriedades até pouco atribuidas com exclusividade a fala, tal como a simultaneidade
temporal, j4 sdo tecnologicamente possiveis na pratica da escrita a distancia”. Sobre esse

aspecto, vejamos nos prints a seguir:

meoy

Pague um boleto pra mim

Taemcasa? ;.

Fale

Vocé

n Pague um boleto pra mim
Preciso de um favor v .
Posso néo

To quase saindo pra casa de Nivea
Vou fazer um trabalho

Pague um boleto pra mim

Na lotérica 4

Vocé
Pague um boleto pra mim

V4 no caminho da casa da

o
Xau

2

Posso nao

To quase saindo pra casa de Nivea

Vou fazer um trabalho

Vé no caminho da casa da )
Dela* >
e ——

Imagem 18 Pague um boleto Imagem 19 — Continuagio da conversa
da imagem 18.

Na primeira imagem, temos uma conversa com a tematica em torno de um pedido de
ajuda. Vejamos que, ambos os sujeitos da conversa possuem algum compromisso do qual
dispdem de curto tempo para resolver: o falante (a), pela necessidade de quitar um boleto, tendo
em vista o término do horario comercial as 17h; e o falante (b), a quem o pedido ¢ dirigido, pelo
compromisso na casa de uma provavel amiga. Considerando a emergéncia da situagdo de

ambos os falantes, as conversas sdo rdpidas e escritas dentro do mesmo minuto (16h:38), se
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considerarmos o tempo de resposta da mensagem, até o pedido do favor. A conversa prossegue
na segunda imagem, na qual o falante (a), pergunta a razao do falante (b) nao realizar o favor,
no mesmo minuto (16h: 39 min) que sugere uma solucdo, enquanto o falante (b) tenta se
justificar e propor uma solu¢ao para o problema. Notamos que, devido a rapidez das respostas,
as conversas no WhatsApp permitem uma sincronicidade, assim como nos didlogos face a face,
no momento da interacdo. Para reafirmar o que estamos discutindo, sobre essa caracteristica da

fala, na escrita do aplicativo, Marcuschi acrescenta:

veja-se hoje a questdo tdo discutida das comunicagdes escritas ditas ‘sincronas’, ou
seja, em tempo real pela internet, produzidas nos famosos bate-papos. Temos aqui
um modo de comunicagdo com caracteristicas tipicas da oralidade e da escrita,
constituindo-se, esse género comunicativo, como um texto misto situado no
entrecruzamento de fala e escrita (2007, p.18, grifo do autor).

Outro aspecto que destacamos ainda sobre os prints acima, trata-se de um fendémeno que
ocorre na fala, “falas simultineas” ou “sobreposi¢cio de vozes”. E um aspecto recorrente,
considerando que na conversa face a face os falantes podem sobrepor o turno de fala do outro,
ocasionalmente. Na imagem 18, percebemos esse fenomeno quando o falante (a), interrompe
a continuidade da fala de (b), “v4 no caminho da casa da”, e o falante (b), ainda estava
concluindo sua conversa como mostra na imagem 19, quando diz “to de saida”. Segundo

Marcuschi:

As falas simultdneas ocorrem devido ao fato do falante corrente ndo escolher o
proximo falante, permitindo que este tome a palavra e inicie o proximo turno. Nesse
caso, o turno € realizado, desde seu inicio, por dois falantes a0 mesmo tempo. Ja na
sobreposicao de vozes, a fala ocorre durante o turno do outro, “nos casos em que o
ouvinte concorda, discorda, endossa” (MARCUSCHI, 1986, p. 25) o que ¢ dito pelo
falante. (1986, p. 20, apud PEREIRA LIMA CARVALHO, 2017, p. 162)

Destacamos ainda na imagem 18, a autocorregdo feita pela falante (a), com uma prética
comum de inserir um asterisco (*) posterior a expressdo corrigida (Dela*). Trata-se de uma
corregdo lexical, que nem sempre pode ocorrer dependendo do nivel de intimidade com o outro
falante, do grau de formalidade da conversa ou até mesmo da rapidez com a as mensagens sao
trocadas, além de outros fatores como nivel de escolaridade. Na imagem 18, a falante (a)
apresenta marcas orais ha escrita nos exemplos “Eiii”, “t4”, “pra”, enquanto que na imagem 19

9 €6

a falante (b) apresenta as formas “xau”, “pra” e “to” , como marcadores de oralidade.
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Devemos ressaltar que, nem sempre, os recursos € 0 modo como o WhatsApp podem
proporcionar uma conversa vao corresponder a todas as caracteristicas da fala. Vejamos, a titulo

de exemplo, a imagem 20, nela, a simultaneidade ndo acontece na conversa estabelecida.

o2 Karla

online

RESISTE
MILITAIE?NCM

Tu precisa de um desses

Kkkkkkkkk

Deus me defenda 4

Pesquisou sobre ele? |,

N é caro

E 0 K11 é ainda mais haralo;j‘_)

®

Imagem 20 - Resisténcia militar

Na imagem 20, o falante (a), envia uma foto, um dos recursos midiaticos do WhatsApp,
tirada da tela de um notebook, na qual o intuito ¢ provocar uma reagao de cunho comico. A
comicidade estd implicita na intengdo de relacionar o anincio de um celular com “resisténcia
militar”, a alguém desastrado que derruba o celular com facilidade, que nesse caso refere-se ao
falante (b). Esse processo de construcao do sentido caracteriza-se pelas inferéncias, que
“envolvem processos cognitivos que relacionam diversos sistemas de conhecimento, como
linguistico, o enciclopédico e o interacional” (CAVALCANTE, 2013, p.31). Ainda, notamos
que os intervalos entre os turnos de fala sio maiores, o que nao corresponde as caracteristicas
da oralidade. Deste modo, as conversas se tornam mais pausadas, de modo que as respostas
possam ser pensadas e hesitacdes tenham uma menor chance de ocorrer. Tomando assim, um
aspecto de uma escrita mais elaborada, com aten¢do as pontuacdes e erros gramaticais, por
exemplo.

Mesmo com a simultaneidade comprometida nesse dialogo, ainda podemos identificar
elementos tipicos da fala, na tentativa de representar reagcdes comuns da propria intera¢do face
a face. O riso, por parte de ambas as falantes € representado graficamente pela repeticdo da letra

“k”. Sdo, portanto, formas de aproxima¢do da escrita em relagdo a fala. Notemos que ele
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acontece no meio do didlogo, colaborando tanto para a construgao do sentido comico, pelo qual
a conversa ¢ iniciada, quanto como reagdo dos proprios falantes.

Por fim, concordamos que as conversas realizadas no WhatsApp possibilitam o dialogo,
simultdneo, mesmo que os falantes estejam a distdncia, tal como ocorre em conversas
presenciais, além de ocorrerem na escrita fenomenos presentes na fala. No entanto, dependendo
do uso ao qual o falante sujeita-se no aplicativo, essas caracteristicas da fala se distanciam, por
exemplo, quando um usudrio decide responder uma conversa em momentos posteriores ao

recebimento da mensagem.

2.5. Reflexao sobre os aspectos mais apurados entre grupos e conversa privada

Nesta secdo, faremos com base nas analises realizadas, um levantamento dos aspectos
mais relevantes, entre as conversas de grupo (formal e informal) e privadas.

A principio, notamos que os fenomenos mais recorrentes, foram frutos das conversas
nos grupos. A sincronicidade da fala, se instaura principalmente quando o fluxo de conversas ¢
mais intenso devido principalmente ao nimero de participantes no momento da interagdo. Nas
conversas privadas, a sincronicidade também acontece, mas dependendo da condicdo do
participante, de ignorar a mensagem ou nao puder interagir no momento, a conversa pode
descaracterizar essa particularidade da fala, na qual o participante pode at¢ mesmo planejar a
escrita da resposta, evitando possiveis equivocos e portanto, aproximando-se mais da
modalidade escrita. Nesse caso embora as conversas em grupo detenham maior grau de
formalidade, também ¢ o que mais se aproxima da modalidade oral, pela intensidade das
interacgoes.

Nas conversas de grupo, identificamos também o frequente uso do recurso de citacao,
para retomada de tdpicos discursivos, no qual recupera conversas anteriores ao presente
momento. Por varias razdes, os participantes podem “perder” a conversa, dentre elas, pelo fluxo
intenso das mensagens ou pelo fato do participante ndo estd presente no momento da interagao.
Nesse aspecto, os dois grupos, de trabalho e de amigos (formal e informal) sofrem com os
desvios tematicos. No caso do grupo de amigos, como vimos, essas “interferéncias” nao
perturbam a continuidade topica, assemelhando-se mais com a modalidade falada, do que o
grupo de trabalho, que ndo aceita os desvios tematicos.

Em razdo da conversa se estabelecer apenas entre dois falantes, as conversas privadas

podem fazer uso do recurso de retomada, mas ocorre com menor frequéncia, no corpus
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pesquisado, isto €, com base no tempo de coleta de nosso corpus, pois a chance de uma conversa
se perder ¢ menor, em relacdo ao grupo. E se, por exemplo, uma pergunta ¢ feita pelo
participante (a), ela normalmente ¢ direcionada ao participante (b). Novamente, pontuamos a
sincronicidade neste caso, pois, nos primeiros prints que analisamos das conversas privadas, os
participantes sentiram a necessidade de utilizar o recurso de citagdo do WhatsApp, pela rapidez
das mensagens. Os desvios tematicos que venham a ter as conversas privadas, pouco podem
também perturbar a interagao entre os falantes, que aceitam os diversos temas que podem surgir.

Destacamos também, que o grau de formalidade e informalidade, detém influéncia sobre
as interagdes entre os sujeitos, podendo influenciar tanto na escrita, na escolha dos recursos
multimodais, como no tema das conversas abordadas, e nesse caso, ao nivel de prejudicar o
objetivo do grupo e dos demais participantes. Quanto mais formal, mais préximo da modalidade
escrita e consequentemente, quanto mais informal e espontaneo, mais proximo da modalidade
falada.

Ambos, grupo e conversa privada, utilizam as multiplas linguagens (emojis, audios,
fotos, entre outros recursos graficos) que o aplicativo dispde, dependendo da necessidade da
interagdo. Podem possuir um tema livre ou definido, por exemplo um contato familiar ou do
WhatsApp Business. Assim como ambos também sofrem processos de progressao ou digressao

topica, sem, no entanto, impedir a continuidade da interacao, tal como ocorre na fala.
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CONSIDERACOES FINAIS

No percurso da nossa pesquisa, oportunizamos diversos momentos de reflexdo, com o
suporte das teorias evidenciadas, as quais verificaram que o WhatsApp € um ambiente onde
podemos estabelecer uma relagdo tanto da escrita, quanto da fala, nas interagcdes com dois ou
mais participantes, seja em um grupo ou conversa privada. Deste modo, podemos defender os
resultados das nossas analises, com o apoio teorico principalmente de Koch (2006, 2013),
Marcuschi (2007), Cavalcante e Custodio Filho (2010), Cavalcante (2013), Fonte e Caiado
(2014) e Oliveira (2018).

Destacamos de nossas conclusdes que, em diversos momentos, as conversas de
WhatsApp apresentam caracteristicas da interagao face a face, como a simultaneidade das falas,
a prosodia graficamente representada com a manipulagdo do layout da escrita, as sobreposigoes
das falas e a representagdo dos movimentos gestuais, por meio de emojis, que podem transmitir
uma mensagem de acordo com a intengao do falante.

Percebemos também que um recurso bastante utilizado, tanto na recuperagao de uma
fala, quanto na manutencao do topico dentro dos didlogos ¢ o recurso de citagao. Outro aspecto
que constatamos € que o topico discursivo se mantém estatico ao longo do dialogo, mesmo com
algumas descontinuidades e interrupcdes da fala. No nosso corpus, vimos também como a
formalidade e a informalidade podem influenciar as interagdes, € como elas podem definir o
continuum tipologico entre fala e escrita no ambito de nosso trabalho.

Mediante o desenrolar de nosso trabalho, os recursos multimodais oferecidos pelo
WhatsApp, que observamos no nosso corpus, merecem um aprofundamento mais apurado em
uma outra oportunidade de pesquisa, devido a riqueza semidtica neles presente, dentre outras
abordagens de investigacdo que ndo tratamos em nosso trabalho.

Faz-se importante pontuar que, assim como anos atras, nao se tinha a ideia de que um
aplicativo pudesse possibilitar a comunicagao instantdnea, com recursos que o aproximam da
interacdo face a face, ¢ necessario que as futuras pesquisas tenham esse olhar atento para os
possiveis novos meios de comunicacdo que podem mudar mais uma vez nossa forma de
intera¢do. Um exemplo sdo as atuais figurinhas adicionadas recentemente ao aplicativo, que em
diversos casos possuem um significado mais completo da inteng@o do falante do que os emojis.

Logo, esperamos que nosso trabalho, por mais breve que seja, tenha contribuido para os
estudos direcionados a Linguistica Textual ou em outras possibilidades de pesquisa que o ramo

da Linguistica venha a desenvolver. Acrescentamos que nosso intuito ¢ de que as ideias aqui
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desenvolvidas venham a ser aprofundadas em estudos futuros e renovadas mediante novas

descobertas.
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ANEXO 1: Modelo de transcrigao, a partir de Preti.

Normas para transcricao de entrevistas gravadas
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trancritor

Ocorréncias Sinais Exemplificacio
Incompreensio de palavras ou i) Do nives de rensa ( ) nivel de renda
sEgmentos nominal
Hipotese do que se ouviu (hipdtese) (estou) meio preocupado (com o
gravador)
Truncamento (havendo ! E comé/e reinicia
homografia, usa-se acento
indicativo da tonica efon timbre)
Entonacido enfitica Maidscula Porque as pessoas reTEM moeda
Prolongamento de voga e i podendo Ao emprestarmos ¢h::: L. dinheiro
consoante {como 5T j aumentar pard 2
ol mais
Silabagio - Por motivo tran-sa-cio
Interrogagao 7 E o Banco... Central... certo?
Qualquer pausa Sdo trés motivos... ou (rés razoes ...
gque fazem com gque se retenha moeda
... EX1ste uma ... retengio
Comentarios descritivos do {({mindscula)) {(tossiu))

Comentirios que quebram a
seqiiéncia tematica da
exposi¢io: desvio temitico

... d demanda de moeda - - vamos dar
casa essa notagio - - demanda de
moeda por motivo ...

Superposicio, simultaneidade de
VOZES

Ligando as linhas

4. na casa de sua irma

b. [sexta-feira?
a. fazem LA
b. [cozinham la

Indicagio de que a fala foi
tomada ou interrompida em
determinado ponto. Nio no seu
inicio, por exemplo.

(...)

(...) nds vimos que existem...

Citagdes literais de textos,
durante a gravacio

“entre aspas”

Pedro Lima ... ah escreve na ocasiio..

* O cinema falado em lingua
estrangeira nio precisa de nenhuma
baRRElra entre nos™...

Nimeros por extenso.

e e

Iniciais maitisculas : s6 para nomes proprios ou para siglas (USP etc)
Fiticos: ah, €h, ahn, ehn, uhn, td (ndo por estd: ti? Vocé estd brava?)
Nomes de obras ou nomes comuns estrangeiros sio grifados.

Nio se indica o ponto de exclamacio (frase exclamativa)
Nio se anota o cadenciamento da frase.

(alongamento e pausa)

Nio se utilizam sinais de pausa, tipicas da lingua escrita, como ponto e virgula, ponto
final, dois pontos, virgula. As reticéncias marcam qualguer tipo de pausa.

Exemplos retirados dos inguéritos NURC/SP no. 338 EF e 331 D2,

PRETI D. (org) O discurso oral culto 2° ed. Sao Paulo: Humanitas Publicagbes — FFLCH/USP,
1999 — (Projetos Paralelos. V.2) 224p.
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