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Esta pesquisa foi realizada na secretaria de administragdo (SAD) no setor da Geréncia de
Cadastro de Fornecedores, Materiais e Servicos do Estado (GECAD) e do Cadastro
Fornecedores (CADFOR). O objetivo foi analisar o que o lider observa em seu
comportamento de lideranga; verificar como o gestor exerce a lideranga e identificar os estilos
utilizados a partir da percepc¢éo do lider e dos liderados. A metodologia utilizada foi do tipo
explicativa e descritiva com abordagem quantitativa. O trabalho procurou tracar o perfil do
lider, no qual buscou a visdo dos liderados em relacdo ao gestor e identificar o estilo utilizado
por ele a maturidade dos liderados. Analisou-se que o estilo de lideranca utilizado varia
conforme a situacdo. E em alguns momentos € mais usado a tarefa e em outros o
relacionamento, como sugere a lideranca situacional. Esse resultado proporcionou observar
que o gestor é flexivel na maneira de lidar com seus funcionérios, adaptando seu estilo em
concordancia ao ambiente de trabalho e variando o seu comportamento conforme a
maturidade e a capacidade de execucdo das tarefas e do relacionamento por parte dos
servidores.

ABSTRACT

This research was carried out in the administrative department (SAD) in the sector of the
Cadastre Management of Suppliers, Materials and Services of the State (GECAD) and
Cadastro Suppliers (CADFOR). The objective was to analyze what the leader observes in his
leadership behavior; to verify how the manager exercises the leadership and to identify the
styles used from the perception of the leader and those led. The methodology used was of the
explicative and descriptive type with quantitative approach. The work sought to outline the
profile of the leader, in which he sought the vision of the leaders in relation to the manager
and identify the style used by him the maturity of the leaders. It was analyzed that the style of
leadership used varies according to the situation. And in some moments the task is more used
and in others the relationship, as situational leadership suggests. This result showed that the
manager is flexible in the way he handles his employees, adapting his style in accordance
with the work environment, and varying his behavior according to the maturity and the ability
to perform tasks and relationships on the part of the servers.
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1Introdugéo

Estamos vivenciando um momento de modernizacdo da gestdo publica em diferentes
esferas, no qual cabe ao lider ter competéncia e caracteristicas que sdo requeridas a atuacdo do
gestor para se ter um bom funcionamento que contribuem na forma decisiva no desempenho e
comportamento da equipe em busca de solu¢des inovadoras com foco nas tarefas, producgéo e
relacionamento com os funcionarios, pois conforme Robbins (2002), convém pensar na
lideranca para inspirar as pessoas.

Considerando os servicos publicos realizados no setor da Geréncia de Cadastro de
Fornecedores, Materiais e Servigos do Estado (GECAD) e do Cadastro Fornecedores -
CADFOR que representam um papel importante para a sociedade em diferentes aspectos.

O papel da lideranca na gestdo vai influenciar de maneira positiva ou negativa no
trabalho dos servidores e no atendimento ao publico, exigindo assim mudancas dos ditames
do sistema burocratico e trazendo um novo modelo de gestdo publica, baseado em ideias mais
modernas.

Segundo Motta (1999), o homem do século XXI ndo mais aceita ser tratado como uma
mera pecga da engrenagem organizacional, exigindo ndo somente alcangar o sentido do seu
trabalho como, acima de tudo, contribuir para um objetivo maior que supere sua atividade
individual.

Os atuais lideres devem estar preparados para abandonar a tradicional mentalidade de
lideranca que os isentava do envolvimento com sua equipe, para assumir a responsabilidade
de gerar um clima de trabalho, em que as pessoas possam colocar, nas atividades que
realizam, a sua alma e ndo apenas a sua mente (KOUZES; POSNER, 2003).

Nesta pesquisa, sera analisada a influéncia da lideranca para manter o desempenho da
equipe e consequentemente aprimorando a qualidade dos processos na prestacéo de servicos
oferecidos a sociedade, pois a lideranca se trata de uma influéncia intencional exercida por um
individuo (o lider) sobre os seus liderados.

E, portanto, um processo de mao-dupla, que precisa, além da atuacdo do lider, da
cooperacdo das pessoas na assimilacdo das acdes requeridas para que os objetivos finais sejam
alcancados (BENNIS, 2004, p.29)

O exercicio da lideranca eficaz ¢ um fator essencial para o desenvolvimento das
atividades, em que o comportamento do lider vai definir a sua relacdo com os membros da
organizacdo que pode ser mais focado nas tarefas para que os objetivos sejam alcancados,
enquanto outros estdo orientados para a relacdo com o grupo e que se interessa pelas
necessidades de seus subordinados buscando apoia-los.

Nesse sentido, iremos analisar se o estilo de lideranca existente é capaz de favorecer o
desempenho da equipe na Secretaria de Administracdo no setor da Geréncia de Cadastro de
Fornecedores, Materiais e Servicos do Estado.

Para Robbins (2005) o lider delega tarefas especificas aos membros do grupo,
estabelece padrdes de desempenho e enfatiza o cumprimento dos prazos. Ja na dimensdo
consideracéo, o lider é voltado para relacionamentos de trabalho e para as pessoas.

Nesta pesquisa, buscaremos alcancar os seguintes objetivos: Analisar o que o lider
observa em seu comportamento de lideranga; verificar como o gestor exerce a lideranca e
identificar os estilos utilizados a partir da percepgdo do lider e dos liderados.



Para tanto, a lideranca deve saber agir de maneira condizente com cada situagéo, dando
maior ou menor destaque na orientacdo da tarefa ou comportamento que vai proceder
conforme a situacéo exige, levando em consideragdo o nivel de maturidade daquele individuo
Ou grupo para executar aquela determinada tarefa. (Hersey e Blanchard apud SOUZA, 2014).

O grau de maturidade dos servidores pode ser avaliado sob duas éticas. Uma
relacionada a grau de maturidade do individuo para executar determinada tarefa sem instrucéo
externa. Essa maturidade é alcancada por meio de informacdo ou experiéncias passadas em
atividades anteriores. Ja em relacdo a segunda é voltada para executar a tarefa. A referéncia
para esta avaliacdo estd no fato de o individuo estar ou ndo motivado a agir mesmo com a
auséncia de um estimulo externo. (Hersey e Blanchard apud SOUZA, 2014)

Essas indagacOes estdo associadas a necessidade do lider de assumir diferentes desafios
baseados em sua responsabilidade de lideranca, que estd envolvida em desenvolver pessoas,
atingimento de metas organizacionais, processo de crescimento pessoal simultaneo.

2 Metodologia

Esta pesquisa € do tipo explicativa e descritiva com abordagem quantitativa que
conforme Vergara (2000) os sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que irdo fornecer os dados
que serdo necessarios a realizagdo da pesquisa.

O presente estudo foi realizado na secretaria de administracdo do estado de Pernambuco
(SAD) no setor da Geréncia de Cadastro de Fornecedores, Materiais e Servicos do
Estado (GECAD) e do Cadastro Fornecedores (CADFOR), no qual existe apenas um gestor
para ambos setores, pois um setor depende do outro para a realizagdo dos processos, ou seja,
eles estdo interligados.

O setor de Geréncia de Cadastro de Fornecedores, Materiais e Servicos do Estado
(GECAD) que tem por atribuicdo gerir e supervisionar os cadastros de materiais, servigos e
fornecedores do Estado, realizar o registro dos fornecedores penalizados pelos 6rgaos da
Administracdo Publica Estadual no mdédulo Gestdo de Banco de Precos do sistema e-Fisco
Financeiro, como também analisar o do Cadastro de Fornecedores- CADFOR. Neles
encontramos 26 servidores e 6 estagiarios, sendo que dos 26 profissionais, 16 servidores
atuam no CADFOR junto com os 6 estagiarios e 0s demais na area de cadastros de materiais e
Servicos.

Para coleta de dados utilizou-se questiondrios, classificados em dois fatores: estilo
focado no relacionamento e o outro na tarefa, no qual foi aplicado ao gestor como também a
dez servidores que trabalham no setor da GECAD e CADFOR, para se ter uma pequena
amostra de dados, com vista a identificar o estilo de lideranca na percep¢do dos servidores e
do gestor que estdo lotado na secretaria de administracdo do estado de Pernambuco.

A andlise de dados aconteceu com base no enfoque quantitativo a partir do
levantamento de campo (aplicacdo de questionario) no qual o respondente ndo é identificavel,
de forma a garantir o sigilo das informacGes registradas pelos supervisores.

3.Referencial Tedrico

3.1 Lideranca

A lideranca tem um papel fundamental em todas as organizacOes, pois trata de uma
capacidade de influenciar, persuadir, ou seja, convencer as pessoas a realizarem determinada
tarefa para alcancar os objetivos almejados.



Por volta da década de 40, a nogdo que se tinha de lideranca era que a pessoa ja tinha
certo traco individual de lider em que possuiam caracteristicas diferenciadas daqueles que ndo
se situavam nos referidos postos que ficou denominada: teoria de tracos (MORAES, 2006, p.
46).

Considerava que o individuo tinha personalidade como algo inato de algumas pessoas,
ou seja, que o individuo ja nascia com as caracteristicas de lideranca em que o lider é dotado
de qualidades superiores que o diferenciam dos seus seguidores, € possivel identificar essas
qualidades.

Existem trés grandes tipos de tracos: primeiro vem os fatores
fisicos, tais como altura, peso, fisico, aparéncia e idade; segundo, 0s
pesquisadores examinaram habilidades caracteristicas, tais como
inteligéncia, fluéncia verbal, escolaridade e conhecimento, e em
terceiro, foram examinados uma ampla gama de aspectos de
personalidade. Tais aspectos incluiram moderacdo, introverséo,
extroversdao, dominancia, ajustamento pessoal, autoconfianga,
sensibilidade interpessoal e controle emocional. (Bryman apud
BERGAMINI,1994,p. 28)

Essa teoria vinha sendo contestada por diversas pesquisas e autores. Para Moraes (2006,
p.47) era ineficaz esses comportamentos poderiam ser aprendidos, sendo que as pessoas
poderiam ser treinadas acerca das habilidades de lideranca mais apropriadas e se tornarem
lideres mais eficazes no qual pesquisadores se basearam no comportamento de lideranca, e tal
estudo recebeu o0 nome de teoria dos estilos.

O estilo orientado para os funcionarios, no qual busca motiva-los em vez de controla-
los, buscando-se relacbes amigaveis, confiaveis e respeitosas com eles que, frequentemente,
participam das decisdes que os afetam. E o outro estilo orientado para a tarefa € exercida uma
supervisdo sobre os empregados para garantir que a tarefa seja executada satisfatoriamente.
Neste estilo € mais importante que o trabalho seja cumprido do que a satisfacdo ou
crescimento pessoal dos funcionarios (MORAES, 2006).

Pesquisas voltadas sobre esse assunto foram sendo realizadas pela universidade de Ohio
e Michigan, no qual tinham objetivos similares. A universidade de Ohio foi orientada para a
tarefa e para o subordinado, pois queria saber qual delas seria mais eficiente e eficaz quando
colocada a prova por um determinado lider, no qual a estruturacdo inicial se baseou na
maneira que o lider estabelece o seu papel e o dos seus funcionarios para alcangarem 0s
objetivos, como também analisou a consideracdo e extensdo que estava voltada na maneira
que um lider mantém as relacdes de trabalho, seja por confianca matua, respeito as ideias dos
funcionarios e cuidado com seus sentimentos(MORAES, 2006).

Inicialmente sugeriu que lideres do tipo considerador oferecessem um ambiente
agradavel de trabalho para os seus empregados, mas sdo vistos como menos eficazes. Lideres
que enfatizam atividades de estrutura da tarefa, frequentemente, reduzem os niveis de
satisfacdo experimentados pelo grupo de trabalho, mas sdo vistos como mais eficazes
(Bryman, apud BERGAMINI, 2002, p.114)

Ja em relacdo a universidade de Michigan buscou analisar sobre o estilo
comportamental do lider com seus funcionarios, como era o relacionamento existente entre
eles e o desempenho alcangado.

Segundo Yukl (apud DE RE, 2011, p. 58), os resultados desses estudos chegaram a
alguns modelos de comportamento do lider como: Orientagdo para a producdo e orientacdo
para o relacionamento:



- Orientacgao para a producéo: Os gestores efetivos estudados ndo faziam o
mesmo tipo de trabalho de seus subordinados. Suas tarefas eram diferentes e
incluiam planejamento e programacdo do trabalho a ser feito, coordenacéo
das atividades e a provisdo dos recursos necessarios. Eles também
despendiam tempo guiando seu subordinados no estabelecimento de
objetivos que eram atingiveis, mas desafiadores.

Um lider descrito como orientado para a producdo envolve os aspectos técnicos de
trabalho. No qual, o seu comportamento vai delinear a relagéo entre ele e 0s membros do
grupo de trabalho, bem como ao tentar estabelecer padrdes bem definidos de organizacao,
canais de comunicacdo e métodos de acdo focado na atividade do trabalho, enfatizando seus
aspectos técnicos e préaticos.

E, portanto, uma lideranca preocupada com as metas e com os recursos disponiveis, ou
seja, o lider tem o comportamento centrado nas preocupacGes com a tarefa, com o
planejamento do que sera feito, define padrdes de trabalho, busca meios para completar as
tarefas, concentra-se tanto na qualidade quanto na produtividade.

- Orientagdo para o relacionamento: Gestores efetivos ndo se
concentravam apenas na tarefa, mas também no também no seu
relacionamento com seus subordinados, demonstrando consideragéo,
ajudando-os e apoiando-os em suas necessidades, incluindo questdes de
carreira e problemas pessoais. Recompensavam o0s esforcos com
recompensas extrinsecas e intrinsecas, agradecendo as pessoas pelo esfor¢o
despendido. Também davam consideravel autonomia para a execu¢do do
trabalho.

O lider que € centrado para o relacionamento, proporciona um ambiente de trabalho
em que as pessoas se sintam confortaveis, respeita a produtividade e satisfacdo na medida em
que fomentam relagfes amistosas e 0 cumprimento das tarefas € produto do clima interno.

Essas duas dimensdes evidenciadas identificam que os lideres se comportam voltados
para a tarefa e/ou para relacionamentos e como se desenvolve o seu estilo em relacdo aos
empregados, na satisfacdo, na geracdo de ideias, no comprometimento, no interesse pela
organizacdo, no atingimento de metas, entre tantos outros. (Melo,2004).

3.2 Teoria da Lideranca Situacional de Hersey e Blanchard

A lideranca situacional abordada por Paul Hersey e Ken Banchard demonstra que ndo
existe um Unico estilo de lideranca, pois o lider eficaz e eficiente é aquele que melhor se
adapta a determinada situacdo, no qual se adequa ao nivel de maturidade dos liderados,
aplicando maior ou menor énfase no comportamento de relacionamento e/ou de tarefa a
depender do gue a situacdo especifica exige (Hersey e Blanchard apud SOUZA 2016).

O grau de maturidade pode ser analisado referente a capacidade e o conhecimento do
individuo tem para realizar determinada tarefa sem orientacdo externa, pois ja teve essa
instrucdo ou experiéncias passadas em atividades similares. Além dessa, pode-se avaliar
processo de maturidade por meio da disposi¢do para executar a tarefa de como o individuo
estar ou ndo motivado a agir mesmo com a auséncia de um estimulo externo (HERSEY e
BLANCHARD, 1974)



De acordo com Melo (2004, p. 48), a abordagem de Hersey e Blanchard na data de
1974 utilizam duas dimensfes de lideranca, sendo uma voltada para tarefa e outra para o
relacionamento; porém, eles combinam essas dimensdes em “alto” e “baixo”, resultado em
quatro comportamentos que sdo: DETERMINAR (tarefa alto — relacionamento  baixo):
Enfase no comportamento diretivo, o lider diz o que deve ser feito; PERSUADIR (tarefa alto
— relacionamento alto): O lider fornece tanto comportamento diretivo quanto comportamento
de apoio; COMPARTILHAR (tarefa baixo — relacionamento alto): O lider e o seguidor
partilham da tomada de decisdes e o papel principal do lider € o de facilitar e comunicar;
DELEGAR (tarefa baixo — relacionamento baixo): O lider fornece pouca direcdo ou apoio.
(MELO, 2004).

Figura 1 — Modelo de Lideranga Situacional
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Fonte: Melo (2004)

O estilo adotado pelo lider sera resultado do comportamento da tarefa e de
relacionamento na parte relacionada ao comportamento determinar significa dizer que o lider
vai designar o que as pessoas devem fazer, pois os liderados possuem maturidade baixa, um
exemplo disso, é quando chegar um novo funcionario na organizacdo ou recebe uma nova
funcdo, no qual cabe a ele determinar o que deve fazer, como, quando e onde devem executa-
las. Assim percebemos que o comportamento de tarefa € alto e o comportamento de
relacionamento baixo, além da supervisao ser rigorosa.

No comportamento persuadir o lider procura apoiar e reforcar a disposicdo do
liderado dando orientagdo para seu aprendizado com as tarefas, no qual procura a0 mesmo
tempo apoiar e reforcar a disposicdo do liderado, promovendo o repasse de conhecimentos e
incentivando a criatividade.



No comportamento compartilhar se trata de um estilo participativo, permitindo que o
liderado participe da tomada de decisdo. No qual os liderados tém maturidade entre moderada
e alta, isto é, pessoas que tém capacidade, mas ndo estdo dispostas a fazer o que o lider deseja
(HERSEY; BLANCHARD, 1986, p. 190). Em ambos os casos, o lider devera se utilizar de
comunicacgdo bilateral e escuta ativa, apoiando os liderados para que utilizem a capacidade
que possuem.

E por dltimo o comportamento delegar que tem o nivel de maturidade alto, pois o
liderado que tem capacidade e disposicdo para assumir responsabilidades, no qual o lider
deverd apresentar um estilo discreto, com pouca dire¢do e pouco apoio além de identificar os
problemas, entretanto, cabe aos liderados a execucdo dos planos, o desenvolvimento do
projeto e a decisdo de como, quando e onde executam as tarefas (HERSEY;
BLANCHARD,1986, p. 191).

4.ANALISE DOS RESULTADOS

Essa pesquisa visa analisar os estilos de lideranca predominante na percep¢do dos
servidores e do gestor, no qual foi realizada através de questionarios que busca refletir a
percepcao deles, que visa demonstrar a autopercepcao do lider e a percepcao do subordinado -
heteropercepcdo, conforme o pensamento de Hersey e Blanchard (1986, p. 290).

A comparacgdo da autopercepcdo do nosso estilo de lideranca com as percepcbes dos
outros pode ser muito util, particularmente se considerarmos que a autopercep¢do pode
refletir, ou ndo, o estilo real de lideranca, dependendo do grau de aproximacao das percepcdes
do lider com as percepc¢des dos outros.

A pesquisa foi disponibilizada para dez servidores do setor da GECAD e CADFOR,
do qual todos responderam a pesquisa. O questionario tinha 10 propostas, denominadas de
Avaliacdo do Estilo de Lideranca, agrupadas em dois fatores: Relacionamento que vai do item
1 a5 (cinco itens) e Tarefa que vai do item 6 a 10 (cinco itens).

A cada proporcdo, foram atribuidas situacdes baseadas no relacionamento e na tarefa do
lider com os liderados. No primeiro e segundo item que trata de questdes baseadas no didlogo
e na comunicacdo com vista de verificar os estilos de lideranca predominantes na percepcao
dos servidores como do lider para identificar a quantidade de apoio socioemocional dado pela
lideranca (comportamento de relacionamento) conforme cita Hersey (1986), no qual foi
utilizado pontuacdo de 5 (valor maximo) a 1 (valor minimo) para observar se o estilo que
estava sendo utilizado era eficaz para maturidade da equipe e seu envolvimento e
potencializacdo com os colaboradores.

Dos 10 respondentes, 06 responderam com nota maxima que se percebe seu trabalho
como sendo algo prazeroso e amigavel, e 4 responderam de maneira diferente. 1sso demonstra
que o relacionamento entre o lider e os liderados existe uma comunicacdo aberta, franca
demonstrando assim reconhecimento e uma sinergia no trabalho como também a lealdade e
comprometimento com a equipe.

Ja nos itens sobre feedback e valorizacdo nas opinides dos funcionarios tiveram 7
respostas de maneira bastante positiva e 3 com certa varia¢do. 1sso mostra comprometimento
e sua atuacdo conjunta com a equipe, pois quando a pessoa percebe que é considerada,
importante e compreendida, sua percepcdo de comprometimento cresce e segundo Bergamini
(1994) o lider que orienta, conduz o grupo e incentiva a participacdo democratica das pessoas,
permitindo com que os funcionarios se sintam mais a vontade para suas entregas e
desenvolvimento para as atividades.

No item 5 sobre compartilha as decisdes dos 10 respondentes, 05 responderam com
nota maxima e 5 com notas variadas. 1sso demonstra que o lider pode assumir diversos tipos
de lideranca de conforme a situagéo e a maturidade do grupo.



No item 6 e 7 que foi sobre orientagdes voltada para a &rea de tarefas que se trata da
quantidade de orientacdo e direcdo que o lider oferece (comportamento de tarefa) que vai
depender do nivel de maturidade dos liderados conforme a teoria situacional. Dos
Respondentes 7 foram com nota méxima e duas variaram suas notas demonstrando que as
orientacBes sdo dadas de maneiras diversificadas, no qual identificou que seu lider é alguém
democratico, participativo e orientador.

Na questdo 8 que retrata sobre a influéncia do lider 05 responderam com nota méaxima e
outra parte com nota variada demonstrando que o lider tem certa habilidade de exercer
influéncia no grupo, mediante processo de relagdes interpessoais.

Baseada no item 9 que fala sobre o prazo previsto para as metas 09 deram a nota
maxima isso significa que o lider deixa bastante claro os prazos para assim alcangar 0s
objetivos propostos em funcdo de um bom desempenho. Ja em relacdo ao item 10 sobre
define comigo as metas as notas foram 7 notas maximas e 3 com notas variadas demonstrando
assim que dependendo da situacdo o lider compartilhas as metas do setor com os servidores e
em outras situagdes nédo.

Com base na analise de dados o estilo de lideranga utilizado no comportamento pelo
gestor da GECAD e CADFOR, na percepcao dos servidores e 0 comportamento do gestor foi
flexivel, dependendo da situacdo, demonstrando em alguns momentos tendéncia a um
direcionamento para tarefa e em outros momentos uma predominancia de um comportamento
direcionado ao comportamento, ou seja, sempre que os liderados atingem elevados graus de
conhecimento e habilidades, a lideranga diminui o controle sobre o comportamento de
relacionamento ou em relagdo a atividade. 1sso consiste que os funcionarios reconhecem que
0 gestor busca adaptar sua atitude conforme a situacdo do grupo. (HERSEY; BLANCHARD,
1986, p. 191).

Segundo Melo (apud DUTRA, 2014) a lideranca mais eficaz varia de acordo
com a maturidade dos subordinados, ou seja, a capacidade e a experiéncia relacionada com o
trabalho e a disposicdo para aceitar responsabilidades. Nesse sentido, cada contexto
situacional requer um estilo de lideranca diferente de acordo com o nivel de maturidade dos
liderados.

O estilo de tarefa demonstra maior predominancia no comportamento do gestor em
concordancia aos processos relacionado com o0 CADFOR e GECAD, pois preocupa-se em
estruturar o papel dos subordinados quanto o seu, no qual tem cuidado com o cumprimento
das tarefas, normas, leis para resolucdo dos processos, como também dos prazos
estabelecidos, buscando se empenhar para alcancar os objetivos.

O desempenho do lider estd voltado para o trabalho e seus aspectos técnicos, em
decorréncia das atividades que sdo realizadas no setor, as quais sejam a execucdo de
atividades dos processos administrativos, que requerem maior supervisao e controle por sua
parte.

No estilo de relacionamento que também foi percebida como comportamento do
gestor por demonstrar que valoriza a individualidade, as relacbes interpessoais, tais como
orientacdo, apoio e facilitacdo. Isso significa que, na percepcdo dos empregados, 0s gestores
confiam em seus subordinados, demonstram respeito por suas ideias, S0 compreensivos,
acessiveis e interessam-se pelos sentimentos de seus subordinados (Melo, apud DUTRA,
2014).

Tabela 1. Item Avaliacéo do Estilo de lideranca pelos liderados



ESTILO DE ESTILO DE TAREFA
RELACIONAMENTO ITENS MEDIA
ITENS MEDIA
1 Recebo a| 94 6 Recebo orientacdes 9,3
atencdo e o do meu lider para
interesse do exercer as atividades
lider na e percebo
continuidade do compartilhamento de
dialogo responsabilidades
2 Contribuo para | 9,3 7 Dou orientagbes | 9,0
a comunicacao aos liderados, de
eficaz nas acordo com  as
relacoes de necessidades
trabalho com individuais
meu lider demonstrando como

as tarefas devem ser
realizadas
3 Recebo e| 91 8 Sou influenciado | 9,4
pratico 0 por  meu lider,
feedback com o ampliando  minhas
lider competéncias na
busca de resultados
eficazes
4 O meu lider | 9,1 9 Sei o prazo| 9,6
valoriza minha previsto para que as
opinido para metas sejam
alterar um alcancadas por mim
procedimento ou
propor alguma
mudanca
operacional
5 O meu lider| 8,6 10 O meu lider | 8,9
compartilha as define comigo as
decisdes comigo metas a  serem
atingidas

Fonte: Cardoso (2014)

No segundo questionario foi analisado a auto percepcao do lider sobre seu estilo de
lideranca, pois se trata da figura que teve ter diferentes habilidades para poder influenciar os
liderados conforme a situacdo envolvida e o nivel de maturidade dos liderados para alcancar
0s objetivos e metas da organizacéo.

A pesquisa foi disponibilizada para o gestor do setor da GECAD e CADFOR. O
questionario com 10 propostas, denominadas de Avalia¢do do Estilo de Lideranca, agrupadas
em dois fatores: Relacionamento que vai do item 1 a 5 (cinco itens) e Tarefa que vai do item 6
a 10 (cinco itens).

No primeiro, segundo e terceiro item trata sobre questfes baseadas no didlogo,
comunicagdo e feedback com vista de verificar o estilo de lideranca predominante na
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percepcdo do lider, no qual demonstra 0 bom comprometimento e sua atuagéo conjunta com a
equipe baseado na sua avaliagdo com nota 10,0, no qual demonstra um canal de comunicacéo
aberto, procura ouvir na esséncia e comunicar-se assertivamente com seus funcionarios.

No item 4 e 5 fala sobre valorizacdo da opinido e do Compartilhar decisdes com os

liderados em que o lider se avaliou com pontuacdo maxima por buscar melhorias e solucdes
junto com os servidores na tomada de decisdes.
No item 6, 7 e 8 que foi sobre orientacdes voltada para a area de tarefas e sua influéncia nos
liderados o lider em sua avalia¢do tirou nota 10,0 por buscar desenvolver o méaximo seus
liderados para que se sintam mais engajados e responsaveis com 0s processos de trabalho e
assim alcangar os resultados de maneira significativa.

No item 9 e 10 que fala sobre as metas a serem alcangadas na organiza¢do no qual o
lider obteve nota méaxima, pois sempre procura deixar claro os prazos e metas definidas para
todos para que assim eles sejam alcancados.

Na percepcdo do lider é que seu estilo de lideranca estava na dosagem certa entre o
comportamento para relacionamento quanto na orientacdo para a tarefa que variava conforme
0 contexto organizacional. Que Hersey e Blanchard (1986) diz que os lideres eficazes séo
capazes de adaptar seu estilo de comportamento de lider as necessidades dos liderados e a
situacdo. Pois o papel do lider situacional é fornecer aos colaboradores tudo o que for
necessario - metas, direcdo, treinamento, apoio, feedback ou reconhecimento - para 0s
mesmos poderem desenvolver suas habilidades e sua autoconfianca (NEVES, 2011)

Tabela 2. Item Avaliacéo do Estilo de lideranca pelo lider

ESTILO DE RELACIONAMENTO ESTILO DE TAREFA
ITENS MEDIA | ITENS MEDIA
1 Consigo manter o 6 Delego atividades aos
interesse dos| 10,0 liderados compartilhando | 10,0
liderados na responsabilidades




manutencéo e
continuidade do
didlogo

2 Contribuo para

7 Dou orientacbes aos

que a minha 10,0 liderados, de acordo com

comunicagdo  seja as necessidades | 10,0

eficaz nas relagdes individuais demonstrando

de trabalho com os como as tarefas devem ser

liderados realizadas

3 Estimulo a prética 8 Exergo influéncia nos

de dar e receber liderados favorecendo

feedback com os | 100 condigfes para ampliar 10,0

liderados suas competéncias na
busca  de  resultados
eficazes.

4 Valorizo a opinido | 10,0 9 Acordo o prazo | 10,0

dos liderados para necessario para cada

alterar um liderado para que as metas

procedimento  ou sejam alcancadas

propor alguma

mudanca

operacional

5 Compartilho as| 10,0 10 Estabeleco junto de | 10,0

decisdbes com 0s
liderados
relacionadas com as
suas atividades

cada liderado da minha
equipe as metas a serem
atingidas

Fonte: Cardoso (2014)
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve o objetivo de analisar o que o lider observa em seu comportamento,
como exerce e quais estilos de lideranca utiliza na sua percepcdo e dos liderados em uma
organizacdo publica. Atraves de uma pesquisa de natureza aplicada, por meio de um
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levantamento de coleta de dados, com questionarios aplicados tanto ao lider quanto aos
liderados.

Com a analise dos resultados apresentados podemos afirmar que segundo a
perspectiva da teoria situacional, nestes setores, o estilo de lideranca predominante foi o de
tarefas e o de relacionamento ficou quase no mesmo patamar com pouca diferenca entre elas.
O exercicio da lideranca vai variar conforme determinada situacdo, no qual depende da
flexibilidade e habilidade do lider que varia o comportamento conforme o nivel de maturidade
dos seus liderados que se trata da capacidade de execucéo do trabalho.

Com base nos autores, como também na percepcéo do lider e dos liderados em relacéo
ao estilo de lideranca do gestor dos setores do CADFOR e GECAD existe predominancia nas
opinibes similares, no qual ha como estabelecer que o lider possui um estilo de lideranca
orientado para tarefa e relacionamento, pois as opiniées ndo diferem de liderados para lider.
Pois ele utiliza uma teoria de lideranca eficaz e conduz a um ambiente organizacional
produtivo, considerando a individualidade de cada funcionario buscando adotar determinadas
posturas com o intuito de fomentar um bom ambiente de trabalho para obter resultados
satisfatorios.

Assim podemos perceber que 0 gestor consegue adaptar seu comportamento para
atender as necessidades de seus liderados, ou seja, reconhecer a maturidade do liderado em
relacdo a situacdo e a forma como a lideranca € exercida vai influenciar muito na
produtividade do funcionério para desempenhar de maneira eficaz os resultados almejados.
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